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O presente material apresenta dados coletados através de formulário enviado aos 

estudantes do Instituto Federal de Minas Gerais Campus São João Evangelista (IFMG-SJE) acerca 

da conectividade.  

Durante o período de pandemia da COVID-19, entre os dias 11 de maio e 03 de julho de 

2020, responderam ao questionário 1352 estudantes de um total de 1448 com matrículas ativas 

(cerca de 93%) através de acesso ao formulário eletrônico ou de contato telefônico. 

Elaborado pelo Departamento de Desenvolvimento Educacional, o questionário buscava 

obter informações para subsidiar as tomadas de decisão sobre a implantação do Ensino Remoto 

Emergencial (ERE). Este foi composto de 19 perguntas, sendo as primeiras 7 apenas de 

informações de identificação (nome, e-mail, turma, dentre outras) e as demais que contém as 

aqui selecionadas e analisadas. 

Iniciando pelo acesso à internet em casa, têm-se a questão 8 apresentada a seguir. 

 

A pergunta 8 aponta um total de 1250 estudantes (cerca de 93% dos respondentes) com 

condições técnicas relativas ao acesso à internet atendidas para o acompanhamento das 

atividades do ERE. Os mesmos dados são apresentados a seguir divididos por nível/modalidade 

dos cursos do campus. 
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8. Sua casa dispõe de conexão à Internet? 
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8. Sua casa dispõe de conexão à Internet? 

Apenas fixa

Fixa e móvel

Apenas móvel

Não
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Pode-se ainda verificar a situação dos estudantes em relação ao acesso à internet em casa 

para cada um dos cursos ofertados no IFMG-SJE. 

 Não 
Apenas 
móvel 

Fixa e 
móvel 

Apenas fixa Total 

Técnico Integrado em 
Agropecuária 

25 18 41 113 197 

Técnico Integrado em 
Nutrição 

9 10 60 113 192 

Técnico Integrado em 
Informática 

13 20 43 122 198 

Técnico Subsequente em 
Agrimensura 

4 4 14 11 33 

Bacharelado em 
Agronomia 

14 15 54 84 167 

Bacharelado em 
Administração 

5 10 37 48 100 

Licenciatura em Ciências 
Biológicas 

3 6 20 36 65 

Engenharia Florestal 9 15 42 68 134 

Licenciatura em 
Matemática 

13 13 39 46 111 

Bacharelado em 
Sistemas de Informação 

6 6 42 61 115 

Pós-Graduação em 
Ensino e Tecnologias 

Educacionais 
1 1 26 12 40 

 

Na pergunta 9 nota-se que 211 estudantes não têm acesso ou têm acesso precário à 

internet. 

 

Cabe esclarecimento quanto ao número de estudantes que declararam não possuir 

internet na pergunta 8 (102) e os estudantes que responderam não ter acesso na pergunta 9 

(61). A diferença se dá pela pergunta 8 ser específica sobre a casa do estudante e a pergunta 9, 

todavia, traz elementos para concluir que alguns dentre os 102 iniciais conseguem algum acesso 

fora de suas residências, o que pode inclusive ser confrontado com os dados da questão 

seguinte. 

853

288

150

61

9. Como é feito o seu acesso à internet?

Não possuo acesso à internet Banda Larga Móvel (3G ou 4G)
Internet Via Satélite / Antena Banda Larga Fixa



 

3 IFMG – Campus São João Evangelista 

 

Uma outra preocupação, além do acesso à internet, é o equipamento utilizado, tendo em 

vista que o smartphone é um dispositivo que atende as necessidades de acompanhamento das 

informações no ERE, mas traz restrições em relação a realização de atividades por parte do 

estudante. Foi considerado na resposta da questão a seguir apenas um dispositivo por 

estudante, sendo os desktops e notebooks priorizados, registrando o smartphone apenas para 

aqueles que alegaram não possuir nenhum dos computadores citados. 

A pergunta 11 apresenta um total de 845 estudantes (cerca de 63% dos respondentes) 

que possui computador (desktop ou notebook), ao passo que os outros 507 não teriam um 

dispositivo que atenda aos propósitos aqui elencados. 

 

O conhecimento dos meios de comunicação mais utilizados otimiza as ações de 

disseminação de informação aos estudantes e toda comunidade acadêmica. A pergunta 13 

aponta o WhatsApp e o Instagram como as redes sociais utilizadas pelos estudantes, indicando 

assim estes canais como de fundamental importância nesse momento em que o acesso à 

informação se dá de maneira remota. 

1208

60 27 24 18 13 2

10. De onde você acessa à internet? 

De casa Casa de amigos / parentes
Outro IFMG
Do trabalho Não tenho acesso a internet
Lan House

560
496

285

8 2 1

11. A partir de quais equipamentos você acessa à 
internet? 

Notebook Smartphone (celular)

Computador desktop Tablet

Outro Não possuo nenhum equipamento
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Os canais de comunicação que o estudante busca para obter informações da instituição 

foram tema da questão 14, aqui apresentada dividida por nível de ensino. Nota-se que apesar 

do canal “telefones fixos” ocupar o primeiro posto em ambos os níveis, há uma variação nos 

demais neste mesmo comparativo. Para o nível médio, o segundo canal mais utilizado é o e-mail 

da Coordenação Geral de Ensino Médio e Técnico (CGEMT), enquanto para o nível superior têm-

se o e-mail das coordenações de curso nesta mesma posição. 

 

Dando continuidade, duas perguntas sobre a satisfação dos estudantes com os canais de 

comunicação do campus e algumas ferramentas digitais são aqui apresentadas. Em ambas, 

foram consideradas as avaliações dos estudantes que declararam ter feito uso daquele(a) 

serviço/ferramenta.  

Na pergunta 15, os 5 primeiros itens se referem a satisfação dos estudantes com o contato 

realizado através do e-mail dos respectivos setores, as duas seguintes sobre os canais oficiais do 

IFMG-SJE nas redes sociais, seguido do WhatsApp da CGAE e, por fim, os contatos através dos 

telefones fixos do campus.  
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13. Quais mídias sociais e ferramentas de comunicação digital você utiliza 
com frequência?

WhatsApp

 Instagram

 Youtube: assiste vídeos

 E-mail

 Messenger /Facebook

 Twitter

 Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs)

 Youtube: possui um canal e produz vídeos

Outros

300

425

164

358

186 193

71

220

73
3636 44

15
48

21 1920 5

Médio Superior

14. Para entrar em contato com o IFMG-SJE, quais meios você já utilizou?

Ligação para os telefones fixos do Campus

E-mail para a Coordenação de Curso

E-mail para as Coordenações Gerais ou DDE

E-mail para a Secretaria Escolar

Mensagem para o WhatsApp da CGAE

E-mail para a Direção Geral ou outro setor administrativo

E-mail para os setores de Pesquisa e Extensão

Outros

Não utilizei nenhum
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A pergunta 16 se refere ao uso de ferramentas digitais por parte dos estudantes, sendo 

estas não necessariamente restritas ao IFMG-SJE. 

 

Mesmo durante o período de suspensão do calendário acadêmico, diversos professores 

promoveram ações para manter o contato com os estudantes, promovendo atividades das mais 

variadas. As perguntas finais, 17 e 18 trazem as informações sobre esse contato. 
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15. Qual seu grau de satisfação com as ferramentas digitais do IFMG/SJE?

Insatisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
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16. Qual seu grau de satisfação com as seguintes ferramentas digitais?

Insatisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito

Sim
825
61%

Não
527
39%

17. Você tem mantido algum contato com os seus 
professores do IFMG/SJE? 
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Em suma destaca-se que a pesquisa trouxe como principais informações: a cobertura do 

acesso à internet para os estudantes do campus, com cerca de 93% dos respondentes 

declarando ter acesso à rede de transmissão de dados em casa; e, no que tange os dispositivos, 

cerca de 63% dos respondentes alegando possuir computador em casa. 

 

551 546

264

183

74
22

18. De que forma você tem mantido contado com 
seus professores?

WhatsApp

e-mail

Redes sociais

Google Classroom

YouTube

Outros


