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Após quase dois anos de 

pandemia e distanciamen-

to social, que produziram 

impactos e transformações profundas 

em toda a comunidade e nas relações 

escolares, enfim estamos vivenciando o 

retorno às aulas presenciais. Esse mo-

mento, tão aguardado, finalmente está 

se tornando possível e exige de todos 

nós um olhar de compreensão e de cui-

dado para que possa ser vivido da me-

lhor forma possível. 

Estes dois últimos anos foram tem-

pos desafiadores e exigiram de cada um 

de nós muita capacidade de adaptação, 

de flexibilidade e de resistência. Um pe-

ríodo que deixou marcasdeixou marcas, que talvez de-

morem a ser compreendidas, tanto em 

âmbito individual quanto coletivo.   Afi-

nal, vivenciamos juntos (embora nem 

Introdução
sempre da mesma forma) um período 

a ser lembrado por muitos anos, que 

mudará nossa maneira de conviver em 

sociedade e na escola. Um dos eventos 

sociais mais importantes das últimas 

décadas, inclusive para a educação.

Essa série de acontecimentos alte-

rou a forma como nos relacionamos co-

nosco e com a sociedade. Pare e pense: 

nestes últimos dois anos você provavel-

mente passou por circunstâncias que 

nunca imaginou enfrentar. Situações Situações 

novas e inesperadas produzem reações novas e inesperadas produzem reações 

igualmente novas e inesperadas.igualmente novas e inesperadas. Provo-

cam pensamentos, ações e sentimentos 

que não seriam vivenciados de outra 

forma. Reflita a respeito de tudo o que 

os últimos dois anos significaram para 

você, principalmente sobre sua relação 

com a escola. 



Oque foi mais impactante? 

O que você pensou? O que 

sentiu? O que você fez de 

novo? O que não conseguiu fazer? Tais 

pensamentos, ações  e sentimentos  se 

mantiveram os mesmos ou se modifi -

caram? O que foi possível aprender so-

bre si próprio(a) durante esse período? 

Quais você percebeu serem suas maio-

res fragilidades? E suas maiores forças? 

É provável que tais perguntas sejam 

respondidas ao longo de muito tempo.  

Tempo, este, que também poderá modi-

fi car as respostas. 

O mais importante agora é olhar-

mos para essas questões e darmos 

continuidade às nossas vidas, enten-

dendo que não há uma única forma não há uma única forma 

de viver este processode viver este processo, nem de respon-

de-las. O que há, de fato, é o reconhe-

cimento de que a experiência já faz 

parte de quem somos, da nossa his-

tória individual,  escolar, e da própria 

instituição. Isso se refl ete no futuro 

que desejamos construir. 

Com maiores ou menores difi cul-

dades conseguimos atravessar o mo-

mento do ensino remoto e podemos 

nos reencontrar no local que realmente 

dá sentido ao processo escolar: a escola, 

nas salas de aula, no contato entre co-

legas, professores e técnicos. Para que 

a comunidade possa se sentir segura e 

amparada neste reencontro, foi produ-

zida esta cartilha, trazendo orientações 

sobre a importância do acolhimento, 

principalmente aos estudantes. 
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De um modo geral, acolher sig-

nifica produzir um espaço, em que as 

pessoas possam se sentir protegidas, 

respeitadas, amparadas. Assim, quando 

acolhemos alguém, estamos nos abrin-

do à realidade do outro, permitindo que 

ele ou ela possa se sentir confortável 

para expressar tudo o que está sentin-

do. Também faz parte do acolhimento, 

contribuir para que ninguém se sinta 

julgado, mas reconhecido, compreen-

dido e aceito.

Acolher também expressa um olhar 

cuidadoso, que leve em conta os sen-

timentos e percepções do outro nas 

tomadas de decisões.tomadas de decisões. No atual con-

texto, acolher emocionalmente é ter a 

compreensão de que o outro pode ter 

enfrentado ou estar vivenciando mo-

mentos ainda muito difíceis. Portanto, 

é importante entender que os alunos e 

alunas de agora são diferentes dos es-são diferentes dos es-

tudantes pré-pandemia.tudantes pré-pandemia. Além dos im-

pactos do isolamento social, boa parte 

deles não está confiante com o próprio 

aprendizado durante o Ensino Remoto 

Emergencial (ERE) nem se sente prepa-

rada para o retorno às aulas.

Nosso papel enquanto educadores 

é ampará-los e demonstrar, com atitu-

des, que eles dispõem de uma escola e 

de profissionais dispostos a contribuir. 

Os estudantes têm condições de lidar 

com tais dificuldades, mas esse poten-esse poten-

cial só poderá se manifestar caso haja cial só poderá se manifestar caso haja 

apoio.apoio. Sugerimos, portanto, algumas 

atitudes cotidianas que podem contri-

buir nesse processo.

O que 
significa 
acolher?

Fala-se tanto sobre acolhimento, 
mas o que é acolher?



Atitudes de 
acolhimento
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Favorecer o 
sentimento de 
pertencimento 
dos estudantes
à escola

Grande parte dos estudantes se 

sentem inseguros sobre nossa escola 

ser ou não um lugar para eles. Muitos, 

inclusive, cogitaram abandonar a Insti-

tuição nestes últimos dois anos, princi-

palmente pelo receio de não acompa-

nhar os estudos devido à defasagem do 

ensino remoto. Por isso, é fundamental 

contribuir para que eles sintam e perce-sintam e perce-

bambam que nossa escola é, sim, o lugar de-

les, mesmo com as eventuais dificulda-

des. Isso implica pensar em estratégias 

para entender as lacunas de aprendiza-

gem e maneiras criativas de supri-las.

Mostrar-se 
disponível para 
escutar e entender 
a dificuldade 
do outro

Uma das atitudes mais importan-

tes do acolhimento é a disponibilidade. 

Estar disponível é ter abertura e tempoabertura e tempo 

para escutar o outro. Pode ser tanto um 

olhar atento como uma conversa reser-

vada, em local adequado, quando al-

gum estudante precisar de atenção.

Além disso, uma boa escuta é aque-

la que ocorre sem julgamentos. Às ve-

zes, com a intenção de ajudar, nós não 

escutamos. Apenas apresentamos con-

selhos ou julgamos o comportamento 

alheio. Escutar é ter empatia e interesseinteresse 

pelo que o outro fala. Se for o caso, pas-

sar informações ao aluno ou aluna, fa-

zer sugestões de forma não impositiva, 

ou encaminhá-lo(a) para outros setores 

também pode ser importante.



Acolhimento Emocional

 Por isso, é crucial ter flexibilidadeflexibilidade 

neste momento para adaptações em 

todos esses aspectos pedagógicos. Mais 

importante do que cumprir um crono-

grama é proporcionar condições para 

que os discentes aprendam dentro de 

seus ritmos. Neste momento, é bom 

lembrar, as condições de aprendizagem 

da maioria dos alunos e alunas estão 

diferentes, o que implica em alterações alterações 

nas formas e conteúdosnas formas e conteúdos durante a con-

dução do ensino. 

Cada um experimenta as situações 

dentro da sua história pessoal e das 

condições disponíveis. Por isso, para 

acolher é preciso entender e aceitar aceitar 

o que o outro pensa e senteo que o outro pensa e sente, mesmo 

que seja muito diferente da minha 

percepção pessoal.

Não tomar a
si como

referência
para julgar 

o outro 

Entender que 
os métodos e 
instrumentos 
pedagógicos são 
meio e não fim

Um processo de ensino/aprendi-

zagem ocorre a partir de diferentes 

métodos e instrumentos pedagógicos 

(conteúdos, avaliações, cronogramas, 

planejamentos). Esses aspectos são 

fundamentais para promover con-

dições de aprendizagem, no entan-

to, são o meio, o caminho, e não fins 

em si mesmos. São o percurso para se 

chegar à finalidade, que é promover 

a educação, o desenvolvimento e a 

aprendizagem do estudante.
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dante tem impacto profundo na forma 

como ele se enxerga e na maneira como 

irá se relacionar com os estudos.

 Nós, servidores, temos mais tra-

jetória de vida e conhecimentos para 

compreender que, dentro de condições dentro de condições 

favoráveis, as pessoas se desenvolvem favoráveis, as pessoas se desenvolvem 

muito mais.muito mais. Então é muito importante 

acreditar, de forma genuína, que alunas 

e alunos podem se desenvolver, dentro 

das suas condições e ritmos, e que a es-

cola é o lugar para isso. 

sala de aula. É muito importante per-

mitir que os discentes expressem seus expressem seus 

pensamentos e sentimentospensamentos e sentimentos em relação 

ao Ensino Remoto Emergencial. Sabe-

mos que não foi um período fácil, mas à 

medida em que os estudantes tenham a 

possibilidade de falar sobre isso, pode-

rão se sentir amparados e reconhecidos 

nas suas dificuldades. Esse reconheci-

mento é fundamental para que possam 

se orientar para o futuro. 

Encorajar
os estudantes 

acreditando no
seu potencial

O olhar do professor sobre um alu-

no pode fazer toda a diferença. Num 

momento em que os discentes estão 

duvidando das próprias capacidades,duvidando das próprias capacidades, é 

muito importante o apoio e o incentivo 

que eles recebem dos professores e pro-

fissionais da educação. O que eu penso 

e acredito reflete em minhas atitudes. 

Muitas vezes, uma frase, um olhar, uma 

atitude de confiança para com um estu-

Promover 
momentos em 

sala de aula para 
falar sobre o ERE

Este retorno presencial traz as mar-

cas do período de isolamento social e 

do ensino remoto, que irão impactar o 

cotidiano das relações escolares e de 



Compartilhar 
com colegas suas 

dificuldades, pedir e 
oferecer apoio

Umas das formas mais efetivas de 

promover a motivação dos estudantes e 

que é tão importante nesse momento, é 

a de incluir a perspectiva dos estudan-incluir a perspectiva dos estudan-

tes nas decisões pedagógicas.tes nas decisões pedagógicas. Alunos e 

professores devem ser parceiros neste 

momento, isso inclusive ajuda a dimi-

nuir a pressão sobre os professores de 

Incluir os 
estudantes de 

forma ativa no 
processo educativo

Acolhimento Emocional

precisarem sempre ter uma resposta 

definitiva para cada situação. Permi-

ta-se não saber, os estudantes podem 

contribuir e muito para o próprio pro-

cesso de aprendizagem. 

Quanto mais eles se sentem es-

cutados e participantes, mais isso irá 

favorecer o engajamento, o perten-engajamento, o perten-

cimento e o comprometimentocimento e o comprometimento deles 

com o próprio processo de ensino/

aprendizagem e tornará a tarefa do 

professor muito menos desgastante e 

irá melhorar muito a relação professor/

aluno.  E tudo isso irá se refletir, tam-

bém, nos resultados educacionais.

Este é um momento delicado para 

todos, não somente para os estudan-

tes. Professores e técnicos também es-

tão inseguros sobre as formas de agir 

neste momento, e isso é plenamente 

compreensível. 

 É muito importante compartilhar 

com colegas as suas experiências, tanto 

as dificuldades, como aquilo que tem 

dado certo. Todos estamos juntos Todos estamos juntos nes-

te processo, por isso pedir ou oferecer 

ajuda pode ser muito bom para todos. 

Também existe a possibilidade de bus-

car apoio nos diferentes setores dispo-

níveis no IFMG.
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Não se exigir ou 
cobrar-se demais

Não é hora de cobrar excessiva-

mente os alunos e o mesmo também 

vale para professores e técnicos. O mo-

mento é muito desafiador e cada um 

irá enfrenta-lo dentro das suas próprias 

condições e limites.condições e limites. Não existe um mo-

delo perfeito sobre como agir, por isso 

não se exija além do que é necessário. 

É importante se envolver, dedicar-se e 

buscar melhorar, mas igualmente re-

conhecer e aceitar os próprios limites. 

Parte importante do desenvolvimento 

dos estudantes é a percepção de que os 

outros também possuem limites. 

Para encerrar...
Embora o desafio nos pareça gran-

de e possamos nos sentir frágeis e in-

certos sobre o nosso agir, é sempre 

bom lembrar onde estamos e o que nos 

trouxe até aqui. A escola é lugar de de-de-

senvolvimento e aprendizagem,senvolvimento e aprendizagem, não 

só para os estudantes, mas para cada 

pessoa que compõe a comunidade es-

colar. Juntos teremos mais forças para 

contribuir na travessia deste período da 

melhor forma possível, saindo desta si-

tuação com muitos aprendizados. 

É justamente em períodos que 

nos colocam à prova que descobrimos 

novas possibilidades. Elas promovem 

nosso desenvolvimento enquanto in-

divíduos e profissionais da educação, 

conscientes do nosso papel social.papel social.
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