PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MINAS GERAIS
Programa de Pos-Graduagao em Informatica

RECUPERACAO DE OBJETOS DE

APRENDIZAGEM BASEADA NA
WEB 2.0

Geovalia Oliveira Coelho

Belo Horizonte
2009



Geovalia Oliveira Coelho

RECUPERACAO DE OBJETOS DE

APRENDIZAGEM BASEADA NA
WEB 2.0

Dissertagao apresentada ao Programa de
Pos-Graduacao em Informéatica como requi-
sito parcial para obtencao do Grau de Mestre
em Informatica pela Pontificia Universidade
Catolica de Minas Gerais.

Orientadora: Lucila Ishitani

Belo Horizonte
2009



FICHA CATALOGRAFICA

Elaborada pela Biblioteca da Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais

Coelho, Geovilia Oliveira

C672r Recuperagido de objetos de aprendizagem baseada na Web 2.0. / Geovalia
Oliveira Coelho. - Belo Horizonte, 2009.
168f. : il.

Orientadora: Lucila Ishitani.

Dissertacao (Mestrado) - Pontificia Universidade Catolica de Minas
Gerais. Programa de Pés-graduagao em Informatica.

Bibliografia.

1.Informética - Teses. 2. Educacao. 3. Sistemas de recuperacao da
Informagao I. Ishitani, Lucila. II. Pontificia Universidade Catolica de
Minas Gerais. III. Titulo

CDU: 681.3.01:37

Bibliotecario: Fernando A. Dias - CRB6/1084



Programa de Pés-graduacio em Informatica

FOLHA DE APROVACAO

“Recuperacgdo de Objetos de Aprendizagem baseada na Web 2.0

GEOVALIA OLIVEIRA COELHO

Dissertacdo defendida e aprovada pela seguinte banca examinadora:

"'. | /fi i
AAC A Ay

Profa. Lucila Ishitani - Orientadora (PUC Minas)
Doutora em Ci€pieias da Computagdo (UFMG)

Prof. Simkﬁ‘o edro Pinto Marinho - (PUC Minas)
Doutor em Educagio (PUC Sao Paulo)

M IAQ ﬂf\\@” /] I (E&ché’f M
Prota. Maria Atigusta i
Doutora em Ciéncia

Computacdo (University of Waterloo)

Prof. Silvio Jam
Doutor em Cié

erzoli Guimaries - (PUC Minas)
1a da Computacio - UFMG

Belo Horizonte, 08 de julho de 2009.

Anel Rodoviario — KM 23,5, Rua Walter lanni, 255 — S&o Gabriel / Belo Horizonte — MG / CEP: 31980-110
Fone: (31) 3438-5204 — Fax: (31) 3439-5204 — e-mail: mestradoinfsec@pucminas.br



Ao meu esposo Eder e as minhas Anas,
Dindinha e Ana Clara, minhas preciosidades.
Nada valeria o esforco se nao tivéssemos a

quem dedicar as nossas conquistas.



AGRADECIMENTOS

Cheguei ao fim de mais uma caminhada. Essa foi uma das mais dificeis, pois tive que
suportar a distancia da minha filhinha, enquanto ela ainda era uma recém-nascida. Mas,
valeu a pena, consegui persistir até o final, pois tinha o Senhor me acompanhando em todo
o percurso. Quando eu encontrava obstaculos, ele me fortalecia e me ajudava a supera-los.
(Quando me sentia incapaz, ele me dava sabedoria. Quando estava desanimada, impotente,
ele me dava animo e ousadia. Por isso, agradeco primeiramente a Deus, pelo privilégio de

té-lo sempre comigo.

Agradeco também, & minha familia:

e Meu esposo Eder, por ter tornado os meus dias mais alegres, também pela paciéncia,

compreensao, companheirismo e cumplicidade;

e Minha Dindinha, peca fundamental em todos os meus projetos. Seu cuidado e
dedicacao com minha filha, me trouxe paz e tranquilidade para realizar os meus

estudos;
e Minha filha Ana Clara, pelos lindos sorrisos, carinhos e pelos momentos prazerosos;

e Minha mae, exemplo de dedicacao e esforco, agradeco pelo apoio e por poder com-

partilhar todas as minhas aflicoes e ansiedades;
e Meu pai, pelo incentivo;
e Meus irmaos, Roniéry e Uallys, pela solidariedade;
e Minha sogra, pelo carinho e pelos almocos divertidos em sua casa;

e E meus cunhados, em especial, Rossine, Herminia e Meire por serem mais proximos

e por permitirem compartilhar os meus sonhos.
Aos meus amigos:

e Gisele, Geise, Lita e Expedito, os anjos que cruzaram o meu caminho, agradeco pelo

companheirismo e solidariedade;



Karine, pela amizade constante e verdadeira;

Andreza, Ivonete, Claudinha, Joema, Aneta e Edmar pela forca;

Pastor Célio e Pastor Luis Claudio, pelos ensinamentos e conselhos;

Os coordenadores do curso de casais, Daiane e Mangélstron, por terem despertado

a minha fé impulsionando-me para o alcance dos meus objetivos.
As pessoas que contribuiram para a realizacao deste trabalho:

e Doutora Lucila Ishitani, pela atencao e dedicagao na orientacao deste trabalho;

e Giovanna, secretaria do mestrado, pelos bate-papos e pela imensa disposicao em

providenciar todos os recursos necessarios para o andamento deste projeto;
e Doutora Maria Augusta V. Nelson, pelas consideragoes e sugestoes;
e Andressa Faria, pela colaboracao;

e Stefane Silva e Stela Pessoa, alunas de iniciacao cientifica, pela participagdo no

trabalho;

e Osamigos da PUC, Alexander Flavio, Luiz Cantoni, Chelton Vieira, Marzon Castilho,
Ricardo Terra, Suéllen Reis, Virgilio Oliveira e Wandré Veloso, por compartilhar
comigo os estudos noturnos, as angustias das provas, as alegrias das comemoracoes,

os cafezinhos e os almocos no shopping;

e Ao Diretor do Instituto Federal de Minas Gerais Campus Sao Joao Evangelista,
Prof. Kléber G. Gloéria, pela concessao do meu afastamento das atividades docentes

na Instituicao;

e E também, & servidora Olimpia de S. Marta, pelo empenho na resolucao dos pro-

cessos burocraticos que envolviam o meu afastamento da Instituicao.

A CAPES (Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), pelo apoio

financeiro através da bolsa de estudos.

A todos vocés expresso a minha imensa gratiddao, pois fazem parte de um grupo

especial de pessoas que aprendi a valorizar ainda mais.



RESUMO

Os materiais educacionais utilizados no ensino ou para alcancar aprendizagem sao
denominados objetos de aprendizagem. Os objetos de aprendizagem (OAs) sao definidos
como “entidades digitais projetadas para auziliar o aluno a atingir um determinado ob-
jetivo pedagdgico que pode ser reutilizado para apoiar a aprendizagem” (CLOE, 2008]).
Tradicionalmente, eles foram desenvolvidos para o uso dos professores ou como materiais
de apoio para cursos especificos. Entretanto, podem ser usados por estudantes ou pessoas
interessadas em pesquisar ou aprender algo sobre os OAs. Os OAs podem ser encontra-
dos em repositorios, como na Rede Interativa Virtual de Educacdo (RIVED), e também
na Web, em sites de professores ou de instituicoes que disponibilizam material didatico.
Contudo, eles nao sao facilmente encontrados. Os repositorios brasileiros se encontram
desarticulados, com poucos OAs, inclusive, abordando poucas areas do conhecimento.
E as maquinas de busca, usadas para encontrar os OAs disponiveis na Web, retornam
uma grande quantidade de informagoes que dificultam aos usuarios identificar os OAs
relevantes para atender a seus objetivos. Diante dessa dificuldade, este trabalho propoe
um novo mecanismo de recuperacao de OAs, baseado nos principios da Web 2.0, pois as
aplicacoes Web 2.0 podem apresentar melhores resultados nas pesquisas por contetidos na
Web que os mecanismos tradicionais (XU et al., [2008]). Dentre as op¢oes de aplicagoes Web
2.0, o modelo de bookmarking social se destaca porque oferece facilidades para armazenar
links de OAs selecionados pelos usuarios, compartilhar esses links e classifica-los usando
tags. Além disso, essas ferramentas sao abertas, isto é, qualquer usuario pode postar links,
sem restrigoes, ao contrario dos repositorios. Essas razoes foram decisivas para propor o
desenvolvimento de uma ferramenta de bookmarking social especifica para a recuperacao
de OAs. O prototipo dessa ferramenta foi denominado VITAE. VITAE disponibiliza para
as pessoas, OAs para ler, estudar, organizar ou compartilhar com outras. Ele foi desen-
volvido considerando varios aspectos de usabilidade, facilitando a navegacao do usuério.

Sua interface simples e intuitiva pode ser usada por diferentes tipos de usuarios.

Palavras-chave: Bookmarking social, Web 2.0, objetos de aprendizagem.



ABSTRACT

Educational materials used in teaching and learning are called learning objects. Lear-
ning objects (LOs) are defined as “any digital entity designed to meet a specific learning
outcome that can be reused to support learning” (CLOE, [2008). Traditionally, they were
developed for use as support materials for teachers, in specific courses. However, they can
be used by students or whoever is interested in searching or learning something about LOs.
LOs can be found in repositories as the Rede Interativa Virtual de Educa¢ao (RIVED),
and also on the Web, in teachers and institutions sites that provide learning materials. In
spite of that, they are not easily found. Brazilians repositories are disconnected, have few
LOs and address few knowledge fields. And search engines, used to find LOs on the Web,
return a large amount of information that make it difficult for users to identify relevant
LOs to meet their goals. In this context, this paper proposes a new mechanism for LOs
recovery, based on Web 2.0 principles, because Web 2.0 applications achieve better results
in searches for contents on the Web than traditional Web search engines (XU et al., [2008).
Among the options for Web 2.0 applications, the model of social bookmarking called our
attention because it provides facilities to store links to LOs by selected users, and also to
share and classify these links, by the use of tags. Moreover, unlike what happens with the
repositories, these tools are open, as any user can post new links, without restrictions.
These reasons were decisive for the development of a prototype of a social bookmarking
tool aiming the recovery of LOs. The prototype of this tool was called VITAE. VITAE
provides links for LOs, in a way that people can study, organize and share them with
others. It was developed considering various aspects of usability, which facilitates the

navigation of users.

Key-words: Social Bookmarking, Web 2.0, learning objects.
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1 INTRODUCAO

A educacao sofre constante transformacao, pois as inovagoes nas concepcoes metodo-
logicas trazem mudancas no processo de ensino-aprendizagem. Desta forma, a educagao
construtivista contrapoe a educacao tradicional. A educacao tradicional se baseia na
memorizacao e na repeticao de idéias e na condig¢ao passiva do aluno. J& na educacgao
construtivista, o aluno constr6i o seu proprio conhecimento, atuando como um ser ativo

no processo de aprendizagem.

A metodologia construtivista é desafiadora, pois implica mudangas na forma como as
escolas trabalham, nos papéis do aluno e do professor (LAFFEY et al., [2003)). O aluno sai
da condigao passiva e passa a ser o centro do processo de aprendizagem e o professor deixa
de atuar como detentor do conhecimento e passa a ser um auxiliador da aprendizagem.
Nesse contexto, o uso de ferramentas virtuais de aprendizagem evidenciou possibilidades
de aplicacao das praticas construtivistas, pois estimula o aprendiz a alcancar objetivos
especificos pela interagao entre colegas, sem a necessidade da presenca direta de um

auxiliador.

Dentre as ferramentas virtuais de aprendizagem ¢ que se inserem os objetos de apren-
dizagem (OAs). Esse termo foi proposto pelo Learning Technology Standards Committee
(LTSC) do Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) (2007) e definido como
“qualquer entidade, digital ou nao digital, que possa ser utilizada, reutilizada ou referen-
ciada durante o aprendizado suportado por tecnologias” (LOM, 2000)). Esta definicdo é
bastante ampla, pois qualquer material usado no ensino com base tecnologica é consider-
ado um OA. Assim, com o intuito de restringir os materiais que podem ser considerados
OAs, utilizamos neste trabalho a definicao proposta pela Cooperative Learning Object
Ezchange (CLOE) (2008, grifo nosso), em que considera os OAs como entidades digitais

projetadas para auxiliar o aluno a atingir um determinado objetivo pedagogico e que

podem ser reutilizadas em outros contextos para apoiar a aprendizagem.
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Os OAs podem contribuir para a implantacao de metodologias construtivistas, pois
podem auxiliar o professor nas suas atribui¢oes e o aluno, na construcao do seu proprio
conhecimento. No entanto, o desenvolvimento de OAs é uma tarefa dificil para os pro-
fessores (TAROUCO; FABRE; TAMUSIUNAS, 2003). Os professores nem sempre possuem
conhecimentos pedagogicos ou dominio técnico necessarios para a criacao de OAs que
atendam satisfatoriamente aos critérios de avaliacao existentes, como o Learning Object
Review Instrument (LORI) (NESBIT; BELFER; LEACOCK, 2003)). As ferramentas de auto-
ria, que proporcionam maior produtividade no desenvolvimento, possuem custo elevado
para os professores, podendo ultrapassar o valor de dois mil délares (HORTON; HORTON,
2003). Além disso, a falta de tempo dos professores e a falta de incentivo das institui¢oes

de ensino aumentam ainda mais as dificuldades na producao de OAs.

Diante dessas dificuldades, uma forma de ampliar o uso de OAs é oferecer recursos
para sua pesquisa e reutilizacao. Para isso, os recursos que podem ser utilizados sao os

repositorios e as maquinas de busca.

Os repositorios de OAs nem sempre sao conhecidos ou encontrados. Quando o sao,
se encontram distribuidos e heterogéneos, cada um com suas proprias caracteristicas,
devido & falta de padronizacao entre eles. Até o momento, nao hé propostas reconheci-
das destinadas a padronizagao de repositérios, nem mesmo nas especificacoes do Sharable
Courseware Object Reference Model (SCORM) (ADL, 2008). Mesmo que fossem criados
padrdes, seriam grandes os esforcos para adaptacao dos OAs ja existentes, pois envolveria
uma reestruturacao das interfaces de busca, dos modelos de dados e dos padroes de

metadados utilizados em cada um.

Outro aspecto negativo dos repositorios é a pequena quantidade de OAs que atendem
ao piblico brasileiro. Nos repositorios estrangeiros existem poucos OAs desenvolvidos na
lingua portuguesa, pois eles sao desenvolvidos, em maior parte, na lingua inglesa. E nos
repositorios brasileiros, além da pequena quantidade de OAs, abordam poucas areas do

conhecimento e poucos segmentos de ensino.

As méaquinas de busca disponiveis na Web, essas retornam nas pesquisas por OAs
grande quantidade de informagoes sobre o tema objetos de aprendizagem e nao sobre
os OAs propriamente ditos (COELHO et al., [2008)). Desta forma, os usuarios possuem

dificuldades para identificar os materiais que atendam a seus objetivos.

Frente a essas dificuldades é que foi proposto um novo mecanismo para recuperacao de
OAs. O mecanismo segue os principios da Web 2.0, pois essa concepcao apresenta carac-

teristicas positivas no processo de recuperacao de informacao. Por exemplo, ferramentas
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da Web 2.0 apresentam melhores resultados nas pesquisas por OAs que os mecanismos

tradicionais (COELHO et al., 2008).

Dentre os modelos possiveis de ferramentas da Web 2.0 optou-se por utilizar o modelo
dos bookmarkings sociais, ferramentas que permitem aos usuérios inserir links de home-
pages identificados por tagsﬂ, chamados de bookmarks ou favoritos. Os bookmarkings
sociais sao ferramentas simples, intuitivas e reforcam um conceito ja existente nos nave-
gadores Web, pois navegadores, como o Internet Explorer e o Mozilla Firefox, possuem o

recurso de armazenamento de favoritos.

Com esse mecanismo, professores e alunos poderao recuperar OAs que se encontram
espalhados na Web em: sites de professores, artigos técnicos, apresentacoes, animagoes e
outros OAs que nem sempre estao armazenados em repositorios. Assim, as instituicoes
de ensino poderao reduzir investimentos financeiros usados no pagamento de licencas de

softwares educativos.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

O objetivo principal deste trabalho ¢ propor uma ferramenta dedicada & recuperacao

de OAs para facilitar a pesquisa e o acesso aos OAs no contexto brasileiro.

1.1.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos pretendidos neste trabalho foram:

e Investigar os mecanismos utilizados na recuperacao de OAs: repositoérios,
maquinas de busca e ferramentas da Web 2.0. A investigacao nos repositorios
tem o intuito de estudar as peculiaridades de cada um, observando as suas carac-
teristicas positivas e negativas. Nas maquinas de busca e nas ferramentas da Web
2.0, o objetivo é a avaliacao da recuperacao de OAs para verificar, de forma experi-
mental, se as ferramentas da Web 2.0 sao melhores na recuperacao de OAs que as

maquinas de busca, segundo a indica¢ao de Xu et al.| (2008).

e Especificar requisitos desejaveis para um sistema de recuperacao de OAs.

A partir desses requisitos é possivel especificar a arquitetura do sistema.

1 As tags sdo palavras-chave utilizadas para descrever contetidos digitais
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e Propor uma arquitetura para uma ferramenta dedicada a recuperacao de
OAs. A arquitetura define o conjunto de tecnologias que serao usadas na imple-

mentacao do protétipo.

e Desenvolver um protétipo. O prototipo serve para verificar se os requisitos

foram alcancados na implementacao.

e Avaliar o protétipo. A avaliacao destaca as inovacoes introduzidas no processo
de recuperacao de OAs em relagdo aos mecanismos existentes e, também, a visao

do usuério sobre a ferramenta.

1.2 Visao Geral da Ferramenta Proposta

A ferramenta proposta foi denominada VITAE. VITAE é um sistema bookmarking

social voltado especificamente para a recuperagao de OAs.

A Figura [If mostra o sistema do VITAE. VITAE é acessado pelo usuario por meio
de um navegador Web (cliente), sendo que a aplicacdo propriamente dita permanece
armazenada em um servidor Web. No cliente, o usuario realiza uma solicitacao de pesquisa
por OAs, através da descricao de palavras-chave que representam sua necessidade de
informacao. Automaticamente, o sistema consulta o banco de dados do VITAE na procura
por tags associadas aos links de OAs que coincidem com as palavras-chave descritas pelo
usuario. Nesse processo, a aplicacao transcreve a solicitagao do usuario em consultas
SQL (Structured Query Language) ao banco de dados que retorna a lista de links de
OAs cujas tags representam totalmente, ou parcialmente, as palavras-chave pesquisadas.
Os links de OAs sao exibidos de acordo com as médias obtidas nas avaliacoes realizadas
pelos usuérios. Os links dos OAs que obtiveram as maiores médias, isto é, os melhores

avaliados, sao exibidos nas principais posicoes do ranking.

No banco de dados do VITAE estao armazenados os dados dos links de OAs, dos
usuarios que se cadastram no VITAE e as tags associadas a esses links. Os links apenas

direcionam para os OAs, que continuam armazenados apenas na sua fonte original.
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Figura 1: Visdo Geral do VITAE
Fonte: Dados da pesquisa

1.3 Trabalhos Relacionados

A Internet ja disponibiliza um grande namero de aplicacbes Web 2.0, dentre elas,
Citeulikd?| (SMITH] 20055 ANDERSON|, 2007), Connotea]] (PAVAN et al}, 2007), Kratig De-
licioug’| (COUTINHO| [2008; WETZKER; ZIMMERMANN; BAUCKHAGE, 2008} ALEXANDER),

2006), YouTubd| (FREEDMAN| [2006; [FRANKLIN; HARMELEN| [2007) e TeacherTubd[|

Contudo, o Citeulike e o Connotea sao ferramentas de bookmarkings sociais restritos

a trabalhos técnico-cientificos.

Kratia ¢ uma maquina de busca que, com base nos principios da Web 2.0, permite

que os usuarios possam avaliar os resultados das pesquisas. No entanto, nao permitem

a0s USuarios armazenar os seus materiais favoritos.

2http://www.citeulike.org
3http://www.connotea.org
“http://www.kratia.com
Shttp://delicious.com
Shttp://br.youtube.com
"http://www.teachertube.com/
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http://www.kratia.com
http://delicious.com
http://br.youtube.com
http://www.teachertube.com/
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O Delicious é um dos sistemas de bookmarkings sociais mais conhecidos (HAMMOND et
all |2005). Sua popularidade se deve ao envolvimento dos usuérios na sele¢ao e na inclusao
de links no site. No entanto, ele aceita links de materiais de varios tipos e temas, que
variam de links de documentos técnico-cientificos até links de paginas de pornografia. Isso

dificulta encontrar material especifico para fins de aprendizagem.

YouTube é outro servico Web 2.0 muito popular. Entretanto, além de restringir os
links aos videos, oferece a mesma diversidade do Delicious. E importante deixar claro que
a diversidade é uma vantagem apenas quando estd também associada a objetivos especi-
ficos. No YouTube sao encontrados um grande niimero de videos que apenas pretendem

divertir ou que sao destinados & promocao de pessoas, como artistas desconhecidos.

Por sua vez, o TeacherTube surgiu em 2007 com o intuito de disponibilizar recursos
voltados para o ensino. Como o YouTube, a idéia ¢ facilitar a troca de videos, mas o
TeacherTube restringe o servico a videos instrucionais. Entretanto, videos nao sao os

unicos materiais interessantes para serem usados no processo de ensino e aprendizagem.

1.4 Contribuicoes

Os OAs sao materiais desenvolvidos para apoiar o ensino ou para promover a apren-
dizagem. Contudo, sdo dificeis de serem encontrados (COELHO et al., 2008). De acordo
com a anéalise dos repositorios brasileiros, realizada como etapa integrante desta pesquisa,
foi possivel verificar que esses apresentam dificuldades para a recuperagao de OAs, pois
apresentam interfaces heterogéneas, pouca quantidade de OAs e abrangem poucas areas
do conhecimento. E os repositorios estrangeiros, por sua vez, possuem muitos OAs, mas

em linguas diversas do portugués (Secao .

Na avaliacao experimental realizada nas maquinas de busca e nas ferramentas da Web
2.0, mecanismos que também podem ser usados para encontrar OAs, foi verificado que
ambas enfrentam dificuldades para responder, com sucesso, a requisicoes de recuperacao
de OAs (segoes e . No entanto, as ferramentas da Web 2.0 apresentaram melhores
resultados que as maquinas de busca na recuperagdo de OAs (COELHO et al., |2008).

Essa avaliacao contribuiu para se optar pela Web 2.0, como modelo basico para a
arquitetura da ferramenta proposta. A Web 2.0 oferece varios grupos de aplicacoes.
Para se verificar qual deles melhor se adequava a proposta deste trabalho, foi feita uma
comparagao tedrica entre esses grupos de aplicacoes. O grupo dos bookmarkings sociais

destacou-se por apresentar caracteristicas positivas em relacdo a4 pesquisa pelos OAs,
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como o uso de tags. As tags proporcionam reducdo do nimero de resultados a serem
examinados pelos usuarios na procura por um OA especifico. Além disso, os bookmarkings
sociais sao abertos para qualquer usuario que deseja inserir [inks, sem restricoes, como
sa0 nos repositorios. Assim, foi proposto um sistema de bookmarking social dedicado a

recuperacao de OAs.

Os principais requisitos e funcionalidades necessarios em um mecanismo de recupera-
¢cao de OAs que devem ser atendidos no desenvolvimento do sistema proposto sao apre-
sentados nas secoes e O conjunto de especificagoes se encontra no Apéndice [A]

desta dissertacao. Ele permite aos interessados reproduzir o desenvolvimento do VITAE.

Os métodos usados para avaliar o prototipo do sistema de bookmarking, VITAE,
podem ser usados para avaliar Websites em relacao a usabilidade, & opiniao dos usuéarios

€ a0 uso.

O VITAE apresenta, além das caracteristicas de um bookmarking social, um recurso
que permite aos usuarios avaliar os OAs por critérios. Os resultados das avaliacdes apon-
tam os OAs melhores avaliados. Esses OAs podem apoiar a educacao continuada, visto
que as pessoas podem buscar a aprendizagem de novos assuntos e conceitos, independente
de estarem vinculados a ambientes académicos. Desta forma, o VITAE fornece material
didatico de apoio a aprendizagem para toda a vida (Lifelong Learning) (COELHO et al.,
2009).

O primeiro protétipo do VITAE ja se encontra disponivel na Web para ser utilizado.

O endereco de acesso é: http://bookmark.aspectos.org.

1.5 Organizagao da Dissertacao

Esta dissertagao se encontra organizada da seguinte forma:

e Capitulo2]- Fundamentagao Teorica: apresenta o embasamento teorico utilizado
neste trabalho. Nele sao descritos conceitos, caracteristicas e métodos de avaliacao

dos OAs e elementos associados, metadados e repositorios.

e Capitulo 3| - Web 2.0: aborda a Web 2.0, destacando suas caracteristicas, apli-

cagoes, tecnologias e padroes envolvidos.

e Capitulo |4 — Mecanismos de Recuperacao de OAs: discute e avalia a recupe-

racao de OAs em repositorios, maquinas de busca e ferramentas da Web 2.0.


http://bookmark.aspectos.org
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e Capitulo5]- VITAE: esse capitulo apresenta o VITAE, descrevendo os componentes

de seu projeto e detalhando o seu funcionamento.

e Capitulo[f]— Avaliacdo da Ferramenta: aborda a avaliagdo do VITAE em rela¢ao

a outros mecanismos, quanto a usabilidade, quanto aos usuarios e ao uso.

e Capitulo [7/| — Conclusoes e Trabalhos Futuros: apresenta as conclusoes finais

desta dissertacao, além das suas contribuicoes e sugestoes para trabalhos futuros.
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2  FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sao apresentados conceitos importantes para este trabalho. A Secao[2.1
aborda os objetos de aprendizagem: o conceito, as caracteristicas e os métodos de avali-
acao neles utilizados. A Secao discute sobre os metadados e a Secao [2.3 sobre os
repositorios, detalhando as alternativas de implementacao e as principais caracteristicas

dos repositorios brasileiros.

2.1 Objetos de Aprendizagem (OAs)

2.1.1 Conceito

Na literatura sao encontradas diversas definicoes para um objeto de aprendizagem
(OA), como a defini¢do apontada pela (CISCO| (1999), pelo projeto ARIADNE (2008),
pelo MERLOT] (2008), por |Sosteric e Hesemeier| (2002)), pelo |[CLOE| (2008), por |Wiley
(2000) e pelo|[LSTC| (2007). Dentre essas defini¢oes, o conceito apontado por David Wiley

e pelo LSTC sao os mais frequentes.

Para [Wiley (2000, p. 23), um OA corresponde a “qualquer recurso digital que possa
ser reusado para dar suporte a aprendizagem”. Essa definicao ¢ muito abrangente, pois
permite que qualquer recurso digital utilizado no ensino seja considerado um OA. Por
exemplo, uma foto sem nenhuma descricao pode ser considerada um OA, segundo essa
definicao, pois pode ser usada no processo de ensino, apesar de, sozinha, nao promover a

aprendizagem.

O LOM]| (2000) define OA como “qualquer entidade digital ou nao digital que possa
ser usada, reusada ou referenciada durante a aprendizagem apoiada por tecnologia”. Essa
definicao é ainda mais abrangente que a definicdo proposta por Wiley, pois para ser con-
siderado um OA basta que qualquer material seja utilizado em algum processo de ensino
com base tecnologica. Pessoas, organizagoes e eventos sao exemplos de OAs segundo esta

definicao.
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A fim de restringir os materiais que possam ser considerados OAs, utilizamos nesta
pesquisa, o conceito proposto por CLOE. Segundo |CLOE (2008), os OAs sao entidades
digitais projetadas para auxiliar o aluno a atingir um determinado objetivo
pedagoégico e que podem ser reutilizadas em outros contextos para apoiar a

aprendizagem.

Desta forma, consideramos como OAs os materiais digitais projetados especificamente
para fins pedagogicos. Eles podem apresentar formatos diferenciados, tais como textos,

apresentacoes, animacoes, applets e home pages.

2.1.2 Caracteristicas

Segundo [Mendes, Souza e Caregnato| (2004)), para que um OA possa ser inserido em

um ambiente de aprendizado é necessario que tenha as seguintes caracteristicas:

e Reusabilidade — deve ser projetado para ser reutilizado em contextos diversos;
e Adaptabilidade — deve ser adaptéavel a qualquer ambiente de ensino;

e Granularidade — o contetido de um OA deve ser fragmentado em pequenos “pedagos”

para compor unidades maiores;
e Acessibilidade — deve estar disponivel via Web para ser usado em diversos locais;

e Durabilidade — independente da mudanca de tecnologia, deve ter a possibilidade de

continuar a ser usado;

e Interoperabilidade — pode ser usado em qualquer plataforma, independente de hard-

ware, sistemas operacionais e navegadores.

Além dessas caracteristicas, outras sao apresentadas a seguir (MOURA| 2005 apud

LONGMIRE, [2001)):

e Facilidade para atualizagao — a fragmentacao do contetido do OA em pequenas

porcoes, facilita a localizagao e a atualizagdo de contetido;
e Customizacao —os OAs podem ser personalizados para diferentes cursos ou usuérios;

e Aumento do valor de um conhecimento — a medida que OAs sao reutilizados, eles

se tornam melhores, aumentando o valor do conhecimento;



2.1 Objetos de Aprendizagem (OAs) 34

e Indexacao e busca — possibilidade da criacao de um banco de OAs para pesquisa de

elementos que possam vir a constituir outro contetido.

2.1.3 Awaliacao de OAs

A avaliacao consiste no “processo que determina o mérito ou o valor de um produto,
processo ou programa” (SCRIVEN, (1991, p. 1). Para se determinar o valor de um OA,
utilizam-se métodos de avaliagao. Um desses métodos é a avaliacao utilizando checklists.
Um exemplo desse método é o checklist proposto pelo Programa Nacional de Informatica
na Educagao (Prolnfo) (1987). Esse checklist é composto de vinte questoes, nas quais
sao abordados aspectos pedagogicos, tecnologicos e de engenharia de software, tais como,
qual a proposta pedagdgica que permeia o software? apresenta conceitos de forma clara e

correta? tem recursos de programacgao?

Outro método consiste na avaliacao por critérios. Esse método foi abordado por
Campos| (1995), Gomes et al.| (2002), [Nesbit, Belfer e Leacock (2003) e [Moral e Cernea
(2005). Os critérios sugeridos por |(Campos (1995)) que devem ser considerados ao avaliar

softwares educativos sao:

e Alterabilidade — possibilidade de correcao de contetdo e de inclusao de novos ele-

mentos;

e Amenidade ao uso — facilidade de leitura da tela, clareza dos comandos, existéncia

de recursos motivacionais;
e Independéncia do ambiente — independéncia da linguagem e do hardware;

e Eficiéncia do processamento — adaptabilidade do usuario, tempo de resposta e ca-

pacidade de armazenamento das respostas;

e Validabilidade — adequacao do programa ao nivel do usudrio, previsao de atualiza-

coes, auséncia de erros de contetudo;
e Clareza — facilidade de leitura do programa;
e Correcao — auséncia de erros no processamento do programa;

e Rentabilidade — adequacao do programa as necessidades curriculares, uso do tempo

do equipamento e integragao do programa com outros recursos;

e Robustez — resisténcia do programa a respostas inadequadas.
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Por sua vez, os critérios apontados por Gomes et al.| (2002)) sao:

e Clareza:

— Grau de compreensao sem a presenca de um instrutor;

— Clareza das alternativas possiveis de comando;

Coesao de linguagem e gramatica;

Clareza na exposicao de informacoes;

— Clareza da transicao entre partes dos programas e/ou das ligoes.
e Documentagao:

— Quanto a qualidade da sugestao para uso didatico;
— Quanto a indicacao de pré-requisitos, tais como: faixa etaria ou nivel de ins-
trucao.

e Outros:

— Grau de especificacao dos objetivos educacionais;
— Quanto a veracidade das informagoes apresentadas no programa;

— Quanto a apropriagdo dos sons utilizados nos eventos de interface (se nao coe-

rentes e consistentes);
— Quanto a forma que apresenta erros de funcionamento do sistema;

— Sequéncia logica na apresentacao de frases.

O método LORI propoe nove aspectos para a avaliacdo de um OA (NESBIT; BELFER;
LEACOCK, [2003). A cada um deles sao atribuidas notas que variam de 1 a 5, sendo que

1 é a nota menor relevancia e a nota 5 a de maior. Os aspectos sao:

1. Qualidade de contetido — o conteido do OA deve ser completo e sem erros;

2. Adequacao ao objetivo de aprendizagem — o OA deve possuir o nivel de detalha-
mento adequado ao publico que ira utiliza-lo e deve ser suficiente para atingir seu

objetivo;

3. Feedback e adaptacao — o OA deve possuir mensagens e atividades condizentes com

o perfil do aluno;
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. Motivacdao — o OA deve possuir mecanismos que despertem o interesse do aluno no

aprendizado do assunto abordado nele;

Projeto de apresentacao — nos OAs deve-se evitar telas carregadas de informacoes.
As telas devem apresentar textos legiveis, claros e corretos, além de figuras, graficos

e tabelas rotulados;

Usabilidade da interacao — a navegagao deve ser facil, intuitiva, previsivel e sem

atrasos excessivos;

Acessibilidade — 0 OA deve conter recursos que facilitem o aprendizado de deficientes

fisicos e/ou visuais e/ou auditivos;
Reusabilidade — o OA pode ser facilmente transferido para outros cursos e contextos;

Conformidade a padroes — o OA deve atender aos padroes internacionais.

A proposta de Moral e Cernea| (2005)) consiste em 31 critérios, cada um recebendo

uma nota de 1 a 5, sendo que a nota 1 possui menor relevancia e a nota 5 possui maior

relevancia. Os critérios referem-se a:

Eficacia como ferramenta de ensino/aprendizagem;
Eficacia como ferramenta de aprendizagem:;
Estrutura do contetdo;

Apresentacao do design para a aprendizagem; e

Caracteristicas tecnologicas.

Outro método de avaliacdo encontrado na literatura é o modelo proposto por Daniel e

Mohan| (2004). Esse modelo considera os impactos do projeto de OAs ao uso dos mesmos.

O modelo ¢ apresentado na Figura [2| sabendo-se que:
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Figura 2: Modelo de avaliacao de OAs
Fonte: Daniel e Mohan| (2004)

Content design evaluation — é a andlise das necessidades dos alunos - conhecimento

prévio do assunto e conhecimento almejado;

Back-end evaluation — associado a verificacao do ambiente virtual de aprendizagem;

Front-end evaluation — associado a avaliacao da eficiéncia e efetividade da interface

e da usabilidade do OA;

e Learning process evaluation — associado & verificacao da utilidade do OA, quanto &

efetividade das atividades de aprendizagem que o mesmo contém.

2.2 Metadados

Wi

Os metadados representam uma descricao dos OAs, funcionando como *‘etiquetas’
identificadoras de seu conteido, que descrevem como, onde e por quem foram desenvolvi-

dos, para qual segmento sao destinados, seu tamanho, aplicacao e outras informacgoes que
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se fizerem relevantes” (SILVA|, 2004, p. 2). Elementos como autor, titulo e assunto sao e-
xemplos de metadados e podem ser usados para descrever tanto um livro em um catalogo
de uma biblioteca, quanto para descrever uma homepage, uma base de dados ou qualquer

outro recurso eletronico em ambiente Web (SOUZA; VENDRUSCULO; MELO), 2000).

Os metadados sao comumente utilizados nos projetos de repositorios. Eles, por sua
vez, nao interferem no contetido ou nos objetivos do OA, nem definem regras a serem
seguidas em sua construcao. Sua funcao é agrupar em um s6 lugar dados titeis em um for-
mato padronizado e compreensivel pelos usuarios. Geralmente, esses dados sao utilizados

como critérios para a realizacao de pesquisas por OAs nos repositorios.

Os metadados tém como objetivo indexar os OAs para que esses sejam recuperados.
Para tal, sao adotados procedimentos técnicos de catalogagao. Os procedimentos sao
orientados por esquemas de metadados padroes, como o Dublin Core (DCML [2007) e o

Learning Object Metadata (LOM, 2000).

A produgao de metadados constitui um desafio para os projetos de repositorios (ACA-
DEMIC ADL CO-LAB, 2008)). Isso se deve a dificuldade e subjetividade de alguns dos
atributos dos metadados, isto é, eles podem assumir valores diferenciados dependendo do
ponto de vista do desenvolvedor do OA. Por exemplo, o tempo previsto para a utiliza-
¢ao do OA depende do ponto de vista do usuario, pois cada um possui conhecimentos e

facilidades que podem variar o tempo de utilizacao do OA.

Nas subsecoes seguintes sao abordados esquemas de metadados.

2.2.1 Dublin Core

O Dublin Core (DC) é um esquema de representacao de metadados usado para des-
crever recursos eletronicos, tais como colecoes de documentos, arquivos de museu ou de
biblioteca. Ele foi proposto pela Dublin Core Metadata Initiative (DCMI), uma organiza-
cao dedicada a promover a adocao de padroes de metadados interoperéaveis e a desenvolver
vocabulérios especializados para os metadados, de forma a permitir a recuperacao de re-

Cursos.

O DC é um formato composto por quinze atributos para a descricao de seus elementos
de dados (ver Quadro . Esses elementos podem ser usados livremente de acordo com as

necessidades de cada usuéario.

Segundo Moura (2005) as principais caracteristicas do DC sao:
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e Simplicidade — o conjunto de elementos é de facil compreensao, podendo ser usado

por qualquer tipo de usuario (leigo ou especialista em descri¢ao de recursos).

e Interoperabilidade seméantica — os elementos podem ser utilizados para descrever

recursos de diversas areas de conhecimento.

e Consenso internacional — o padrao DC vem sendo utilizado em projetos de mais de

vinte pafses.

| Elementos | Descrigao |

Titulo Nome dado ao recurso.

Criador Entidade originalmente responsavel pela criagao do contetido do
recurso.

Assunto Tema do contetido do recurso. Pode ser expresso em palavras-chave
e/ou categoria. Recomenda-se o uso de vocabularios controlados.

Descricao Relato do contetido do recurso. Exemplos: texto livre, sumario e
resumo.

Publicador Entidade responsavel por tornar o recurso disponivel.

Colaborador Entidade responsavel pela contribuicao intelectual do contetido do
recurso.

Data Data associada a um evento ou ciclo de vida do recurso.

Tipo Natureza ou género do contetido do recurso. Exemplos: texto, i-
magem, som, dados, software.

Formato Formato fisico ou digital do recurso. Exemplos: html, pdf, ppt, gif,
xls.

Identificador Referéncia nao-ambigua (localizador) para o recurso em um certo
contexto.

Fonte Referéncia a um recurso do qual o presente é derivado.

Idioma Idioma utilizado no contetdo intelectual do recurso.

Relacao Referéncia para um recurso relacionado.

Cobertura Extensao ou escopo do contetido do recurso; pode ser temporal e

espacial.

Direitos autorais

Informacgao sobre os direitos assegurados dentro e sobre o recurso.

Quadro 1: Elementos do padrao DC
Fonte: [DCMI (2007)
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2.2.2 IEEE LOM

O Learning Object Metadata (LOM), proposto pelo IEEE LSTC, busca especificar
a sintaxe e a semantica dos metadados de OAs, definindo os atributos necessarios para
descrevé-los adequadamente (IEEE LOM, [2002). O TEEE LTSC é uma organizacdo creden-
ciada para desenvolver normas, padroes técnicos, praticas recomendadas e documentacao

sobre tecnologias voltadas para educacao.

Os metadados do LOM descrevem as caracteristicas relevantes do OA enfocando a sua

semantica, uso e presupostos técnicos e pedagogicos de como devem ser melhor utilizados.

O LOM ¢é caracterizado por permitir a definicao de blocos independentes, compar-
tilhamento e troca de OAs. Esses blocos podem conter referéncias para outros OAs e
podem ser combinados ou sequenciados para formar grandes unidades educacionais (IEEE
LOM, [2002). O padrao LOM pode ser utilizado em sistemas de aprendizado, educagdo e

treinamento.

Segundo Moura, (2005, p. 28):

Um dos objetivos da norma é o de facilitar a busca, avaliacdo, aquisicao
e uso de OAs por parte de aprendizes, instrutores ou processos automa-
tizados de software. Outro objetivo é a facilidade de compartilhamento
e intercambio de OAs, possibilitando o desenvolvimento de catélogos,
ao mesmo tempo em que se leva em consideracao a diversidade de con-
textos culturais e de lingua onde os OAs e seus metadados possam ser
empregados.

O conjunto de metadados do LOM busca definir o minimo de atributos necessarios
para permitir que os OAs sejam gerenciados, avaliados e localizados. Uma instancia de
metadados de um OA é composta por elementos de dados. Os elementos de dados sao

agrupados em nove categorias, que sao descritas de forma resumida no Quadro [2|

Atualmente, o IEEE LOM serve de base para especificacoes amplamente utilizadas,

como o ADL SCORM, discutido na préxima secao.
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‘ Categorias ‘ Descrigao
General Agrupa informagoes que descrevem caracteristicas genéricas do OA
como um todo. Os elementos desta categoria sao: Identifier, Title,
Catalog Entry, Language, Description, Keywords, Coverage, Struc-
ture e Aggregationlevel.
Lifecycle Agrupa informagoes relacionadas com a historia e a situagao do OA.

Além disso, registra todas as informacoes relevantes da evolucao dos
OAs. Os elementos desta categoria sao: Version, Status, Contribu-
tor, Role, Entity e Date.

Meta-Metadata

Agrupa informacdes relacionadas aos proprios metadados dos OAs.
Os elementos desta categoria sao: Identifier, Catalog, Entry, Con-
tributor, Role, Entity, Date, Metadata Schema, Language.

Technical

Agrupa informacoes relacionadas com requisitos e caracteristicas
técnicas do OA. Os seus metadados sao: Format, Size, Location,
Requirements, Type, Name, Minimum Version, Mazimum Version,
Installation Remarks, Other Platform Requirements e Duration.

Educational

Agrupa informacoes relacionadas aos aspectos educacionais e
pedagogicos do OA. Os elementos desta categoria sao: Interac-
tivity, Type, Learning Resource Type, Interactivity Level, Semantic
Density, Intended End User Role, Context, Typical Age Range, Dif-
ficulty, Typical Learning Time, Description, Language.

Rights

Agrupa informacoes relacionadas aos direitos de propriedade inte-
lectual e condigoes de uso do OA. Os elementos desta categoria sao:
Cost, Copyright, and others restrictions, Description.

Relation

Agrupa informagoes de relacionamentos seméanticos entre OAs. Os
elementos desta categoria sao: Kind, Resource, Identifier, Descrip-
tion, Catalog Entry.

Annotation

Agrupa comentérios relacionados ao uso educacional do OA e
fornece informacoes dos autores e datas dos comentarios. Os e-
lementos desta categoria sao: Person, Description, Date.

Classification

Descreve o OA relacionando-o com um sistema de classificagao pré-
definido. Essa categoria pode ser usada para fornecer certos tipos
de extensoes ao LOM. Os elementos desta categoria sao: Purpose,
Taxon Path, Source, Taxon, Id, Entry, Description e Keywords.

Quadro 2: Categorias do padrao IEEE LOM
Fonte: TEEE LOM] (2002)
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2.2.3 SCORM

Para que os OAs sejam recuperados por ferramentas diversas e utilizados em diversas
plataformas é necessario a adocao de padroes. Uma das especificagoes muito utilizadas
que acabou se tornando um padrao é o Advanced Distributed Learning Network Sharable
Courseware Object Reference Model (ADL SCORM). O SCORM é um conjunto de es-
pecificacoes técnicas e guias utilizados para uniformizar a geréncia e o conteiido de apren-
dizagem de um OA. O SCORM foi criado pelo LSTC e apoiado pelo Departamento de

Defesa dos Estados Unidos e o governo americano (ADL, 2005).

O SCORM combina e interpreta diversas especificacoes técnicas relacionadas entre
si, tendo como base o trabalho do Instructional Management Systems Project (IMS) e
do LOM. Seu objetivo é facilitar a pesquisa, compartilhamento e a reutilizacdo de OAs.
Assim, ele descreve como o contetido do OA ¢é criado e encapsulado, como ele é apresentado

para um aluno e como ¢é avaliada a sua evolugdo (BAILEY) 2005).

A Figura [3] ilustra o conjunto de especificacoes do SCORM. O SCORM especifica,
através de guias, o comportamento e agregacao de componentes interativos modulares,
usando XML, permitindo o arquivamento e a transferéncia de material educacional entre

diversas plataformas. Ele é composto pelas guias:

e Modelo de agregacao de contetido — identificacao e agregacao de recursos em conte-

udos estruturados de aprendizagem e definicao de metadados;

e Ambiente de execucao — comunicacao e rastreamento de conteido em ambiente

baseado na Web.

Além desses, foi incluido recentemente o guia Sequenciamento e navegacao — sequéncia

de apresentacao do contetido do OA.
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Figura 3: SCORM

Fonte: Adaptado de [Fabre, Tarouco e Tamusiunas| (2001)

2.3 Repositorios de OAs

Os repositorios sao mecanismos de armazenamento de OAs. Eles sdo definidos como
“colegoes de recursos de aprendizagem armazenados em bases de dados ou sistema de
arquivos e possuem metadados associados, geralmente disponiveis e pesquisdveis via Web”

(MUSA; OLIVEIRA| 2004, p. 2).

2.3.1 Alternativas de Implementacao

Os repositorios armazenam os metadados juntamente com os OAs ou separadamente

em uma combinacao de repositorios. Eles podem ser implementados de forma (MOURA|

2005):
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1. Centralizada;
2. Distribuida com replicacao;
3. Ponto-a-Ponto (Peer-to-Peer (P2P));

4. Distribuida baseada em mediadores e tradutores.

A primeira alternativa caracteriza-se pela centralizacao do contetido do repositorio em
uma base de dados. Essa alternativa é utilizada pelos repositérios académicos. Dentre
eles, destacam-se o Multimedia Educational Resources for Learning and Online Teaching
(MERLOT) [[]e o Co-Operative Learning Object Exchange (CLOE) [}

O MERLOT é um repositério americano que armazena diversos recursos de apren-
dizagem gratuitos (em abril de 2008, possuia mais de 17 mil). Contudo, os OAs desse
repositorio sao, em maior parte, desenvolvidos na lingua inglesa e possuem os mais vari-

ados formatos, dificultando a sua utilizagao no Brasil.

E o CLOE é um repositorio baseado na cooperacao entre universidades e faculdades
canadenses. O acesso aos OAs é restrito aos socios desse repositorio, impedindo o compar-
tilhamento dos OAs entre os professores e alunos brasileiros por nao poderem se associar

a0 1MesIo.

A segunda alternativa, distribuida com replicacao, refere-se aos repositorios de metada-
dos. Os metadados sao replicados em um repositério que fornece o acesso aos respectivos
contetidos que estao armazenados em outros repositérios. Como exemplo dessa imple-

mentacao, cita-se a National Sciences Digital Library (NSDL)E].

A NSDL é um projeto da National Science Foundation (NSF) para organizar os
contetidos educacionais de tecnologia, ciéncia, matemética e engenharia (ARMS et al., 2002;
HATALA et al., [2004)). Desta forma, a maioria dos contetidos encontrados nessa biblioteca
sao textos, nao constituindo OAs de valor pedagogico, segundo os critérios do LORI (Se-
cao . Além disso, os contetidos encontrados sao, em sua maior parte, desenvolvidos
em outras linguas, diferente do portugués, dificultando o uso no Brasil. FEsse fato é

exemplificado nos resultados de pesquisas mostrados na Tabela

As duas outras alternativas para a recuperacao de OAs, P2P e baseada em mediadores

e tradutores, se referem a uma colecao de repositorios, onde varios repositorios se agrupam

'http://www.merlot.org
2http://cloe.on.ca
3http://nsdl.org/
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para compartilhar o conteido de aprendizagem entre eles. A implementacao P2P “¢ uma
rede onde 0s membros de uma comunidade seriam tanto provedores como demandadores
de recursos (servigos e conteido)” (MOURA| 2005, p. 51). A implementacdo baseada em
mediadores e tradutores possui um mediador que recebe as consultas que sao submetidas
ao sistema e as transforma em sub-consultas a serem enviadas as fontes de dados. As
sub-consultas sao traduzidas em linguagens de consulta referente a cada fonte de dados,
por meio de tradutores. E o processo inverso funciona da mesma forma. Como exemplos
de colecao de repositorios utilizada em projetos internacionais, pode-se citar: Canadian
Network of Learning Object Repositories (EduSourceCanada)lﬂ7 Portal for Online Objects
in Learning (POOLY| Educational oriented Semantic Peer-to-Peer Network (Edutella)f]
e a Fundacao Alliance of Remote Instructional Authoring and Distribution Networks for
Europe (ARIADNE)]

O projeto do EduSource fornece aos diversos socios de repositorios canadenses (das
universidades juntamente com a industria) uma infra-estrutura para repositorios intero-
peraveis de OAs, isto é, repositérios que podem ser desenvolvidos em qualquer plataforma

(ARMS et al., 2002; HATALA et al., 2004).

O projeto POOL, financiado pelo EduSource, propoe aos canadenses uma infra-es-
trutura para conectar repositorios heterogéneos em uma rede P2P, onde cada repositério

permite a busca e a recuperagao de uma variedade de OAs (HATALA; RICHARDS, 2002]).

Uma infra-estrutura similar foi utilizada no projeto Edutella para conectar repositorios
da comunidade européia. O projeto Edutella prové metadados em uma rede P2P para a
troca de recursos educacionais usando padrées como IEEE LOM, IMS e ADL SCORM
para descrever materiais dos cursos (HATALA et al., 2004; MOURA| 2005).

A Fundacao ARIADNE ¢é uma associagao européia aberta ao mundo criada para com-
partilhar e reusar elementos pedagogicos. O niicleo da ARIADNE consiste em uma rede
distribuida de repositorios de OAs que replicam o contetido e os metadados (DUVAL et al.,
2001).

Cabe ainda destacar o Content Object Repository Discovery and Registration/Reso-
lution Architecture (CORDRA) fl O CORDRA ¢é visto como um modelo formal para

o gerenciamento e recuperacao de contetidos de aprendizagem em bibliotecas digitais e

“http://www.edusource.ca
Shttp://www.edusplash.net
Shttp://www.edutella.org/edutella.shtml
"http://www.ariadne-eu.org/
8http://cordra.net
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repositorios. Ele foi proposto em 2003 quando o Departamento de Defesa dos Estados
Unidos decidiu criar um sistema integrado para os OAs concordantes com o SCORM
(REHAK; DODDS; LANNOM, [2005)). O primeiro projeto ativo da execugdo de CORDRA é
conhecido como ADL-Registry (ADL-R).

2.3.2 Repositorios Brasileiros

No Brasil, também foram desenvolvidos repositorios. Os repositérios que mais se

destacam sao:

e Rede Interativa Virtual de Educagdo (RIVED)| - tem por objetivo a pro-
ducao de contetidos pedagdgicos digitais, na forma de OA, que possam auxiliar no
desenvolvimento do raciocinio e o pensamento critico dos estudantes. Os conteidos
produzidos pelo RIVED sao piblicos e podem ser acessados, copiados e comenta-
dos. O RIVED possui OAs voltados a diversas areas do conhecimento, como Fisica,
Quimica, Biologia e Mateméatica. Em novembro de 2008, esse repositorio apresen-
tava cerca de 103 OAs.

e Objetos Educacionais na Educagao em Engenharia (OE3)mf é um repo-
sitorio proposto pela Universidade Federal do Parana (UFPR) que engloba OAs
voltados ao tema de engenharia de estruturas. Em novembro de 2008, ele continha

cerca de 74 OAs cadastrados.

e Laboratoério Didatico Virtual (LabVirt)Ef proposto pela Universidade de Sao
Paulo (USP), tem por objetivo implementar e disponibilizar simulagoes de Fisica e
Quimica para o Ensino Médio. Em novembro de 2008, esse repositorio continha 128

simulagoes de Fisica e 136 de (Quimica.

e Coletanea de Entidades de Suporte ao uso de Tecnologia na Aprendiza-
gem (CESTA)™ - foi desenvolvido pela Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS), com o objetivo de organizar e armazenar objetos educacionais de-
senvolvidos e utilizados nos cursos a distancia ofertados pela institui¢ao. O CESTA

possuia, em novembro de 2008, 329 OAs.

9http://rived.proinfo.mec.gov.br/
Ohttp://www.cesec.ufpr.br/etools/oe3/index.php
Uhttp://wuw.labvirt.fe.usp.br/
2http://www.cinted.ufrgs.br/CESTA/
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2.8 Repositorios de OAs

O intuito desses repositorios é fomentar o uso dos OAs no contexto brasileiro. No en-

tanto, os OAs disponibilizados nao podem ser adaptados para outros contextos diferentes

daqueles aos quais foram propostos.

Além disso, esses repositorios se encontram distribuidos e heterogéneos, cada um deles
com suas caracteristicas individuais. Até o momento, nao existe interoperabilidade entre

eles, o que dificulta para o usuario identificar os repositorios que possuem os OAs que

atendem as suas necessidades.

O Quadro |3| concentra as caracteristicas dos repositérios brasileiros, em relacao a

pesquisa, acesso e insercao de OAs.

Repositorios | Pesquisa por OAs Acesso aos | Insercao de OAs
OAs
RIVED A pesquisa pode ser feita | O  acesso  é | Nao é permitida.
através da area de con- | direto permi-
hecimento, utilizando-se | tido a qualquer
palavras-chave ou ainda, | usuario.
pesquisando na  pagina
que contém todos os OAs
cadastrados.
OE3 A pesquisa se faz por meio | Contém um | E permitida.
de palavras-chave que rep- | link para o OA,
resentam os metadados as- | uma descricao e
sociados a cada OA ou na | uma imagem do
pagina que contém todos os | mesmo, porém
OAs cadastrados. Os OAs | nem sempre
se encontram divididos por | o download é
assuntos e categorias. concedido.
LabVirt A pesquisa ¢ realizada | O acesso é per- | E permitida.
através de palavras-chave | mitido a qual-
em uma categoria denomi- | quer usudrio e
nada ‘Simulacao’. se faz através de
download.
CESTA O repositorio disponibiliza | O acesso se da | E permitida.
uma lista de palavras-chave | a partir de links
(referentes aos atributos dos | para os OAs.
metadados),  organizadas
em ordem alfabética para
realizar uma pesquisa. Con-
tudo, a pesquisa é restrita
ao usuério cadastrado.

Quadro 3: Caracteristicas de repositorios brasileiros

Fonte: Dados da pesquisa
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Quanto a pesquisa, os veiculos utilizados sao os mesmos, isto é, palavras-chave que
representam atributos dos OAs. Porém, essas sao utilizadas de formas diferentes. Por
exemplo, no repositorio OE3, em alguns casos, é permitido realizar uma pesquisa através
da categoria na qual foi classificado o OA. Ja no repositéorio CESTA, a pesquisa é feita

por metadados, isto é, por atributos dos OAs.

O acesso aos OAs é permitido a qualquer usuario nos repositorios RIVED, LabVirt
e OE3. No entanto, nem sempre é possivel acessar os OAs. No CESTA, por exemplo, é
necessario fazer uma autenticacao para acessar os OAs, o que nao deveria ser necessério,
visto que existe no site um nome de usuério e senha padrao para permitir a entrada no

sistema.

A insercao de OAs é permitida apenas nos repositorios OE3 e LabVirt. Contudo, no
LabVirt, é necessario que o usudrio preencha um cadastro contendo informacoes a respeito
do OA que seré inserido. E no CESTA é necessario fazer um cadastro pessoal, para que a
comissao responsavel pelo repositorio possa fazer uma avaliacdo do candidato que deseja

inserir OAs no repositorio.

Esses requisitos demonstram a exigéncia das comissoes responsaveis pelos repositorios.
Com isso, os usuarios/professores encontram dificuldades para compartilhar seus OAs que
nem sempre atingem o padrao determinado pelos repositorios, apesar de serem relevantes

para o ensino e/ou aprendizagem.

Além dessas iniciativas, surgiram recentemente:

e O Portal do Professoﬂf ¢ uma iniciativa proposta pelo Ministério de Educacao
e Cultura (MEC) com intuito de oferecer recursos educacionais para uso dos pro-
fessores. Os OAs disponibilizados nesse portal pertecem ao Banco Internacional de
Objetos de Aprendizagem, onde sdo encontrados OAs desenvolvidos em diversos

paises. Isso constitui um empecilho para os usuérios brasileiros.

e E, o Portal Edukbi¥] - ¢ uma iniciativa da Pontificia Universidade Catdlica do
Rio de Janeiro (PUC-Rio), onde sdo encontrados varios OAs. No entanto, até o

momento, nao foram encontrados OAs destinados a area de Exatas.

Bhttp://portaldoprofessor.mec.gov.br
Mnttp://www.edukbr.com.br
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3 WEB2.0

A Web 2.0 constitui a base da proposta desta dissertacao. A Secao apresenta
a Web 2.0, com um breve historico, conceito e as diferencas em relacao a Web 1.0. A
Segao discute sobre a folksonomia: os tipos e as diferencas e vantagens em relagao a
taxonomia. A Segéocontempla as aplicagoes/servigcos da Web 2.0. A Secao aborda

as caracteristicas da Web 2.0 e a Segao [3.5] as tecnologias.

3.1 Introducao

3.1.1 Hzistorico

A Web foi desenvolvida em 1980 por Tim Berners-Lee. A idéia primordial surgiu
da criacao de um sistema de hipertexto que objetivava facilitar o compartilhamento de
pesquisas entre pesquisadores do Furopean Organization for Nuclear Research (CERN),

onde Berners-Lee trabalhava (BERNERS-LEE, 1989)).

Em 1989, o projeto ganhou uma versao mais elaborada. No entanto, a publicagao
formal da World Wide Web aconteceu em 1991, por meio de um Website. Esse Website,
uma pagina com apenas texto, apresentava explicacoes sobre o que significava a World
Wide Web, como alguém poderia criar um navegador, como instalar e configurar um
servidor Web. A partir desse momento, surgiu o interesse comercial pela Rede. As

empresas comecaram a desenvolver Websites para divulgar seus produtos e servicos.

Desde entao, a Web sofreu grande expansao e também transformacgao. Inicialmente,
os autores de conteido apresentavam as informagoes a um grande publico de internautas,
que as recebia de forma passiva, sem qualquer autonomia ou conhecimento para editar
ou reeditar o contetido. Os sites eram basicamente textuais, com poucas imagens, desen-

volvidos apenas para fornecer informagoes aos usuérios (SILVA, 2007)).
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Com a popularizacao da Internet e o advento da banda larga, a Web ganhou uma
estrutura mais dinamica. Nessa concepc¢ao, os usuarios assumiram um papel de destaque.
Os contetdos dos Websites passaram a ser desenvolvidos de forma interativa, os usuarios
participando efetivamente do processo de producao e organizagao do contetido no desen-

volvimento dos servigos Web (SILVAL 2007)).

Essas mudancas caracterizam a nova Web, a Web 2.0. O termo foi usado pela primeira
vez em 2004 como tema de uma série de conferéncias da O’Reilly e da MediaLive Inter-
national, tornando-se bastante popular desde entao (O’REILLY} 2005). Embora o termo
induza a conotagao de progressao, isto ¢, de transicao da Web, a Web 2.0 nao se trata de
nenhuma infra-estrutura nova (ALEXANDER, 2006]). Apenas constatou-se que as empresas
que conseguiram se manter apés a crise da Internet (em 2001) possuiam caracteristicas

comuns entre si, o que criou uma série de conceitos agrupados que formam a Web 2.0.

3.1.2 Conceito

A Web 2.0 é definida pelo criador do termo, |O’Reilly| (2005), como:

A mudanca para uma Internet como plataforma, e um entendimento das
regras para obter sucesso nessa nova plataforma. Entre outras, a regra
mais importante é desenvolver aplicativos que aproveitem os efeitos da
rede para se tornarem melhores quanto mais forem usados pelas pessoas,
aproveitando a inteligéncia coletiva.

Outros autores, como [Franklin e Harmelen| (2007)) e |Alexander (2006) conceituam a

Web 2.0 como um conjunto de tecnologias que permitem o compartilhamento de contetido
na Web.

3.1.3 Web 1.0 X Web 2.0

Web 1.0 designa a fase inicial da Web, quando as pessoas comecaram a conhecer e
usar a Web. Nesse momento, as companhias apresentavam seus produtos em Websites
desenvolvidos com poucos ou nenhum recursos multimidia. Os Websites continham, em

sua maior parte, texto em seu conteido.

Em 2001 a Internet entrou em crise e as companhias sobreviventes encontraram uma
nova maneira de divulgar seus produtos, isto é, um novo modelo de desenvolvimento. As
empresas perceberam que levar informagao as pessoas nao era suficiente para obter sucesso.

Era necessario inovar na Web, envolver os usuérios no processo de criacao, permitir que
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eles pudessem participar. Isso levou & criacao de servicos que permitissem a colaboracao

e participacao do usuério, caracterizando a Web 2.0.

A Web 2.0 permite e estimula a cooperacao do usuério com o intuito de melhoria dos
servicos. Desta forma, ela trabalha com dados abertos, com distribuicao livre, ao contrério
da Web 1.0, em que os documentos eram proprietarios, com distribuicao restrita e, em

alguns casos, até mesmo proibida.

Na Web 1.0, o desenvolvimento e a manutengao de Websites era feito por profissionais,
seguindo requisitos determinados pelos clientes. Na maioria dos casos, as paginas eram
estaticas e toda alteracao demandava tempo e alto custo. Na Web 2.0, a construcao das
paginas e, em alguns casos, também a manutencao, pode ser realizada pelos proprios

usuarios, através de servigos online (SILVA, 2007).

| Web 1.0—Web 2.0 |
DoubleClick*—Google AdSense|b|
Ofotoc—>F1ick113|
AkamajeﬁBitTorren‘tﬂ
Mp3.com9—>Napste, iTunesﬂ
Britanica Onlin —>Wikipedia|f|
paginas pessoais— blogging
visita a paginas—custo por click
publicacao—participacao
sistema de gerenciamento de conteiido— wikis
diretorios (taxonomia)—tags (folksonomia)

?Agéncia de publicidade especializada em midia eletronica. Disponivel em: www.doubleclick.com/.

bServico de publicidade oferecido pelo Google para exibir antincios. Disponivel em: https://www.
google.com/adsensel

“Servico de edicao de fotografias online. Disponivel em: http://www.kodakgallery. com/.

dServico de favoritos para compartilhamento de imagens online. Disponivel em: http://www.flickr.
cor.

¢Fornecimento de servigos para a aceleracao de contetudos e aplicacoes online. Disponivel em: http:
//www.akamai.com/\

’Programa de compartilhamento de arquivos através da rede P2P.

9Site de venda de misicas. Disponivel em: http://www.mp3.com/.

hSoftware de compartilhamento de mp3

‘Reproduz, organiza e comercializa misicas e reproduz e organiza arquivos de video

JEnciclopédia online. Disponivel em: http://www.britannica.com/.

*Enciclopédia livre online, em que o contetido é escrito pelos proprios usuarios. Disponivel em: http:
//pt.wikipedia.org/wiki/P%C3/%Algina_principall

Quadro 4: Comparacio entre a Web 1.0 e a Web 2.0
Fonte: |O’Reilly| (2005])

O Quadro {4] apresenta uma comparagao de aplicacoes/servigos da Web 1.0 em relacdo
aos da Web 2.0. Neste quadro é possivel perceber que na geracao anterior da Web, os

Websites disponibilizavam servicos para os usuarios de forma individualizada e na Web 2.0


www.doubleclick.com/
https://www.google.com/adsense
https://www.google.com/adsense
http://www.kodakgallery.com/
http://www.flickr.com
http://www.flickr.com
http://www.akamai.com/
http://www.akamai.com/
http:// www.mp3.com/
http://www.britannica.com/
http://pt.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1gina_principal
http://pt.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1gina_principal
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os servicos oferecidos focam na troca de informacoes e na colaboracao entre os usuarios.
Na Web 1.0 valorizava-se a quantidade de visitas em uma pagina e na Web 2.0 valoriza-se
o custo por click, isto ¢, quanto menos clicks sao utilizados para acessar uma pagina,
mais facil é o acesso & mesma e consequentemente, mais chances essa pagina tera de se
tornar popular. A Web 1.0 trabalha com dados de forma hierarquizada (taxonomia) para
a organizacao de contetido e a Web 2.0 usa a folksonomia, que serd abordada na proxima

secao.

3.2 Folksonomia

A metodologia de classificacao de conteido usando tags é, frequentemente, designada
de folksonomia. As tags sao palavras-chave utilizadas para descrever, indexar e/ou ‘rotu-

lar’ contetdos digitais, tais como fotos, videos, paginas Web e textos.

O termo em inglés folksonomy, cunhado por VANDER WAL (2007)), surgiu da jungao
das palavras em inglés folk que significa pessoas, povo e taxonomy que se traduz por
taxonomia. Nesse sentido, folksonomia representa a classificacao do povo. |VANDER

WAL (2007, p. 2) define a folksonomia como:

O resultado da etiquetagem (classificagao usando tags) pessoal e gratuita
de informagao e objetos (qualquer coisa com uma URL) para sua recu-
peracdo. A etiquetagem é um ambiente social (compartilhado e aberto
a outros). O ato de etiquetar é feito pela pessoa que consome a infor-
macao. O valor nessa etiquetagem é obtido a partir de pessoas que usam
seu proprio vocabuldrio, adicionando significados explicitos que podem
inferir na compreensao da informacao/objeto. As pessoas nao sao muito
categorizadoras, elas fornecem um significado para conectar itens para
fornecer significado para o seu proprio entendimento.

Desta forma, a classificacao usando tags nao utiliza um vocabulario controlado. Uma

tag pode representar diversos contetidos e pode ser atribuida por varios usuarios.

As aplicagoes Web 2.0 mais conhecidas no uso da folksonomia sao: os blogs, os wikis,

os sistemas de bookmarkings sociais e as ferramentas de compartilhamento multimidia
(Secio ).

Geralmente, nessas aplicacoes, quando uma tag é frequentemente utilizada por usuarios
diferentes, é formado o que chamam de ‘tag clouds’. As tags clouds sao exibidadas grafi-
camente com as tags mais populares em fontes de tamanho maior que as outras. Essa

informacao também é conhecida por nuvem de tags (FIG. .
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]
alicas

federal
google

internet

supremo tecnologia
web web 2.0

youtube

Figura 4: Exemplo de nuvem de tags
Fonte: http://blog.blogblogs.com.br

3.2.1 Folksonomia X Taxronom:ia

A folksonomia e a taxonomia podem ser colocadas em dois extremos opostos em re-
lagao a categorizagdo (QUINTARELLL 2005)), (AL-KHALIFA, 2007). A taxonomia é uma
abordagem de cima para baixo. E um tipo simples de ontologia que fornece hierarquia,
vocabulario especifico de um dominio que descreve os elementos desse dominio e seus
relacionamentos de forma hierarquizada (AL-KHALIFAL 2007). A taxonomia organiza in-
formacao usando uma abordagem formal, onde a propria classificacao é controlada por

especialistas e o vocabulario é igualmente controlado (GON¢ALVES; JUNIOR), 2008)).

Ao contrario, a folksonomia é uma abordagem de baixo para cima. Ela propde uma
alternativa informal, onde o conjunto de tags pode ser pensado como uma classificacao
comunitaria e colaborativa, de forma a utilizar a inteligéncia coletiva em prol do proprio
objetivo de melhor identificar e distribuir a informacao (GON¢ALVES; JUNIOR), 2008). As-
sim, a folksonomia nao espera um vocabulario especifico, nao tem uma hierarquia explicita
e também nao possui limite, pois as tags nao sao estaveis e nem precisam ser compreen-

didas por todos os usuérios.


http://blog.blogblogs.com.br

3.3 Caracteristicas da Web 2.0 54

3.2.2 Vantagens da Folksonomia

O uso da folksonomia se destaca em relagdo aos metadados tradicionais. As ferramen-
tas que usam a folksomia facilitam a busca pelos contetidos digitais, pois as tags filtram
os resultados. Assim, o usuario possui informacoes mais especificas de um determinado
assunto. Além disso, os internautas ja sao acostumados a usar tags, pois os servicos Web
as utilizam para indexar as informagoes solicitadas pelos usuarios (GOLDER; HUBERMAN,

2006).

Outro aspecto importante na pesquisa usando tags é que, em alguns casos, ha a uniao
de tags ao invés da intersecao entre elas. Esse fato amplia o nimero de resultados de uma
pesquisa. Como o exemplo de|Golder e Huberman| (2006)), na procura por gatos da Africa,
o sistema retornaréa todos os contetudos classificados por ‘gatos’ e também os classificados
por ‘Africa’, como mostrado na Figura Ja com o uso dos metadados tradicionais é
necessario fazer pesquisa em pastas diversas para recuperar um determinado artefato

(GOLDER; HUBERMAN, 2006).

'Gatos' 'Africa’

'Gatos' e "Africa’

Figura 5: Exemplo de uniao de tags
Fonte: |Golder e Huberman| (2006)

3.3 Caracteristicas da Web 2.0

Segundo [O’Reilly| (2005), a Web 2.0 nao possui uma fronteira determinada, mas sim,
um centro gravitacional. Ela pode ser vista como um conjunto de principios e praticas
que envolvem um sistema de sites que demonstram alguns ou todos esses principios. Esses

principios sao discutidos nas subsecoes seguintes.
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3.3.1 A Web como Plataforma

Na geracao anterior da Web, as aplicacoes eram executadas na méquina do usuario,
coordenadas por um sistema operacional de desktop, tal como MacOS, Windows ou Linux.
Com o surgimento da Web 2.0, as aplicacoes e servicos disponiveis na Internet passaram
a ser compartilhados por meio de um navegador Web. Essa possibilidade surgiu da pes-

pectiva da Web como plataforma.

A Web sendo usada como plataforma permite aos usuarios acessar, a todo o tempo, os
contetidos armazenados em repositorios online por meio de qualquer dispositivo conectado
a Internet. Os servigos ficam instalados em um servidor remoto para serem disponibiliza-

dos. Eles ficam isentos de instalacao local e recebem atualizagoes automaticas.

Um exemplo de aplicacao que usa a Web como uma plataforma para fornecer seus
servicos é GoogleDocﬂ Ele permite a edicao colaborativa de textos. Um exemplo de
aplicagao que usa servicos da plataforma Web é o MEEBOE], que permite fazer conexao

online com servigcos de mensagens instantaneas, como GoogleTalk e MSN Messenger.

3.3.2 Colaboracao

“Aplicativos Web 2.0 sao construidos a partir de uma rede colaborativa de servicos de
dados” (O’REILLY} [2005). Muitas vezes os novos servigos desenvolvidos utilizam dados de
outras aplicacoes. A filosofia é a colaboracao, troca de informacoes e idéias. Desta forma,

o conceito de codigo aberto e software livre sao destacados.

Os sistemas que permitem a utilizacido dos dados sdo referidos como mashups (Se¢do
. Um mashup que lidera o ranking de utilizagao é o GoogleMapﬂ que fornece mapas
e servicos de localizacao para diversos Websites. Outro exemplo de servico que trabalha
dessa forma é o Regional Traffid'l O Regional Traffic é um mashup que utiliza os dados
da BBQﬂe do servigo de mapeamento do Google para relatar em tempo real o tréfego

regional (PHIPPS, 2007)).

'http://docs.google.com/
2http://www.meebo.com
3http://maps.google.com
“http://regionaltraffic.co.uk
Shttp://www.bbc.co.uk
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3.3.3 Arquitetura de Participacao

Atualmente, com os precos acessiveis dos dispositivos digitais, tais como as maquinas
fotograficas e as cameras de video, os usuarios tém mais facilidade para produzir contetido
para a Web 2.0. Essas facilidades incentivam os usuarios a participarem do processo de
geracao, distribuicao e organizacao da informacao. As aplicacbes que possuem servigos

desenvolvidos com essa filosofia baseiam-se na “arquitetura de participacao”.

Além do incentivo & participacao, os servicos Web 2.0 necessitam aproveitar da “in-
teligéncia coletiva” para obterem sucesso (O'REILLY, 2005). Inteligéncia coletiva faz
mencao ao uso das idéias e participacoes de varios usuérios para melhorar os servicos
da Rede. Quanto mais os usuérios contribuem com a producao de conteido, melhor eles

se tornam.

3.3.4 Interfaces Ricas, Interativas e Amigdveis para os Usudrios

As aplicacoes Web 2.0 sao desenvolvidas com interfaces simples, intuitivas, atendendo
aspectos de usabilidade. As ferramentas que possuem essas caracteristicas sao desen-
volvidas de acordo com as opinides do usuério, isto é, a evolucao do desenvolvimento de
ferramentas é baseado nos desejos e necessidades dos mesmos. Um recurso que retrata
esses desejos é a possibilidade do usudario personalizar, isto é, a possibilidade de configurar
seu ambiente de acordo com seus desejos. Por exemplo, a homepage do Google, IGooglelz_"]7

permite aos usuarios modificar o ambiente conforme sua preferéncia.

3.3.5 Experiéncia Rica para o Usudrio

Os aplicativos Web 2.0 usam tecnologias que melhoram o desempenho das funcionali-
dades durante a navegacao dos usuarios, por tornarem as aplicagoes Web mais proximas
do formato do desktop. As paginas nao sao mais recarregadas por completo, apenas os
dados sao atualizados. Com isso, houve melhoria também no desempenho das aplicacoes,

tornando a experiéncia dos usuarios cada vez mais rica.

3.3.6 Atualizacoes Frequentes

“Quando dispositivos e programas estao conectados a Internet, os aplicativos nao sao

mais artefatos de software, sao servigos em andamento”(O’REILLY, 2005). As aplicacoes

Shttp://www.google.co.uk/ig
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sao publicadas como um produto em aberto que pode ser incrementado em curto periodo

de tempo pelos usuarios (SILVA, 2007).

Nessa nova pespectiva, os dados passaram a ser distribuidos livremente, gracas a exis-
téncia de mecanismos de compartilhamento de dados e no uso de protocolos de aplicacoes
baseados na Web. Como consequéncia, houve a mudanca de foco do software, como um
pacote licenciado e distribuido, para o servigo. Essa situacao retrata que as aplicacoes
Web 2.0 nao se preocupam com a liberacao de software, fazendo com que muitos servigos

L . . ey , .
permanecam em uma espécie de ‘beta perpétuo’, isto é, estao em constante processo de

atualizacgao.

3.3.7 Confianca no Conteido dos Usudrios

Com a Web 2.0, passou-se a exigir, dos usuarios, uma postura mais ética na producao
de conteudo. Os usuérios passaram a ser mais criticos e observadores durante a producao
de conteudo, pois sao milhares de colaboradores atentos para observar os erros e notificar
os mesmos. Os usuarios sao notificados através de avaliagoes e comentarios feitos por
inimeros colaboradores nos casos de informacao incorreta ou falha nas aplicacoes. Isso

faz com que o conteiido produzido adquira melhor qualidade.

3.4 Aplicacoes da Web 2.0

As aplicagoes da Web 2.0 sao conhecidas como servigos (quando possuem uma Appli-
cation Programming Interface (API) bem defenida) ou sistemas. Elas foram desenvolvidas
com a finalidade de estreitar as relagoes com os usuarios da Internet de forma que eles
pudessem contribuir com a geragdo de conteido e/ou também usufruir do mesmo. As
aplicagoes permitem a execucao de varias fungoes online, o que as tornaram bastante

populares.

As aplicacoes incluem os blogs, os wikis, os sistemas de bookmarkings sociais, 0s
servigos de compartilhamento de recursos multimidia (fotos ou videos) e os podcasts.
Muitas dessas aplicacoes ja existem a muitos anos, porém, com as novas funcionalidades
e capacidades, elas passaram a pertencer a uma nova tendéncia, a Web sendo usada como
plataforma. Ressalta-se que muitas dessas aplicagoes sao concatenacoes de servigos jéa

existentes.
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3.4.1 Blogs

O termo blog provém da abreviagao do jogo de palavras Web-log. O termo criado por
Jorn Barger, em 1997, refere-se a uma pagina Web dotada dos chamados posts, que podem
ser opinides, informagoes, uma descricao de didrio pessoal, ou mesmo links dispostos em
ordem cronoldgica inversa, como um jornal online (DOCTOROW; DORNFEST; POWERS,
2002).

Cada post é identificado com tags correspondentes ao assunto do mesmo. Com isso,
é feito o arquivamento do post em um padrao do sistema, formando o menu de temas.

Através do menu pode-se recuperar os posts antigos.

Além das tags, os posts possuem descri¢oes que informam resumidamente o contetdo
do mesmo. A descricao ou a tag de um post conecta os visitantes a uma lista de outros
posts do mesmo autor no sistema de blogging. Nesse sistema, para todo post é gerado uma
URL permanente (permalink). O permalink nao é alterado mesmo que haja renomeagao

ou alteracao de contetido do post associado.

A ferramenta de blog funciona como um diario pessoal online, em que um determi-
nado usuério, denominado blogger, comunica com um grupo de visitantes contribuintes
de comentérios ou divulga suas informagoes a intimeros leitores. Desta forma, os blogs
permitem uma comunicagdo aberta de um para varios usuarios dentro da ‘blogosfera’
(expressao comum utilizada para designar o ambiente dos bloggers). Além disso, o blog
facilita a distribuicao, pois as informacoes postadas sao disponibilizadas para outras apli-
cagbes, por meio da tecnologia RSS (Segao . O contetddo é agregado em feeds por
ferramentas agregadoras de blogs ou especializadas em leitura de blogs para que as mesmas

possam fazer uso desses feeds (ANDERSON, 2007)).

Alguns exemplos de ferramentas de criacao de blog sao: VVordpresﬂ Bloggelﬂ Sixa-
partf] Radio UserLand™®} bBlog[f]e Live Journa[™ Dentre esses, o Wordpress e o Blogger
sao os sites de maior popularidade, ocupando a sexta e a nona posicao, respectivamente,

da lista das dez ferramentas mais populares da Web (HART, 2007). O PerformancingET], 0

"http://wordpress.org

8http://www.blogger.com/start

http://www.sixapart.com/typepad
Ohttp://radio.userland.com
Yhttp://wuw.bblog.com
12http://www.livejournal.com
Bhttp://performancing.com


http://wordpress.org
http://www.blogger.com/start
http://www.sixapart.com/typepad
http://radio.userland.com
http://www.bblog.com
http://www.livejournal.com
http://performancing.com

8.4 Aplicagoes da Web 2.0 59

Technorati™] o Gnosh™] o Googld'| e o Weblogs.com{"| sio exemplos de ferramentas que

monitoram os blogs.

Segundo o Technorat{™} a cada dia sdo criados 120 mil novos blogs na rede, ou apro-
ximadamente, 1,4 por segundo. Em junho de 2008 o niimero total de blogs era de 112,8

milhoes.

Os desenvolvimentos recentes de aplicacoes de blogs possibilitam a insercao de ima-

gens, sons e videos, além do envio de material por meio de telefone celular.

3.4.2 Wikis

Um wiki é uma péagina Web ou um conjunto de paginas que podem ser facilmente
editadas por qualquer usuario (EBERSBACH; GLASER; HEIGL, 2006). A edigao pode ser
feita utilizando ferramentas de formatacao, sem a necessidade de conhecimentos sobre
a linguagem HTML (HyperText Markup Language), pois essa ferramenta possui uma
linguagem mais simples chamada WikiText. FEntretanto, a utilizacao desse recurso é

opcional, pois toda a formatagao pode ser feita por meio de editores visuais.

As paginas de um wiki podem ser atualizadas colaborativamente usando apenas um
navegador Web. Essa flexibilidade e o acesso aberto podem trazer problemas de mé
edicao e vandalismo (STVILIA et al., [2005)), como por exemplo, colocar uma informagao
para denegrir a imagem de outra pessoa. No entanto, ha os que defendem que os atos de

vandalismo e os erros estimulam a correcao rapida nos processos de trabalho.

Para promover a navegagao das paginas, os wikis utilizam o estilo de conexao de
hipertexto. Geralmente, possuem uma funcao de histdrico, que permite que as versoes
anteriores dos textos editados possam ser examinadas, e uma funcao de rollback, que

restaura as versoes anteriores.

Um exemplo de um wik: de sucesso popular é a Wikipédiaﬁg} A Wikipédia é uma
enciclopédia colaborativa online. Além da Wikipédia, sao exemplos de wikis: o Lis Wiki@
e o Library Suces$]

Mhttp://technorati.com

Yhttp://www.gnosh.org

http://blogsearch.google. com
Thttp://www.weblogs . com/about . html
¥http://technoratimedia.com/about/
Yhttp://wikipedia.org
Onttp://liswiki.org/wiki/Main_Page
2http://www.libsuccess.org/index.php?title=Main_Page
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3.4.3 Bookmarking Social

O servico de bookmarks, conhecido como servico de favoritos, iniciou integrado aos
navegadores Web. Com o crescimento da Web 2.0, o servico passou a ser uma aplicagao
conhecida como bookmarking social. Um bookmarking permite aos usuarios guardar en-
deregos de home pages disponiveis na Web (bookmarks) (SILVA| 2007). Os bookmarks ou
‘favoritos’ selecionados pelos usuérios sao centralizados em servidores que permitem o

acesso remoto. Os favoritos armazenados podem ser publicos, privados ou anénimos.

Os sistemas de bookmarkings sociais permitem aos usuérios criar listas de favoritos,
compartilhé-los com outros usuarios do sistema e classifica-los usando tags. Uma diferenca
importante entre a classificagio tradicional (usando palavras-chave) e a classificacdo em
um servigo de bookmarking é que o favorito pode pertencer a mais de uma categoria. Por

exemplo, uma foto pode ser classificada tanto como ‘arvore’ quanto ‘floresta’.

Um exemplo dessas ferramentas ¢ o Deliciouﬂ O Delicious foi o primeiro servico
de bookmarking social. Ele foi lancado em 2003 por Joshua Schachter que o desenvolveu
com a finalidade de armazenar os seus proprios favoritos. Em dezembro de 2007, o Deli-
cious ja possufa 7.305.559 favoritos recém-adicionados e 47.429 novos usuérios (WETZKER;

ZIMMERMANN; BAUCKHAGE), [2008)).

Depois do Delicious, varios outros bookmarkings surgiram na Web, como o Diggjﬂ, 0
Reddit@, 0 StumbleUponﬁ eo Fur]m (BOSWELL, 2008). Alguns desses sistemas disponi-
bilizam um recurso que pode ser instalado no navegador para permitir o armazenamento
dos favoritos sem acessar o site. A Figura [6] mostra esse recurso disponibilizado pelo

Delicious na barra de ferramentas do Mozilla Firefox.

) Delicious - Mozilla Firefox

Arquivo  Editar  Exibir  Histdrico  Delicious  Faworitos  Fetramentas  Ajuda

ﬁ:,: - - @ .. httpe:{deficious.cam, ~|

’ Guia rapido Gy [litimas noticias

|~ & Recently Bookmarked ~

Figura 6: Barra de ferramentas do Mozilla Firefox
Fonte: Dados da pesquisa

2Zhttp://delicious.com
Zhttp://digg. com
24http://wuw.reddit.com
2%http://www. stumbleupon. com
26http://www.furl.net
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3.4.4 Servicos de Compartilhamento

Os servicos de compartilhamento sao os que permitem aos usudrios armazenar, com-
partilhar e publicar recursos, como videos, audio ou fotos. Alguns desses servigos possi-

bilitam a pesquisa de contetidos e fornecem recursos para criacao de albuns.

Alguns exemplos de ferramentas de compartilhamento sao: YoutubeE], para publi-
cacao de videos; Flickr{ﬂ7 para fotos; SlideShare{ﬂ7 para slides; Odeo@ para podcasts
(discutido a seguir); XMG ImageEr], para edicdo de imagens online; e, Scribd@ para
documentos. Esse ultimo proporciona o envio de documentos em diferentes formatos e
permite a escolha de diferentes formatos para download, incluindo voz gerada por com-

putador (ANDERSON, 2007).

3.4.4.1 Podcasts

Os podcasts sao gravagoes de dudio de palestras e/ou entrevistas, geralmente em for-
mato MP3, que pode ser reproduzido em um computador ou em um grande ntimero
de dispositivos portateis de MP3 (ANDERSON, 2007). Os podcasts tém suas origens nos

esforcos de adicionar dudio aos blogs, por isso também sao conhecidos por dudio blogs.

Também foram desenvolvidos podcast de video (ou wvidcast), que representa a entrega
online sob demanda de videoclipes. O site iTuneﬂ, por exemplo, oferece os servicos de

podcasts e vidcasts.

3.4.5 Rede Social

As redes sociais sao sites que permitem conectar as pessoas para diversos fins (FRAN-
KLIN; HARMELEN, [2007). Os usuérios desses Websites criam um perfil com sua descricao,
habitos e preferéncias e compartilham com outros usuarios que pertencem a mesma rede
ou comunidade. A finalidade desses sistemas é proporcionar aos usuarios uma maneira

de conhecer e se comunicar com outras pessoas. Como exemplos cita-se: Facebook[g_zl,

2"http://www.youtube. com
28http://www.flickr.com
%http://www.slideshare.net/
30http://odeo.com
3http://www.xmgimage . com
32http://wuw.scribd.com/
33http://www.apple.com/itunes/
34http://www.facebook.com
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MySpace®™] e LinkedInf] sendo o tltimo focado em redes profissionais.

3.5 Tecnologias e Padroes da Web 2.0

Nesta secao serao apresentados tecnologias e padroes que sao usados no desenvolvi-
mento de aplicativos Web 2.0. As tecnologias nao sao inovadoras, mas sao utilizadas de

forma diferente da adotada pelos servicos ja existentes.

3.5.1 RSS

A sigla RSS é usada para se referir a trés significados com idéias semelhantes: Rich Site

Summary, RDPEl Site Summary e Really Simple Syndication (WIKIPéDIA WEBSITE, 2009).

Ela representa uma familia de formatos que permitem aos usuarios encontrar informacoes

sobre atualizagoes de contetido em sites ativados por RSS, como blogs e podcasts, sem a

necessidade do usuéario visitar cada um desses sites (FRANKLIN; HARMELEN, 2007)).

As atualizagoes de conteido realizadas em cada site sao armazenadas em arquivos
XML, denominados feeds. Os feeds contém o novo titulo, a sinopse do contetido e a URL

de origem. Geralmente, os arquivos de feeds utilizam extensoes .xml, .rss e .rdf.

Os feeds sao capturados por softwares leitores de RSS, conhecidos como agregadores.
Os agregadores interpretam esses feeds e repassam as informacoes para os usudrios. Assim,

0 usuério nao precisa visitar os Websites e blogs para receber as novidades.

Uma forma comum e difundida de indicar que o Website fornece feeds é através de
pequenas imagens (icones) inseridas no proprio site. A Figura [7| contém algumas dessas

imagens.

Figura 7: Imagens que indicam se ha feeds disponiveis
Fonte: Dados da pesquisa

33http://www.myspace.com

3%http://www.linkedin.com

370 Resourse Description Framework (RDF) ¢ uma linguagem criada pelo World Wide Web Consortium
(W3C) para representar informagoes de recursos da Web.
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3.5.2 Mashups

Um dos pontos fortes da Web 2.0 ¢ a possibilidade dos usuarios poderem personalizar
e configurar os sistemas de acordo com as suas proprias necessidades. Esse conceito é re-
tratado pelos mashups, que possibilita aos usuarios combinarem ou modificarem os dados
de acordo com sua opinido particular (FRANKLIN; HARMELEN, 2007). Um mashup é uma
aplicagao que usa uma combinacgao de conteidos de aplicativos Web diferentes. O con-
tetudo de terceiros é fornecido pelos autores de programas através de uma interface ptblica
ou de uma API e os interessados podem, além de utiliza-las, estender suas funcionalidades

e melhorar o servico.

Uma API fornece um mecanismo para os programadores fazerem uso de funciona-

lidades de um conjunto de moédulos sem ter acesso ao codigo-fonte. As APIs que nao
. . . . , -

requerem o pagamento de licencas sao consideradas ‘abertas’. Essas, geralmente, sao as

utilizadas pelos sistemas mashups (ANDERSON} 2007)).

Um exemplo de um mashup é o site do Yahoo Pipeﬂ?ﬂ que permite aos usuarios
combinar e processar os dados baseados na Web sem a necessidade de conhecimentos em

uma linguagem de programagiao (FRANKLIN; HARMELEN, 2007)).

3.5.3 AJAX

Um dos problemas enfrentados pelos usuarios da Internet é a demora do carregamento
de paginas. Muitos esforcos foram feitos ao longo dos anos para melhorar o dinamismo
das paginas Web através de técnicas individuais, tais como o JavaScript, HTML dinamico
(DHTML), Cascading Style Sheets (CSS) e a ferramenta da Microsoft XMLHttpRequest
ActiveX (ANDERSON, 2007). Porém, nenhuma delas obteve sucesso sendo utilizada indi-

vidualmente.

Com a introducao do AJAX foi possivel melhorar o dinamismo das aplicagoes Web,
isto ¢, o desempenho das atualizagoes, pois a cada solicitagao do usuéario é feita a atualiza-
cao de pequenas informacoes, evitando-se o processo de carregamento de todo o contetdo

da pagina.

38http://pipes.yahoo.com/


http://pipes.yahoo.com/

3.5 Tecnologias e Padroes da Web 2.0 64

Primeiramente, o termo AJAX, cunhado por Jesse James Garret, representava Asyn-
chronous JavaScript and XML (GARRETT, [2005). Atualmente, a sigla AJAX é utilizada
para especificar um conjunto de tecnologias, que juntas tornaram possivel a criacdo de

um novo método. As tecnologias que possibilitam o uso do AJAX sao (GARRETT), 2005):

e Extended Mashup Language (XML) — é uma linguagem de formato universal
de dados estruturados na Web que permite escrever documentos de uma forma

entendivel pelo computador (STLVA, 2007). Suas regras foram desenvolvidas pelo
W3C.

e EXtensible Hypertext Mashup Language (XHTML) - é um padrao baseado

na forma de apresentar as informacoes no navegador (ANDERSON, 2007)).

e Cascading Style Sheets (CSS) — segundo Silval (2007, p. 40), o CSS é:

Um mecanismo simples para adicionar estilo (fontes, cores e es-
pacamento) as paginas Web. Com o CSS é possivel estruturar em
um s6 documento toda a aparéncia do site. Desta forma, qualquer
mudanca pode ser feita rapidamente alterando apenas um arquivo.
Além disso o estilo definido pode ser reutilizado em todas as pagi-
nas de um Website.

e Document Object Model (DOM) — ¢ uma forma de manipular dinamicamente
o contetdo do documento (ANDERSON, 2007). Ele foi padronizado pelo W3C com
o objetivo de definir uma interface programavel para HTML e XML.

e Extensible Stylesheets Language Transformations (XSLT) —é uma forma de
controlar a estrutura de um documento XML. O XSLT permite a criacao de regras

que irdo transformar um arquivo XML em um formato desejavel (SILVA, 2007).

e XMLHttpRequest — & um objeto JavaScript que permite a recuperacao assincrona

de dados a partir do servidor (SILVA, 2007).

e JavaScript - é uma linguagem que retine todas as tecnologias descritas acima. Ela
é responsavel pelas operagoes relacionadas diretamente ao usuédrio. Com o uso do
JavaScript se tornou possivel a atualizagao apenas dos dados de uma pégina, sem a

necessidade de recarregé-la por completo.
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3.5.4 Modelos de Programacao

Uma outra vertente para o desenvolvimento da tecnologia Web é o uso dos modelos de
programacao chamados modelos de programacao simplificados, que facilitam a criacao de
sistemas acoplados, isto é, sistemas interdependentes que permitem flexibilizar alteracoes
em um, sem afetar os outros. KEssa flexibilidade é obtida com o uso de linguagens de
programacao scripting, como Perl, Python, PHP (Hypertext PreProcessor) e Ruby. Dentre
essas linguagens, Ruby tem se destacado por ser uma linguagem altamente escalavel,
preparada para manipular uma porgao crescente de informages e usuérios (THOMAS:;

HUNT, 2000).
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As maquinas de busca e os repositorios sao mecanismos utilizados para a recuperacao
de OAs. A Secao[d.I|discute a recuperagao de OAs nos repositorios. A Segao[d.2]apresenta

as fungoes das maquinas de busca e a avaliacdo das mesmas quanto ao desempenho na

recuperacao de OAs. E a Secao apresenta um estudo da recuperacao de OAs em

algumas ferramentas da Web 2.0 e a avaliagao das mesmas.

4.1 Repositorios de OAs

Mecanismos que tém por objetivo facilitar a recuperacao de OAs sdo os repositorios.

Porém, eles nem sempre sao conhecidos ou encontrados, como mostram os resultados de

pesquisas realizadas no Google (TAB. [1).

Tabela 1: Pesquisa por enderecgos de repositorios no Google

Itens

Itens

Posicao no

Chaves de busca resultantes acessadosﬂ rankinégl Descrigao
Repositorio 1.860.000 30 nao encontrado -
Repositorios 2.170.000 30 nao encontrado -

Repositorio Qe objetos 50.100 9 9 CESTAR
de aprendizagem
Repositorios de objetos 50.100 - - CESTA®

de aprendizagem

Fonte: Dados da pesquisa - 28,/03/2008

?Refere-se ao namero de itens resultantes que foram acessados na busca por um repositorio.
bRefere-se & primeira posiciao onde foi encontrado um endereco de repositorio de OAs.
‘http://www.cinted.ufrgs.br/CESTA/cestadescr.html
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Essas pesquisas tinham como objetivo encontrar enderecos de repositérios de OAs,
sabendo-se que, no Brasil, sao conhecidos mais de quatro repositérios, conforme apre-
sentado na Secao No entanto, os resultados demonstram que a maior parte dos
itens resultantes apresentou informagoes (como textos, arquivos, homepages) sobre os
repositorios e nao os enderecos especificos dos mesmos. Em quatro tentativas, a de maior
sucesso foi a busca pela expressao Repositorio de objetos de aprendizagem, onde se obteve
um endereco na segunda posi¢ao no ranking do Google. Contudo, ainda que o repositorio
tenha sido encontrado, havera a necessidade de fazer pesquisas por OAs no mesmo. E,
ainda que sejam conhecidos, nem sempre os repositérios possuem OAs destinados as areas
de interesse, como ¢ o caso da area de computagao. Por exemplo, o LabVirt disponibiliza
OAs voltados para o ensino Fisica e Quimica no Ensino Médio. E o Portal OE3 esta
restrito ao tema de engenharia de estruturas. Além disso, nos repositorios brasileiros o
namero de OAs disponibilizados é muito pequeno. O RIVED, por exemplo, disponibiliza
apenas 103 OAs, sendo 32 de Fisica, um nimero pequeno para abranger a extensao de

assuntos que contempla o ensino da Fisica. E o portal OE3 disponibiliza apenas 74 OAs.

Em repositorios estrangeiros, como o MERLOT e NSDL, os OAs sdo, em maior parte,
desenvolvidos na lingua inglesa, dificultando a sua utilizacao pelos usuérios brasileiros,
conforme os resultados das pesquisas apresentados nas tabelas [2| e respectivamente.
Nessas pesquisas foram utilizadas como chaves de busca palavras-chave em inglés e por-

tugueés.

Tabela 2: Pesquisas por OAs no MERLOT

Chaves de Itens Idioma utilizado
busca resultantes nas paginas
Stackﬂ 22 21 em inglés e 1 em espanhol
Pilha nao encontrado -

QuickSort® 5 5 em inglés

Encryption® 7 7 em inglés

Criptografia | nao encontrado -

B'Tree® 56 56 em inglés
Arvore B nao encontrado -
DeadLock® | nao encontrado -
Pipeline® 10 10 em inglés

Fonte: Dados da pesquisa - 04/03/2008

“Palavra escrita em inglés.
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Tabela 3: Pesquisas por OAs na NSDL

Chaves de Ttens Ttens Idioma utilizado
busca resultantes | acessados nas paginas
Stackl’ 5.560 30 30 em inglés
Pilha 42 30 24 em portugués e 6 em inglés

Encryption® 6.653 30 30 em inglés

Criptografia 2 2 2 em espanhol
BTree 6 6 6 em inglés

Arvore B | ndo encontrado - -

DeadLock? 2.892 30 30 em inglés

Pipeline® 10.028 30 30 em inglés

Fonte: Dados da pesquisa - 21,/04/2008

%Palavra escrita em inglés.

No MERLOT, as pesquisas com palavras-chave em portugués nao apresentaram ne-
nhum éxito. E na NSDL, a pesquisa por Pilha é a tnica que resultou links em portugués,

porém a maior parte dos conteiudos nao representava OAs, segundo o LORI (Secao [2.1.3).

4.2 Maquinas de Busca

A Recuperagao de Informacgao (RI) é uma ciéncia de pesquisa sobre busca de infor-
macoes em documentos, busca pelos documentos propriamente ditos, buca por metadados
que descrevam documentos e busca em banco de dados, sejam eles relacionais e isolados
ou interligados em rede de hipermidia, como a Web (KORFHAGE; R., [1997). As aplicac¢oes

de RI mais visiveis sao as maquinas de busca.

As maquinas de busca (ou buscadores), como Googleﬂ e Yahooﬂ sao ferramentas
gratuitas que permitem a busca por informacgoes publicadas na Web, em uma base de

dados formada por milhares de paginas em diversas linguas.

O principal objetivo dessas ferramentas é encontrar informacao contida nos docu-
mentos, que seja relevante para o usuério. Essa informacao relevante é denominada de
necessidade de informacao do usuario. A necessidade de informacao do usuério é repre-

sentada por uma consulta, usando palavras-chave, nas interfaces de busca.

Basicamente, os buscadores desempenham as seguintes funcoes:

"http://www.google.com.br
2http://br.yahoo.com
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1. Rastreamento — com o uso de um programa denominado robé, percorre-se a Web
em busca de paginas existentes. Esses robos sao conhecidos como spider, crawler,

worm e agente.

2. Indexacao — consiste na extracao de informacgoes das paginas Web. O contetudo de
cada pagina é avaliado para determinar como devera ser indexado (por exemplo,
se as palavras serao extraidas de titulos, cabecalhos ou campos especiais chamados
meta tags). Essencialmente, o processo de indexacdo consiste em identificar as
palavras e expressoes que melhor descrevem o conteiido de uma pagina para formar
o indice da mesma. Depois de indexada, a pagina é armazenada em um banco de

dados para pesquisas futuras.

3. Processamento — compara as palavras-chave descritas pelo usuéario na consulta com
a base de dados onde estao armazenadas as paginas indexadas. O resultado de uma
busca é classificado e apresentado de acordo com o célculo da ‘relevancia’ de cada

uma das péaginas no indice de links.

Existem varios algoritmos para calcular a relevancia de uma palavra ou termo, como
o Pagerank (HAVELIWALA| 2003) e o Hits (KLEINBERG, |1998)) e outros que combinam
os dois. Cada um desses algoritmos tem peso relativo diferente para fatores comuns
como densidade da palavra-chave, links, ou metatags. Essa é a razao das diferencas nos

resultados de uma pesquisa por diferentes Sistemas de Busca.

Segundo a pesquisa da empresa americana comScord’f], em marco de 2008, as maquinas
de busca mais usadas eram o Google, que ocupava o primeiro lugar no ranking, com 59,8%
das buscas, o Yahoo, que ocupava a segunda posicao, com 21,3%, e o Live Searchﬁ, que

ocupava o terceiro lugar, com 9,4%.

4.2.1 Recuperacao de OAs em Mdquinas de Busca

Com o intuito de verificar o comportamento das maquinas de busca em relagao a re-
cuperacao de OAs, foram realizadas diversas pesquisas em portugués nos buscadores mais
usados. O objetivo dessas pesquisas é encontrar OAs de diversas areas do conhecimento

ou nucleos onde os mesmos estao armazenados (repositorios ou sites de professores).

As pesquisas se assemelham a ac¢oes de um usuario comum. As chaves de busca

utilizadas sao termos que normalmente representam os ‘Objetos de aprendizagem’, pois

3http://www.comscore.com/press/release.asp?press=2185
“http://www.live.com
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esse termo nem sempre é conhecido pelos usuarios. Alguns resultados se encontram nas
tabelas e [0l Nessas pesquisas ¢ possivel verificar que as maquinas de busca re-
tornam um grande ntmero de informagoes (itens resultantes). Porém, a quantidade de

informagoes nao representa qualidade dos resultados.

Ao realizar pesquisas no Google, foi observado que existe diferenca na quantidade de
itens resultantes de pesquisas realizadas com palavras-chave maitisculas comparado com
as pesquisas que usam palavras-chave minusculas. Entretanto, as informacoes relevantes
sao as mesmas nas pesquisas realizadas com palavras maitsculas e mintsculas. Neste
trabalho sao apresentados resultados de pesquisas realizadas com maitsculas, visto que

essas resultam em um nimero maior de itens.

Tabela 4: Pesquisa por OAs no Google

Itens Itens Posigao no .
Chaves de busca resultantes | acessados rankin Descrlgacﬂ
Objeto de aprendizagem 186.000 20 16 OAs de Fisic’|
Objetos de aprendizagem 587.000 20 20 OAs de Fisica
Material instrutivo 32.300 30 nao encontrado -
Recursos educacionais 1.500.000 10 3 Flocusﬂ
Contetdo de aprendizagem | 1.390.000 30 nao encontrado -
Documentos pedagogicos 865.000 30 nao encontrado -
Materiais de aprendizagem | 2.600.000 30 nao encontrado -
Fonte: Dados da pesquisa - 25/04 /2008
“Refere-se & primeira posi¢do onde foi encontrado um OA especifico.
bRefere-se ao OA encontrado, com seu respectivo link de acesso.
‘http://rived.fis.unb.br/
dnttp://flocus.incubadora.fapesp.br/portal
Tabela 5: Pesquisa por OAs no Yahoo
Itens Itens Posigao no .
Chaves de busca resultantes | acessados rankin DescrlgaoE]
Objeto de aprendizagem 481.000 2 2 OA: Energia®
Objetos de aprendizagem 391.000 30 16 OAs de Fisi
Material instrutivo 28.400 30 nao encontrado -
Recursos educacionais 1.270.000 30 nao encontrado -
Contetudo de aprendizagem | 1.340.000 30 nao encontrado -
Documentos pedagogicos 742.000 30 nao encontrado -
Materiais de aprendizagem 894.000 30 nao encontrado -

Fonte: Dados da pesquisa - 25/04 /2008

“Refere-se & primeira posicdo onde foi encontrado um OA especifico.

bRefere-se a0 OA encontrado, com seu respectivo link de acesso.

‘http://www.fisica.ufpb.br/ romero/objetosaprendizagem/4ConservacaodaEnergia/
Animacao/Energiaeletrica.html

dhttp://rived.fis.unb.br/
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Tabela 6: Pesquisa por OAs no Live Search em 25/04/2008

Itens Itens Posicao no . -
Chaves de busca resultantes | acessados rankin DescrlgaoE]
Objeto de aprendizagem 208.000 1 1 OA: Onda
Objetos de aprendizagem 144.000 10 10 OAs de Fisi
Material instrutivo 6.830 30 nao encontrado -
Recursos educacionais 507.000 1 1 Flocu
Conteado de aprendizagem |  468.000 6 6 OA: Efeito Fﬂ
Documentos pedagogicos 225.000 30 nao encontrado -
Materiais de aprendizagem 329.000 30 nao encontrado -

Fonte: Dados da pesquisa - 25/04/2008

?Refere-se & primeira posi¢do onde foi encontrado um OA especifico.

bRefere-se ao OA encontrado, com seu respectivo link de acesso.

‘http://www.fisica.ufpb.br/ “romero/objetosaprendizagem/70ndas/anima/

dnttp://rived.fis.unb.br/

€http://flocus.incubadora.fapesp.br/portal/conteudo

Jhttp://www.fisica.ufpb.br/ romero/objetosaprendizagem/8EfeitoFotoeletrico/Site/
guia.htm

Comparando os resultados obtidos pelas maquinas de busca é possivel observar que o
Live Search apresentou OAs ocupando as melhores posi¢oes no ranking. No entanto, os
OAs encontrados contemplam conteidos especificos, como Fisica para o Ensino Médio.
Nessas pesquisas também foi encontrado um repositério (Flocus). O Flocus continha ape-
nas dois OAs voltados para tecnologia e inovagao. Cabe lembrar que uma vez conhecido

um repositorio, é necessario realizar novas pesquisas por OAs especificos.

As pesquisas pelos termos Material diddtico, Material instrutivo, Documentos peda-

gogicos e Materiais de aprendizagem nao obtiveram éxito em 30 itens acessados.

Outro problema observado nas maquinas de busca é que as mesmas nem sempre
encontram OAs que estao armazenados em repositérios. Esse fato é exemplificado nas
pesquisas realizadas no Google, Yahoo e Live Search, apresentadas nas tabelas e
|§], respectivamente. Os repositorios utilizam esquemas de metadados (Segao para
indexar, catalogar e pesquisar os OAs. Consequentemente, as buscas pelos OAs se fazem
através dos atributos que compoem os esquemas e nao apenas por tags, como nas maquinas

de busca.


http://www.fisica.ufpb.br/~romero/objetosaprendizagem/7Ondas/anima/
http://rived.fis.unb.br/
http://flocus.incubadora.fapesp.br/portal/conteudo
http://www.fisica.ufpb.br/~romero/objetosaprendizagem/8EfeitoFotoeletrico/Site/guia.htm
http://www.fisica.ufpb.br/~romero/objetosaprendizagem/8EfeitoFotoeletrico/Site/guia.htm
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Tabela 7: Pesquisa por OAs de repositorios no Google

Localizagao Ttens Itens Posicao no
Chaves de busca e .
(Repositorio) | resultantes | acessados rankln
Estabilidade OE3 156.000 13 13
de Barragens
A Matematica e RIVED 138.000 1 1
as Artes Visuais
Torta LabVirt 1.570.000 13 13
na Cara
C.huAte a CESTA 146.000 30 nao encontrado
Distancia
Porquedometro: a grafia RIVED 9 9 9
e o0 emprego dos porqués
Flexao Composta OE3 12.900 16 16
Obliqua
e-MetFor: Force OE3 3 1 1

Method Tutorial

Fonte: Dados da pesquisa - 14/05/2008

?Refere-se & primeira posi¢ao onde foi encontrado um OA especifico.

Tabela 8: Pesquisa por OAs de repositorios no Yahoo

Localizagao Itens Itens Posicao no
Chaves de busca U }
(Repositorio) | resultantes | acessados rankméal
Estabilidade OE3 31.900 9 9
de Barragens
A Matemajcma .e RIVED 212.000 30 nao encontrado
as Artes Visuais
Torta LabVirt 436.000 30 nao encontrado
na Cara
Chute a CESTA 189.000 30 nio encontrado
Distancia
Porquedometro: a graﬁAa RIVED 6 6 150 encontrado
e o emprego dos porqués
Flexao C}omposta OE3 756 10 10
Obliqua
e-MetFor: Force OE3 3 1 1

Method Tutorial

Fonte: Dados da pesquisa - 14/05/2008

?Refere-se a primeira posi¢do onde foi encontrado um OA especifico.
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Tabela 9: Pesquisa por OAs de repositorios no Live Search

Localizagao Ttens Itens Posicao no
Chaves de busca . .
(Repositorio) | resultantes | acessados rankln
Estabilidade OE3 3.780 30 nao encontrado
de Barragens
A Matemajﬂca ,e RIVED 144.000 30 nao encontrado
as Artes Visuais
Torta LabVirt 13.700 30 néio encontrado
na Cara
C.huAte a CESTA 36.300 30 nao encontrado
Distancia
Porquedometro: a graﬁAa RIVED A A 150 encontrado
e 0 emprego dos porqués
Flexao Composta -
. OE3 478 30 nao encontrado
Obliqua
e-MetFor: Force
Method Tutorial OE3 4 1 1

Fonte: Dados da pesquisa - 14/05/2008

?Refere-se & primeira posi¢ao onde foi encontrado um OA especifico.

Dentre as pesquisas, o Google apresentou os melhores resultados, isto ¢, um maior
nimero de pesquisas com resultados satisfatorios. Porém, os OAs FEstabilidade de Barra-
gens, Torta na Cara e Flexao Composta Obliqua foram encontradas na segunda péagina
de resultados, o que nem sempre é verificado pelos usuarios, pois 62% dos usuarios nao
ultrapassam a primeira pagina de resultados (INC. IPROSPECT, 2006)). Com isso, foram

realizadas novas pesquisas especificando o termo “Objeto de aprendizagem”.

Esse formato de consulta nao melhorou os resultados. Conforme apresentado nas
tabelas [10] e na maior parte das pesquisas nao foi possivel encontrar OAs. Ja as
consultas que continham apenas o titulo dos OAs obtiveram um ntimero maior de itens

resultantes, ainda que a maior parte deles nao possuisse relevancia.
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Tabela 10: Pesquisa especifica por OAs de repositorios no Google

Chaves de busca Localizacao Itens Itens Posicao no
(Repositorio) | resultantes | acessados| rankingf
“Objeto de aprendizagem”
E 2 1 1
Estabilidade de Barragens OE3 7
“Objeto de aprendizagem” A RIVED 222 30 nao encontrado
Matemaética e as Artes Visuais
Obje?offaarﬁ);eg:;zagem LabVirt 6 6 nao encontrado
Ob‘]éilouie;%ﬁ?;g;i?gem CESTA 44 30 nao encontrado
“Objeto de aprendizagem” Porquedometro: RIVED 4 4 5o encontrado
a grafia e o emprego dos porqués
“Objeto de aprendizagem” OE3 1 1 nao encontrado
Flexdao Composta Obliqua
Objeto de aprendizagem” e-MetFor: OE3 ) ) 5o encontrado

Force Method Tutorial

Fonte: Dados da pesquisa - 15/05/2008

?Refere-se & primeira posi¢ao onde foi encontrado um OA especifico.

Tabela 11: Pesquisa especifica por OAs de repositorios no Yahoo

Chaves de busca Localizacao Itens Itens Posicao no
(Repositério) | resultantes |acessados| ranking]’|
“Objeto de aprendizagem” ~
Estabilidade de Barragens OE3 nao encontrado
“Objeto de aprendizagem”
IVED 4 2
A Matemética e as Artes Visuais RIV 8 30 0
Obl]etrlgo(:faafseggzagem LabVirt - - nao encontrado
Objé;?lieaa%i?g:c?gem CESTA 2 2 nao encontrado
“Objeto de aprendizagem” Porqueddmetro: RIVED 4 4 o encontrado
a grafia e o emprego dos porqués
“Objeto de aprendizagem” ~
E - - trad
Flexdao Composta Obliqua OE3 fao encontrado
Objeto de aprendizagem” e-MetFor: OE3 ) ) o encontrado

Force Method Tutorial

Fonte: Dados da pesquisa - 15/05/2008

?Refere-se & primeira posi¢ao onde foi encontrado um OA especifico.
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Tabela 12: Pesquisa especifica por OAs de repositérios no Live Search

Localizacao Itens Itens Posicao no

Ch de b L .
aves de busca (Repositério) | resultantes | acessados| ranking[’|

“Objeto de aprendizagem”

E .

Estabilidade de Barragens OF3 5 5 nao encontrado
“Objeto de aprendizagem” A

IVED 1 2 2

Matemaética e as Artes Visuais RIV 8

“Objeto de aprendizagem” . ~

LabVirt 2 2 nao encontrado
Torta na Cara
Objeto de aprendizagem CESTA 4 4 nao encontrado

Chute a Distancia
“Objeto de aprendizagem” PorquedoAmetrO: RIVED
a grafia e o emprego dos porqués
“Objeto de aprendizagem” OE3
Flexao Composta Obliqua
“Objeto de aprendizagem” e-MetFor:
Force Method Tutorial

2 2 nao encontrado

- - nao encontrado

OE3 - - nao encontrado

Fonte: Dados da pesquisa - 15/05/2008

?Refere-se & primeira posi¢do onde foi encontrado um OA especifico.

4.2.1.1 Pesquisa por OAs voltados ao ensino de computacao

Nas maquinas de busca também foram realizadas pesquisas por OAs mais especificos,
voltados para o ensino de computagao. Primeiramente, as pesquisas foram realizadas de
forma mais especifica, utilizando o termo “Objetos de aprendizagem” (tabelas , e
[15). Em segundo, as pesquisas foram realizadas de forma generalizada, utilizando apenas
palavras-chave referentes a contetidos da 4rea de computagio (tabelas e [L8).

Os resultados apresentados nas tabelas e demonstram a dificuldade de
encontrar OAs voltados ao ensino de computacao. Nota-se que a busca pelo “Objeto de
aprendizagem” Arvore B usando o Google retornou um niimero elevado de itens (322),
contudo, nao foi possivel localizar nenhum OA relacionado ao tema, conforme a defini¢ao

descrita na Secgao [2.1}

J& os resultados apresentados nas tabelas [[7]e [I8 mostram que foram encontrados
diversos documentos. Entretanto, eles sao, em maior parte, textos, como os da Wikipédia.
Assim, apesar de poderem ser utilizados como materiais de apoio ao ensino-aprendizagem,
nao sao OAs de boa qualidade, segundo o método de avaliaggo LORI (NESBIT; BELFER;
LEACOCK)| [2003)) (vide Segdo [2.1.3).
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Tabela 13: Pesquisas especificas por OAs de computacdao no Google

Chaves de busca Itens Itens Posicao no
resultantes | acessados rankin

“Objeto d di ”

Jero e;ﬁfen 1zagem 68 30 nao encontrado
ilha
“Objeto de aprendizagem” 57 30 56 encontrado
nao encontr

Estrutura de dados pilha

“Objeto de aprendizagem”
) Cri tpr nﬁ 1zagem 61 30 nao encontrado

riptografia
“Objeto de aprendizagem” 15 15 . trad
nao encontrado
Seguranga Criptografia

“Objeto de aprendizagem”

) i Pt 11131z gem 322 30 nao encontrado
rvore

“Objeto d di ”

jero ;. aplljen 1zagem 6 6 nao encontrado
ipeline

“Objeto d di ”

jeto Qe ‘aigentlzagem 1 1 nao encontrado
uickSor
“Objeto de aprendizagem” 50 encontrado
- - nédo encontr
Ordenacao Quicksort

Fonte: Dados da pesquisa - 18/05/2008

?Refere-se a primeira posicao onde foi encontrado um OA que aborda o tema procurado.

Tabela 14: Pesquisas especificas por OAs de computagdo no Yahoo em 18/05/2008

Chaves de busca Itens Itens Posicao no
resultantes | acessados rankin
“Objeto d di ”
jeto e;i)lfen 1zagem 24 137 nao encontrado
ilha
“Objeto de aprendizagem” 12 b 50 encontrado
n 1Contr
Estrutura de dados pilha
“Objeto d di ”
je OC .e ::Lprenﬁ 17age 27 20° nao encontrado
riptografia
“Objeto de aprendizagem” 16 10° . trad
nao encontrado
Seguranca Criptografia
“Objeto de aprendizagem” .
) A pr r]131z gem 50 30 nao encontrado
rvore
“Objeto d di ”
jeto ;. apllTen 1zagem 4 4 nao encontrado
ipeline
“Objeto de aprendizagem” .
] Qui ES ) 238 1 1 nao encontrado
uickSor
“Objeto de aprendizagem” 1 1 50 encontrado
n ncontr
Ordenacao Quicksort

Fonte: Dados da pesquisa - 18/05/2008

?Refere-se a primeira posicao onde foi encontrado um OA que aborda o tema procurado.
bApenas foi possivel acessar este niimero de itens
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Tabela 15: Pesquisas especificas por OAs de computacdo no Live Search

Chaves de busca Itens Itens Posicao no
resultantes | acessados ranking
“Objeto de aprendizagem”
) P’E: ndizagenm 25 167 nao encontrado
ilha
“Objeto de aprendizagem” 19 19 . trad
ndo encontrado
Estrutura de dados pilha
“Objeto de aprendizagem” .
) o tpr nﬁ 1Zaget 46 30 nio encontrado
riptografia
“Objeto de aprendizagem” 33 50b . trad
nao encontrado
Seguranga Criptografia
“Objeto de aprendizagem”
) i pr 1113 zagen 73 30 nao encontrado
rvore
“Objeto d di ?
jeto ;_ aplljen 1zagem 1 1 nao encontrado
ipeline
“Objeto de aprendizagem” .
QuickSort - - nao encontrado
uickSor
“Objeto de aprendizagem” 50 encontrado
- - ndo encontr
Ordenacao Quicksort

Fonte: Dados da pesquisa - 18,/05/2008

®Apenas foi possivel acessar este nimero de itens.

Tabela 16: Pesquisas por OAs de computacdo no Google

Chaves de buscal Itens Itens POSIQE%O 1% | Descricdo
resultantes | acessados rankm

Pilha 2.890.000 13 13 Wikipédid©
Estrutura de dados pilha 184.000 1 1 Wikipédi

Criptografia 909.000 1 1 Wikipédia®

Seguranca Criptografia 298.000 30 nio encontrado -

Arvore B 2.500.000 1 1 Wikipédial
Pipeline 38.900.000 1 1 Wikipédia
QuickSort 357.000 1 1 Wikipédia
Ordenacgao QuickSort 3.760.000 1 1 Wikipédia

Fonte: Dados da pesquisa - 20/05/2008

®As palavras-chave representam temas utilizados no ensino de computacao.
bRefere-se & primeira posicio onde foi encontrado um OA que aborda o tema pesquisado.

‘http://pt
dnttp://pt
‘http://pt
Jhttp://pt
9http://pt
Fhttp://pt
‘http://pt

.wikipedia.
.wikipedia.
.wikipedia.
.wikipedia.
.wikipedia.
.wikipedia.
.wikipedia.

org/wiki/LIF0

org/wiki/Estrutura_de_dados

org/wiki/Criptografia

org/wiki/%C3%81rvore_B

org/wiki/Pipeline
org/wiki/Quicksort
org/wiki/Quicksort


http://pt.wikipedia.org/wiki/LIFO
http://pt.wikipedia.org/wiki/Estrutura_de_dados
http://pt.wikipedia.org/wiki/Criptografia
http://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%81rvore_B
http://pt.wikipedia.org/wiki/Pipeline
http://pt.wikipedia.org/wiki/Quicksort
http://pt.wikipedia.org/wiki/Quicksort
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Tabela 17: Pesquisas por OAs de computagio no Yahoo

Chaves de busca Itens Itens POSIQE}O oo Descricao
resultantes | acessados rankmézl
Pilha 1.260.000 13 13 Pilha[’
Estrutura de dados pilha 95.200 1 1 Pilhal‘
Criptografia 2.460.000 1 1 Wikipédia
Seguranca Criptografia 685.000 6 6 Criptografi
Arvore B 1.100.000 1 1 Wikipédiall
Pipeline 131.000.000 1 1 Wikipédia
QuickSort 907.000 1 1 Wikipédia
Ordenacao QuickSort 2.270 2 2 Wikipédia

Fonte: Dados da pesquisa - 20/05/2008

?Refere-se & primeira posicao onde foi encontrado um OA que aborda o tema pesquisado.
http://www.linhadecodigo.com.br/Artigo.aspx?id=975
‘http://www.linhadecodigo.com.br/Artigo.aspx?id=975
dnttp://pt.wikipedia.org/wiki/Criptografia

¢http://www.lsi.usp.br/ “ruslaine/ConceitosSeguranca.htm

Jhttp://pt.wikipedia.
9http://pt.wikipedia.
Fhttp://pt.wikipedia.
‘http://pt.wikipedia.

org/wiki/Arvore_B
org/wiki/Pipeline
org/wiki/Quicksort
org/wiki/Quicksort

Tabela 18: Pesquisas por OAs de computagdo no Live Search

Chaves de busca Ttens Ttens POSIQE?O oo Descrigao
resultantes | acessados rankm

Pilha 275.000 1 1 Pilhaf’
Estrutura de dados pilha 29.200 1 1 Wikipédia
Criptografia 1.040.000 1 1 Wikipédia
Seguranca Criptografia 398.000 3 3 Criptografi
Arvore B 531.000 1 1 Wikipédi
Pipeline 13.700.000 5 5 Wikipédia
QuickSort 388.000 1 1 Wikipédia
Ordenacao QuickSort 867 1 1 QuickSorti

Fonte: Dados da pesquisa - 20/05/2008

?Refere-se & primeira posicao onde foi encontrado um OA que aborda o tema pesquisado

bhttp:
‘http:
dhttp:
‘http:
Ihttp:
Inttp:
hhttp:
‘http:

//www.icmc.usp.br/“scel82/pilha.html
//pt.wikipedia.org/wiki/Estrutura_de_dados
//pt.wikipedia.org/wiki/Criptografia
//wuw.redes.unb.br/security
//pt.wikipedia.org/wiki/Arvore_B
//pt.wikipedia.org/wiki/Pipeline
//pt.wikipedia.org/wiki/Quicksort
//www.ime.usp.br/~pf/algoritmos


http://www.linhadecodigo.com.br/Artigo.aspx?id=975
http://www.linhadecodigo.com.br/Artigo.aspx?id=975
http://pt.wikipedia.org/wiki/Criptografia
http://www.lsi.usp.br/~ruslaine/ConceitosSeguranca.htm
http://pt.wikipedia.org/wiki/�rvore_B
http://pt.wikipedia.org/wiki/Pipeline
http://pt.wikipedia.org/wiki/Quicksort
http://pt.wikipedia.org/wiki/Quicksort
http://www.icmc.usp.br/~sce182/pilha.html
http://pt.wikipedia.org/wiki/Estrutura_de_dados
http://pt.wikipedia.org/wiki/Criptografia
http://www.redes.unb.br/security
http://pt.wikipedia.org/wiki/�rvore_B
http://pt.wikipedia.org/wiki/Pipeline
http://pt.wikipedia.org/wiki/Quicksort
http://www.ime.usp.br/~pf/algoritmos

4.2 Maquinas de Busca 79

4.2.2 Awvaliacao das Mdquinas de Busca

Avaliar as méquinas de busca nao é uma tarefa peculiar. As maquinas de busca
diferem dos sistemas de RI tradicionais pelo elevado grau de dinamismo da Web, pela
hiper-conexao dos documentos, pela auséncia de um vocabulario controlado de indexa-
¢ao, pela heterogeneidade dos tipos de documentos, e pelos diferentes usuérios que podem
acessar as mesmas. Desta forma, para avaliar as maquinas de busca é necessario definir o
que se deseja medir e, consequentemente, as métricas que serao utilizadas e a metodolo-
gia comparativa baseada nessas métricas (como as medigoes serdo feitas, se a forma de
julgamento serd manual, automéatica ou uma mistura de ambas) (GWIZDKA; CHIGNELL,
1999).

Neste trabalho, a avaliacao das méaquinas de busca consiste em mensurar a eficién-
cia desses sistemas na recuperacao especifica de OAs. Para tal, foi necessario definir a

metodologia de avaliacao.

4.2.2.1 Metodologia de Avaliagao

A metodologia consiste em definir todas as etapas que serao seguidas, bem como o
conjunto de regras que sera utilizado na avaliacao das méaquinas de busca na recuperacao

de OAs. A metodologia utilizada é composta dos seguintes elementos:

e Maquinas de busca — As maquinas usadas na avaliacao sao: o Google, o Yahoo e

o Live Search, pois sdo as mais usadas pelos usudrios (COMSCORE, 2008]).
e Objetivo das pesquisas — Cada consulta possufa um tnico objetivo.

e Forma das consultas — As consultas foram desenvolvidas manualmente utilizando
duas ou trés palavras e frases. Em alguns casos, as consultas possuiam elementos
que filtram os resultados. Esses elementos pertencem ao conjunto de strings do

modelo booleanoﬂ utilizado pela maioria das maquinas de busca.

e Niumero de consultas — Foram utilizadas 15 consultas para cada maquina avali-

ada, como sugerem |Gwizdka e Chignell (1999)).

e Itens avaliados — Apenas os 30 primeiros resultados de uma consulta foram jul-

gados. Esse nimero corresponde aproximadamente ao maximo de itens que sao

5Modelo utilizado em mecanismos de recuperacdo de informacdo, que considera uma consulta como
uma expressdo booleana convencional, que liga seus termos através de conectivos 1ogicos AND, OR e
NOT
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acessados pela maioria dos internautas (INC. IPROSPECT), [2006)). Apenas os links
que apresentaram contetido escrito na lingua portuguesa foram analisados e os links

redundantes foram contabilizados apenas uma vez.
e Avaliadores — Os avaliadores foram pessoas envolvidas na pesquisa.

e Processo de julgamento — Para avaliar os itens resultantes, consideramos o
método de avaliagdo do LORI (NESBIT; BELFER; LEACOCK, 2003)). LORI engloba
aspectos que sao abordados na maior parte dos métodos apresentados na Secao[2.1.3]
além de ter se tornado um modelo de referéncia na literatura (VARGO et al., 2003;

KRAUSS; ALLY}, 2005).

Dentre os aspectos sugeridos pelo LORI, foram utilizados cinco deles:

1. Qualidade de contetdo — o contetido é completo por si s6 e sem erros;
2. Adequacao ao objetivo da aprendizagem — possui objetivo pedagogico;
3. Feedback — apresenta feedback para usuarios;
4. Motivacao — possui elementos motivacionais;

5. Reusabilidade — o OA pode ser facilmente transferido para outros cursos e

contextos, sem modificacao.

Os aspectos projeto de apresentacao e usabilidade da interacao nao foram conside-
rados por serem aspectos mais técnicos, nao havendo como saber se todos os avali-
adores estariam aptos a julga-los. Os aspectos conformidade a padroes e acessibili-
dade nao foram considerados por nao se adequarem ao objetivo deste trabalho. Difi-
cilmente sao encontrados OAs que atendam a esses critérios, mesmo nos repositorios.
Os professores/desenvolvedores nao possuem dominio técnico suficiente para ade-
quar os seus OAs aos padroes internacionais e dificilmente sao encontrados OAs que

atendam as necessidades dos deficientes fisicos, visuais ou auditivos.

Assim, a avaliagao dos itens resultantes consistiu em atribuir notas de 1 a 5 aos
aspectos considerados. Essas avaliacoes definiram o nivel de relevancia do item

avaliado, conforme o modelo apresentado no Quadro

— Os itens considerados relevantes foram as paginas de OAs que obtiveram nota

igual ou maior que trés em, no minimo, trés dos aspectos considerados.

— Os itens considerados parcialmente relevantes foram as paginas de OAs que
nao atenderam ao requisito anterior, mas oferecem acesso indireto aos OAs, tais

como paginas de professores que disponibilizam material didatico e repositorios.
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— Os itens irrelevantes sao aqueles que nao apresentaram relevancia para o apren-

dizado ou sao links invalidos.

e Métricas — As métricas utilizadas para avaliar as maquinas de busca na recupe-
racao de OAs sao precisao completa, precisao de uso e melhor precisao, conforme

apresentado na secao seguinte.

As pesquisas foram repetidas trés vezes no periodo de dois meses para evitar distorcoes

momentaneas de resultados.

4.2.2.2 Meétricas de Avaliacao de Maquinas de Busca

Na literatura nao foi possivel encontrar métricas que sejam utilizadas para avaliar a
recuperacao de OAs usando maquinas de busca. Entretanto, existem varias métricas de

avaliacao utilizadas nos sistemas de RI.
Cleverdon, Mills e Keen| (1966) listam seis critérios para serem usados na avaliagdo

dos sistemas de RI:

1. Cobertura — ¢é a proporcao de itens relevantes recuperados que o usuario ja conhecia;
2. Tempo transcorrido - é o tempo gasto para processar a pesquisa;
3. Revocacao — ¢é a fracao de documentos relevantes que sao recuperados;

4. Precisao — é a fracao de documentos recuperados que sao relevantes para a necessi-

dade do usuério;
5. Apresentacao — refere-se a forma de apresentacao dos resultados;

6. Esfor¢co do usuario — refere-se ao trabalho e tempo gastos pelos usuérios em acessar

itens que sao irrelevantes na busca de um item relevante.

Desses critérios, apenas dois, revocagao e precisao, tém sido freqiientemente utilizados
na avaliacao de um sistema de RI. Contudo, a eficiéncia dessas métricas estd relacionada
a relevancia dos documentos recuperados. Esse niimero nao é facil de ser calculado, pois
implica em decisoes subjetivas, como o que deve ser considerado relevante e quais os

valores que serao adotados no julgamento de um documento.

Por essas razoes, a revocacao e precisao nao servem como medidas tinicas. Elas podem

ser adaptadas ou usadas juntamente com outras métricas. Na verdade, nenhuma métrica
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proporciona por si s6 uma avaliacao completa, pois sao especificas para mensurar um
determinado critério e nem todos os critérios sao necessarios para todos os contextos.
Por exemplo, neste trabalho nao se precisou calcular a cobertura, o tempo transcorrido, a
apresentacao e o esforco do usuério, visto que essas métricas servem para avaliar o usuério

ou o sistema e nao a recuperacao dos OAs.

As métricas que atenderam a avaliacao da recuperacao de OAs nas maquinas de busca
sao precisdo completa, precisdo de uso e melhor precisao (GWIZDKA; CHIGNELL, (1999),
pois mensuram a precisao do sistema em recuperar os dados que sao relevantes para o

usuarios, no caso, especificamente, os OAs. Elas sao definidas a seguir:

A precisao completa é uma métrica que considera a pontuacao associada a cada item

retornado, isto é, o grau de relevancia:

Zf\iﬁ” Pont;
Min - MaxPont

(1)

Precisao Completa(Min) =

A precisao de uso considera os itens mais relevantes e os que contém [inks para os

mais relevantes: '
> ItensMin(Pont > 1)

Min

Precisao Uso(Min) = (2)

A melhor precisao considera apenas os itens mais relevantes:

S ItensMin(Pont = 2)
Min

Melhor Precisao(Min) =

Onde:

e N - é o nimero de itens considerados (30);

ItensRetornados — é o nimero total de itens retornados em um consulta;
e Min — ¢ o minimo de (N, ItensRetornados);

e Pont; — é a pontuacgao considerada para cada item retornado;

MaxPont — é o maximo de pontuacao que pode ser associada a um item (2).

Gwizdka e Chignell (1999) sugerem um modelo de relevancia que é utilizado para
calcular a precisao completa, a precisao de uso e a melhor precisao. Esse modelo estabelece
uma pontuacao de relevancia para os documentos recuperados. O modelo de relevancia

utilizado neste trabalho é apresentado no Quadro o
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Pontuacgao de Descrico
Relevancia
2 relevante
1 parcialmente relevante
0 irrelevante ou link invalido

Quadro 5: Descri¢do das pontuagdes subjetivas de relevancia
Fonte: (Gwizdka e Chignell (1999)

4.2.2.3 Resultados da Avaliacao

Os resultados se encontram nas tabelas [19] e Essas tabelas contém uma
coluna com a quantidade de itens relevanies e uma com a quantidade de itens parcialmente
relevantes obtidos em cada uma das pesquisas. Essas informacoes sao usadas no célculo
das medidas de precisao completa, precisao de uso e melhor precisao. Por exemplo, a
busca pelo termo “ Objeto de aprendizagem” no Google, obteve, respectivamente:

2%2(ItensRelevantes)+1x2(ItensParcialm.Relevantes)+0%26(ItensIrrelevantes)
30%2(Max Pontuao)

Precisao Completa(30) =

Precisao USO(SO) _ 2(ItensRelevantes)+2(I)§(ﬁ)nsParcialm.Relevantes) _ % ~ 0, 13

Melhor Precisao(30) = Q(Ite"SR;éewntes) =~ 0,07

Para facilitar a analise dos resultados obtidos, foram também calculadas as médias
correspondentes a cada uma das métricas utilizadas. Os calculos das médias de precisao

completa, precisao de uso e melhor precisao sao apresentadas a seguir:

- 15
> PrecisaoCompletag,,, suira—1

Media Preci C leta =
eaa Srecsao Lompieta NumeroT otalConsultas

; 15
> PrecisaoUsog,,, suita—1

Media Precisao Uso =
eaa Freasao ¥s0 = NumeroT otalConsultas

- . " MelhorPrecisaot? _
Media Melhor Precisao = Consulta=1

NumeroT otalConsultas
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Tabela 19: Avaliacao da recuperacao de OAs no Google
Resultados Medidas
Chaves de busca Itens Itens Parcialm. | Precisao | Precisao | Melhor
resultantes relevanteﬂ relevanteﬁ completa| de uso |precisao
Objeto de 230.000 2 P 0,10 0,13 0,07
aprendizagem
Objetos de 2.060.000 1 P 0,07 0,10 0,03
aprendizagem
Material 39.100 0 0 0 0 0
nstrutivo
Recursos 1.560.000 0 2 0,03 0,07 0
educacionais
Contetido de 1.700.000 0 0 0 0 0
aprendizagem
Documentos 1.000.000 0 0 0 0 0
pedagogicos
Objeto de aprendizagem
NOT define 13.100 0 0 0 0 0
Objeto de aprendizagem
Pilha 2.890.000 0 1 0,02 0,03 0
Estrutura de 184.000 P 7 0,18 0,30 0,07
dados pilha
Criptografia 909.000 3 6 0,20 0,30 0,10
Seguranca
Criptografia 298.000 0 0 0 0 0
Arvore B 2.500.000 3 10 0,27 0,43 0,10
Pipeline 38.900.000 3 2 0,13 0,17 0,10
Quicksort 357.000 0 9 0,15 0,30 0
Ordenagao 3.760 4 11 0,32 0,50 0,13
Quicksort
MEDIA| 0,10 0,16 0,04

Fonte: Dados da pesquisa - 20/05/2008

?Refere-se ao niumero de itens relevantes que foram retornados.
bRefere-se ao niimero de itens parcialmente relevantes que foram retornados.
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Tabela 20: Avaliacao da recuperacao de OAs no Yahoo
Resultados Medidas
Chaves de busca Itens Itens Parcialm. | Precisao | Precisao | Melhor
resultantes relevanteﬂ relevanteﬁ completa| de uso |precisao
Objeto de 467.000 7 4 0,30 0,37 0,23
aprendizagem
Objetos de 387.000 3 2 0,13 0,17 0,10
aprendizagem
Material 25.500 0 0 0 0 0
nstrutivo
Recursos 1.250.000 0 1 0,02 0,03 0
educacionais
Conteiido de 1.260.000 0 0 0 0 0
aprendizagem
Documentos 755.000 0 0 0 0 0
pedagogicos
Objeto de aprendizagem
NOT define 12.200 0 0 0 0 0
Objeto de aprendizagem
Pilha 1.260.000 0 3 0,05 0,10 0
Estrutura de
.2 1
dados pilha 95.200 0 5 0,08 0,17 0
Criptografia 2.460.000 1 12 0,23 0,43 0,03
Seguranga 685.000 0 4 0,07 0,13 0
Criptografia
Arvore B 1.100.000 0 6 0,10 0,20 0
Pipeline 131.000.000 0 2 0,03 0,07 0
Quicksort 907.000 0 6 0,10 0,20 0
Ordenagao 2.270 2 4 0,13 0,20 0,07
Quicksort
MEDIA| 0,08 0,14 0,03

Fonte: Dados da pesquisa - 20/05/2008

?Refere-se ao niumero de itens relevantes que foram retornados.
bRefere-se ao niimero de itens parcialmede relevantes que foram retornados.
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Tabela 21: Avaliacdo da recuperagdo de OAs no Live Search
Resultados Medidas
Chaves de busca Itens Itens Parcialm. | Precisao | Precisao | Melhor
resultantes relevanteﬂ relevanteﬁ completa| de uso |precisao
Objeto de 194.000 6 2 0,23 0,27 0,20
aprendizagem
Objetos de 157.000 1 4 0,10 0,17 0,03
aprendizagem
Material 7.120 0 0 0 0 0
nstrutivo
Recursos 641.000 0 2 0,03 0,07 0
educacionais
Contelido de 461.000 2 0 0,07 0,07 0,07
aprendizagem
Documentos 211.000 0 0 0 0 0
pedagogicos
Objeto de aprendizagem
NOT define 136.000 3 2 0,13 0,17 0,1
Objeto de aprendizagem
Pilha 275.000 0 2 0,03 0,07 0
Estrutura de
29.2 1
dados pilha 9.200 0 3 0,05 0,10 0
Criptografia 1.040.000 1 9 0,18 0,33 0,03
Seguranga 398.000 1 3 0,08 0,13 0,03
Criptografia
Arvore B 531.000 0 7 0,12 0,23 0
Pipeline 13.700.000 0 2 0,03 0,07 0
Quicksort 388.000 0 4 0,07 0,13 0
Ordenacao
Quicksort 867 0 4 0,07 0,13 0
MEDIA| 0,08 0,13 0,03

Fonte: Dados da pesquisa - 20/05/2008

?Refere-se ao niumero de itens relevantes que foram retornados.
bRefere-se ao niimero de itens parcialmede relevantes que foram retornados.
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Comparando os resultados das médias, observa-se que o Google apresentou os melhores
resultados (GRAF. . A precisao completa que fornece a proporcao dos itens retornados
associados a uma pontuacao de relevancia atingiu apenas 10%. E a melhor precisdo que
mensura a proporcao de itens relevantes recuperados, que, neste caso, representa o nimero
de OAs de boa qualidade, atingiu apenas 4%. Este percentual é pouco expressivo diante
do montante de OAs disponiveis na Web. Isso demonstra que as méquinas de busca,
mesmo sendo eficientes ferramentas para a realizagao de pesquisas, sao inadequadas para

a recuperacao de OAs.

16%

14%

12%

10%

[ Precizéo Completa
[l Precizdo de Uso
[J Melhor Preciséo

3%
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4%

2%

0%

Google Yahoo Live Search

Gréfico 1: Comparacao das maquinas de busca
Fonte: Dados da pesquisa

4.3 Ferramentas da Web 2.0

Xu et al.| (2008) mostram que as ferramentas que usam a “folksonomia” podem apre-
sentar melhores resultados que os mecanismos tradicionais. Com o intuito de verificar,
experimentalmente, esses resultados, também foram avaliadas algumas ferramentas da
Web 2.0 seguindo a mesma metodologia descrita na Secao As ferramentas utilizadas
foram o Delicioudﬂ e o Kratiaﬂ A escolha pelo Delicious se deveu pela a sua popularidade
(BOSWELL, 2008; HAMMOND et al., 2005), e o Kratia, por realizar buscas em uma base de
dados selecionada e avaliada pelos usuérios, além de apresentar os resultados em lingua

portuguesa.

Shttp://delicious.com
"http://www.kratia.com


http://delicious.com
http://www.kratia.com
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No Delicious, a pesquisa por Objeto de aprendizagem resultou em 133 itens encontra-
dos e revelou varias tags relacionadas (e-learning education ead elearning educagao lear-
ning objetos aprendizagem learningobjects learning objects resources), demonstrando
que outros usuérios da ferramenta ja haviam armazenados os links acrescentando essas
tags. Os links novamente revelaram varios artigos sobre os OAs permanecendo a dificul-
dade de se encontrar um OA especifico. Contudo, nesses links aparecem varios repositorios
de OAs, como o MERLOT (quinta posi¢ao no ranking), RIVED (sétima posi¢ao) e CESTA

(décima quarta posi¢ao).

Ja no Kratia a mesma pesquisa resultou 50 itens, sendo que em 30 itens acessados,
7 constituem OAs, como o OA Ondas (primeira posi¢cao no ranking), o OA Efeito Fo-

toelétrico (segunda posi¢ao) e alguns OAs de Fisica (décima posicao).

Nas pesquisas por OAs de computacao, o Delicious apresentou alguns links relevan-
tes bem posicionados no ranking, pois outros usuarios ja haviam acrescentado tags rela-
cionadas as palavras pesquisadas (vide Tabela . A palavra-chave Pipeline, por ser uma

palavra em inglés, retornou muitos [inks, porém pouco relevantes para o nosso objetivo.
As mesmas palavras-chave pesquisadas no Kratia mostraram resultados positivos, pois

quase todos os OAs encontrados aparecem nas primeiras posi¢oes no ranking (TAB. .

Tabela 22: Pesquisas por OAs de computacdao no Delicious
Itens Itens Posicao no

Chaves de busca resultantes | acessados rankin Descrigao
Pilha 291 20 20 Pilha[’
Estrutura de dados pilha 4 1 1 Pilhalf
Criptografia 1.779 5 5 Criptografi
Seguranca Criptografia 1 1 1 Criptografia
Arvore B - - nao encontrado -
Pipeline 8.708 30 nao encontrado -
QuickSort 399 30 nio encontrado -
Ordenacao QuickSort - - niio encontrado -

Fonte: Dados da pesquisa - 20/05/08

?Refere-se a primeira posicao onde foi encontrado o OA que contempla o tema da palavra-chave.
Yhttp://www.ime.usp.br/ pf/algoritmos/aulas/pilha.html
‘http://www.di.ufpb.br/liliane/aulas/pilhas.html
dhttp://www.infowester.com/criptografia.php


http://www.ime.usp.br/~pf/algoritmos/aulas/pilha.html
http://www.di.ufpb.br/liliane/aulas/pilhas.html
http://www.infowester.com/criptografia.php
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Tabela 23: Pesquisas por OAs de computagdo no Kratia

Chaves de busca Ttens Ttens POSIQ&}O oo Descricao
resultantes | acessados rankm
Pilha 50 11 11 Pilh
Estrutura de dados pilha 50 1 1 Wikipédia
Criptografia 50 1 1 Wikipédia
Seguranca Criptografia 50 1 1 Criptografi
Arvore B 50 1 1 Wikipédial
Pipeline 50 D d Wikipédia
QuickSort 50 1 1 Wikipédia
Ordenacao QuickSort 50 5 5 Wikipédia

“Refere-se 4 primeira posicdo onde foi encontrado o OA que contempla o tema da palavra-chave.
bhttp://www.ime.usp.br/~pf/algoritmos/aulas/pilha.html

‘http://pt.wikipedia.org/wiki/Estrutura_de_dados
dhttp://pt.wikipedia.org/wiki/Criptografia
€http://informatica.hsw.uol.com.br/criptografia.htm
Jhttp://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%81rvore_B
9http://pt.wikipedia.org/wiki/Pipeline
Phttp://pt.wikipedia.org/wiki/Quicksort

Os resultados das pesquisas estao nas tabelas[24]e 25 Esses resultados indicam que as

ferramentas da Web 2.0 retornam melhores resultados em comparagao com as maquinas

de busca (GRAF. ).

Fonte: Dados da pesquisa - 20/05/08
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Grafico 2: Comparacao entre maquinas de busca e ferramentas da Web 2.0
Fonte: Dados da pesquisa
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http://pt.wikipedia.org/wiki/Criptografia
http://informatica.hsw.uol.com.br/criptografia.htm
http://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%81rvore_B
http://pt.wikipedia.org/wiki/Pipeline
http://pt.wikipedia.org/wiki/Quicksort
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Tabela 24: Avaliacdo da recuperagdo de OAs no Delicious

Resultados Medidas
Chaves de busca Itens Itens Itens Parcialm. | Precisao |[Precisao| Melhor
resultantes|acessados|relevanted®|relevanted’/completa| de uso [precisao
Objeto de 133 30 0 6 0,10 0,20 0
aprendizagem
Objetos de 114 30 0 6 0,10 0,20 0
aprendizagem
Material 2 2 0 0 0 0 0
nstrutivo
Recursos 41 30 0 2 0,03 0,07 0
educacionais
Conteudo de nao
. - - - 0 0 0
aprendizagem encontrado
Documentos nao
. - - - 0 0 0
pedagogicos encontrado
Objeto de aprendizagem ~
NOT define enccl)lri(;ado ) ) ) " " "
Objeto de aprendizagem
Pilha 291 30 1 0 0,03 0,03 0,03
Estrutura de
dados pilha 4 4 2 1 0,63 0,75 0,50
Criptografia 1.779 30 14 0 0,32 0,43 0,20
Seguranca 1 1 1 0 0,50 1,00 0
Criptografia
Arvore B nao i _ - 0 0 0
encontrado
Pipeline 8.708 30 0 0 0 0 0
Quicksort 399 30 0 0 0 0 0
Ordenagao nao ) ) ) 0 0 0
Quicksort encontrado
MEDIA| 0,11 0,18 0,05

Fonte: Dados da pesquisa - 20/05/08

?Refere-se ao niumero de itens relevantes que foram retornados.
bRefere-se ao niimero de itens parcialmede relevantes que foram retornados.
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Tabela 25: Avaliagdo da recuperacao de OAs no Kratia
Resultados Medidas
Chaves de busca Itens Itens Itens Parcialm. | Precisao [Precisao| Melhor
resultantes|acessados|relevanted?/relevanteg’/completa de uso |[precisio
Objeto de 50 30 7 1 0,25 0,27 0,23
aprendizagem
Objetos de 50 30 3 3 0,15 0,20 0,10
aprendizagem
Material 50 30 3 7 0,22 0,33 0,10
instrutivo
Recursos 49 30 0 P 0,03 0,07 0
educacionais
Contetido de 50 30 0 5 0,08 0,17 0
aprendizagem
Documentos 49 30 P 1 0,08 0,10 0,07
pedagogicos
Objeto de aprendizagem
NOT define 49 30 0 0 0 0 0
Objeto de aprendizagem
Pilha 50 30 3 3 0,15 0,20 0,10
Estrutura de
dados pilha 50 30 6 5 0,28 0,37 0,20
Criptografia 50 30 4 5 0,22 0,30 0,13
Seguranga 50 30 P 4 0,13 0,20 0,07
Criptografia
Arvore B 50 30 2 6 0,17 0,27 0,07
Pipeline 50 30 0 3 0,05 0,10 0
Quicksort 50 30 3 2 0,13 0,17 0,10
Ordenagao 50 30 2 7 0,18 0,30 0,07
Quicksort
MEDIA| 0,14 0,20 | 0,08

Fonte: Dados da pesquisa - 20/05/08

?Refere-se ao numero de itens relevantes que foram retornados.
bRefere-se ao nimero de itens parcialmede relevantes que foram retornados.
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S VITAE

Este capitulo apresenta a ferramenta proposta, a qual foi atribuido o nome de VITAE.
Este nome foi escolhido por associar a ferramenta a idéia de um recurso que pode apoiar
a educagdo continuada (lifelong learning) (COELHO et al), 2009). A Secao discute o
modelo da ferramenta. A Secao apresenta os principais requisitos desejaveis para
um mecanismo de recuperacao de OAs. A Secao [5.3| aborda a anélise dos requisitos e a

Secao [5.4] o projeto arquitetural da ferramenta.

5.1 Modelo da Ferramenta

Os estudos empiricos apresentados na Secao {4.3| confirmaram as vantagens da recupe-
racao de OAs utilizando ferramentas da Web 2.0, em relagao as ferramentas tradicionais
de pesquisa (COELHO et al., 2008]). Os resultados desses estudos levaram a concluir que a
Web 2.0 possui caracteristicas positivas e oferece possibilidades para melhorar a recupe-
racdo de OAs. Além disso, estratégias usadas nas aplicagoes Web 2.0 podem aumentar o
envolvimento dos usuarios com os repositorios (MONGE; OVELAR; AZPEITIA, 2008)). Assim,
os OAs se tornam mais acessiveis para o ensino e aprendizagem através do uso de tags,

folksonomia e software social (FRANKLIN; HARMELEN, 2007)).

Por esses motivos, a ferramenta proposta adotou caracteristicas da Web 2.0. Tomada

essa decisao coube definir o modelo de aplicagao 2.0.

Os modelos de aplicagoes Web 2.0 sao: blogs, wikis, redes sociais, ferramentas de com-
partilhamento de fotos, de audio ou de video e bookmarkings sociais (ANDERSON, 2007
FRANKLIN; HARMELEN, [2007). O modelo dos blogs é uma aplicacdo que permite a um
determinado usuéario criar o seu blog, um diario online. Contudo, somente o autor do blog,
o blogger, € que pode postar links para serem acessados por outros usuarios. Desta forma,
esse modelo de aplicacao nao atende aos objetivos deste trabalho por nao permitir que

usuarios de um blog possam incluir novas informacgoes na aplicagao. O modelo dos wiksis,
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utilizado no Website da VVikip(’adiaF_:]7 permite a producao de contetido de forma colabora-
tiva. Mas esse modelo de aplicacao nao possui recursos que facilitem a disponibilizagao
de contetidos motivadores, com elementos de dudio ou video, por exemplo. Quanto as
redes sociais, como por exemplo o Orkut, essas sao restritas aos relacionamentos pessoais.
E as ferramentas de compartilhamento de fotos, como o Flicklﬂ, ou de videos, como o

YoutubeE-]7 permitem a troca de materiais, porém apenas de um mesmo formato.

Dentre essas opcoes, o modelo dos bookmarkings sociais se destacam, pois permitem
aos usudarios armazenar os links favoritos e compartilha-los. Esses links podem estar
associados a materiais diversos e podem ser classificados através de tags. O uso de tags
facilita a recuperacao de OAs desejados, pois elas filtram os resultados. Nesse processo é
o usuario que atribui um vocabulério informal aos contetudos digitais, mostrando para o
sistema sua visao logica dos documentos. Essa visao reflete a liberdade de expressao dos

usuarios que podem nomear os seus links favoritos ou mesmo, os links de outros.
Além dessas caracteristicas, os bookmarkings sociais apresentam as seguintes vanta-

gens:

e Sao ferramentas simples e intuitivas;

e Os usuarios ja sao familiarizados com o conceito de favoritos, pois navegadores
como o Internet Explorer e o Mozilla Firefox possuem o recurso que permite o

armazenamento dos links favoritos;
e Sao0 abertos, pois qualquer usuario pode postar links, sem restrigoes;

e Permitem a participacao do usuario na coleta, na indexacao e na recuperacao de

links;

e O volume de dados cresce rapidamente (WETZKER; ZIMMERMANN; BAUCKHAGE,
2008);

e Possuem grande popularidade (SMO, 2008; COUTINHO, [2008). O ntimero mensal
de usuarios que visitam esses sites aingiu em maio de 2009, mais de 33 milhoes

(EBIZMBA, 2009);

e E podem ser mais eficazes do que as maquinas de busca para encontrar recursos

na Internet. Os usuarios podem encontrar outros usuarios que usa a mesma tag

!Enciclopédia online, disponivel no enderego: http://www.wikipedia.org

2Ferramenta que permite além do compartilhamento de fotos, a criacdo e edicdo de albuns, disponivel
através do endereco: http://www.flickr.com

3Website para a troca de videos, disponivel no endereco: http://www.youtube.com


http://www.wikipedia.org
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http://www.youtube.com
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e que sao suscetiveis de estarem interessados no(s) mesmo(s) tema(s) (FRANKLIN;

HARMELEN, 2007)).

Essas razoes foram decisivas na escolha do modelo de um bookmarking social para a

ferramenta proposta.

5.2 Requisitos da Ferramenta

Segundo o IEEE (1990), um requisito corresponde a “uma condi¢io ou capacidade
necessdria para o usudrio resolver um problema ou alcancar um objetivo”. O levanta-
mento de requisitos representa os principais atributos que um sistema deve possuir depois
de implementado. Esses atributos sao analisados de forma a transcrever as operacoes que
serdo realizadas pela ferramenta (anélise de requisitos, abordada na Se¢ao . Nesse sen-
tido, os objetivos que devem ser alcancados no mecanismo proposto referem-se a pesquisa

e ao acesso aos OAs e, também, aos recursos necessarios para execucao desses.

A fim de obter os requisitos desejaveis em um mecanismo de recuperacao de OAs,
foram conduzidos estudos de caso em aplicativos de bookmarkings sociais disponiveis na
Web. Os bookmarkings considerados foram: o Delicious, o Diggl} o Reddif] o Furlf] o
Gennid’}, o Webgenicf, o Connotedf| e o Citeulikd™] Esses bookmarkings foram seleciona-
dos pela sua popularidade (BOSWELL), |2008)), por serem amplamente citados na literatura
(FUMERO; ROCA|, 2007; HOTHO et al., 2006b)) e pela facilidade de obtencao de acesso ao

site.

Nesses estudos observa-se que essas ferramentas de bookmarkings, apesar de possuirem
as caracteristicas da Web 2.0, nao possuem, até o momento, recursos que permitam aos
usuarios avaliar os links. A avaliacao é um recurso importante para que os desenvolvedores
de OAs saibam como eles estdao sendo avaliados por outros usuérios para que possam
ser melhorados e, também, para ajudar os usuarios que desejam recuperar OAs. Além
disso, as ferramentas de bookmarkings consideradas apresentaram o contetudo escrito em
lingua estrangeira, como o inglés ou o espanhol, dificultando sua utilizagao por usuarios

brasileiros.

‘http://digg.com
Shttp://www.reddit.com
Shttp://www.furl.net
"http://gennio.com
8http://webgenio.com
Yhttp://www.connotea.org
Ohttp://www.citeulike.org
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http://gennio.com
http://webgenio.com
http://www.connotea.org
http://www.citeulike.org
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Também foi possivel observar que no Delicious, no Connotea e no Gennio as buscas
sao realizadas na base de dados do site ou na Web. Entretanto, é importante lembrar que
as buscas realizadas na Web retornam grande quantidade de informacoes, dificultando
a identificacao, pelo usuario, dos materiais que realmente sao relevantes (COELHO et al.,
2008).

Assim, foi possivel concluir que os principais requisitos de um mecanismo de recupe-

racao de OAs sao:

e Permitir aos usuarios armazenar links de OAs, com tags relacionadas;
e Permitir aos usuarios pesquisar por OAs através de tags;
e Permitir aos usuarios avaliar os OAs;

e Retornar o resultado das pesquisas classificadas pelas notas obtidas nas avaliagoes

dos usuérios;
e Permitir aos usuéarios organizar as tags ja adicionadas (apagé-las e altera-las);

e Fornecer aos usuéarios a possibilidade de criar conta exclusiva para que os mesmos

possam postar seus links de OAs favoritos;

e Fornecer aos usuarios o controle de acesso as suas contas para garantir a privacidade

dos mesmos.

Esta lista foi considerada no desenvolvimento do protétipo da ferramenta proposta.

5.3 Analise dos Requisitos

A anélise dos requisitos corresponde a fase do projeto na qual se definem as funcio-
nalidades da ferramenta. O diagrama de casos de uso (FIG. |§)) representa essas funciona-
lidades e também serve como objeto de documentagao do sistema, em conformidade com

a linguagem UML (Unified Modeling Language) (BEZERRA, 2003).

O diagrama de casos de uso e suas respectivas interagoes com os agentes externos,
representados aqui pelos usudrio e usudrio registrado, podem ser encontrados no Apéndice
A deste trabalho, na Se¢ao[A.2] O usudrio representa qualquer pessoa que acessa o VITAE

e o usudrio registrado refere-se ao usuario que se cadastrou no VITAE.

Nas subsecoes que se seguem serao descritas as funcionalidades da ferramenta.
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5.3.1 Pesquisar OAs

O caso de uso Pesquisar OAs refere-se a busca por links de OAs na base de dados
do VITAE. As buscas podem ser realizadas usando palavras-chave que representam uma
ou varias tags que foram associadas aos links de OAs. A pesquisa pode ser realizada por

qualquer usuéario, independente dele possuir registro no sistema.

Pesquisar OAs

Logar/Entrar no Sistema

5

Controlar OAs

Usuario registrado Usuario

.

Gerenciar Tags

@zar Dados de US@
Gerenciar Avaliagoes

Figura 8: Diagrama de casos de uso
Fonte: Dados da pesquisa




5.8 Andlise dos Requisitos 97

5.3.2 Registrar

A operagao de Registrar corresponde ao cadastro do usuério no VITAE. Esse cadastro
possibilita ao usuario armanenar links de OAs em uma conta e também avalid-los, podendo

estender a avaliacao aos links postados por outros usuarios.

O cadastro é composto pelas seguintes informacgoes referentes ao usuario: nome es-
colhido pelo usuério (utilizado para identificar o usuério no sistema), e-mail e senha de

acesso. O preenchimento de todos os campos ¢ obrigatorio.

5.3.3 Logar/Entrar no Sistema

O caso de uso Logar/Entrar no Sistema serve para controlar o acesso dos usuérios
registrados. A entrada no sistema é realizada mediante a inclusao correta do nome de

usuario (login) e senha.

5.3.4 Controlar OAs

O caso de uso Controlar OAs subdivide-se em armazenamento e exclusao de links de

OAs e alteracao dos dados associados a esses links.

O armazenamento de links no VITAE se da mediante o preenchimento dos campos
URL, titulo, drea do conhecimento (conforme a tabela da CAPES), descri¢do, piblico alvo
e tags. O campo tags permite a inclusao de uma ou varias tags, sendo que, nessa tltima
opcao, o usuario deve utilizar virgula a cada nova tag adicionada. O preenchimento dos
campos URL, titulo e tags sao obrigatorios. Somente os usudarios registrados podem inserir
links de OAs no sistema. Esses, por sua vez, sao ofertados a qualquer usuario, tanto aos

usuéarios registrados quanto aos usuérios nao registrados.

A alteracao dos dados dos links de OAs refere-se a alteracao dos dados atribuidos
durante o armazenamento dos links, como titulo, area do conhecimento e descricao. Desta

forma, os dados s6 poderao ser alterados pelos usuarios que os descreveram.

A exclusao de links de OAs representa a remocao dos links das contas dos usuérios.
Caso os links sejam removidos pelos proprios usuéarios que postaram e/ou avaliaram os

mesmos, esses também sao removidos da base de dados do VITAE.
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5.3.5 Controlar Tags

Controlar Tags refere-se ao processamento de inclusao, exclusao e alteracao de tags
no sistema. A inclusao de tags é realizada no momento em que o usuario registrado
armazena um link de OA na aplicacao, visto que as tags fazem parte dos dados do link.
Desta forma, a exclusao e a alteracao das tags sao permitidas somente aos usuarios que

descreveram as mesmas.

5.3.6 Atualizar Dados de Usudrio

O caso de uso Atualizar Dados de Usudrio permite ao usuario registrado alterar seus

dados ja armazenados.

5.3.7 Gerenciar Avaliacoes

O caso de uso Gerenciar Avaliagoes refere-se as avaliacoes dos OAs realizadas pelos
usuéarios. Essas avaliagoes seguem os mesmos critérios discutidos na Secao |4.2.2.1) em que
se consideram cinco aspectos da proposta do LORI (NESBIT; BELFER; LEACOCK|, [2003):
qualidade de contetido, adequacao ao objetivo da aprendizagem, feedback, motivagao e
reusabilidade. Esses aspectos recebem pontuacgoes que variam de 1 a 5, conforme a opiniao
particular de um usuéario. Apenas os usuarios registrados que entram no sistema (efetuam

logon) podem avaliar os OAs.

Quando uma avaliacao é concluida, isto é, quando o usuério atribui notas em todos
os aspectos, o sistema calcula a média obtida dessas notas. Essa média corresponde ao
resultado da avaliacdo individual do OA. A cada nova avaliagdo ¢é calculada, também, a
média geral do OA, isto é, a média de todos os resultados obtidos em todas as avalia¢oes
recebidas pelo OA. A média geral é utilizada para determinar a relevancia do link no

ranqueamento de resultados de pesquisa.

5.4 Projeto

Esta secao apresenta o projeto da ferramenta. O projeto inclui a fase de elaboracao

da ferramenta (projeto arquitetural) e a de construc¢do (projeto detalhado).
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5.4.1 Arquitetura

O projeto da arquitetura aborda o modelo l6gico definido para a implementacao da

ferramenta e a arquitetura fisica necessaria para a implantagao do sistema.

5.4.1.1 Modelo Légico

A implementacdo da ferramenta segue o modelo em camadas, mostrado na Figura [9]
A Camada de Apresentacio representa a interface do usuério com o sistema. A Camada
de Aplicagao refere-se ao VITAE propriamente dito. E a Camada de Dados corresponde

a camada de acesso aos dados.

Navegador Web
(DESKTOP)

Servidor Web 5
L ——P
e de Aplicacdo : Sl

Conexoes
BD
Mavegador Web i i
(DESKTOP) g : JESEN B
Banco de
Dados
H H _\_'_'_‘_'--
CAMADA DE APRESENTACAO ' CAMADA DE APLICACAO " CAMADA DE DADOS

Figura 9: Modelo légico de implementacao em camadas
Fonte: Dados da pesquisa

A Camada de Apresentagdo corresponde a visao do sistema exibida pelo navegador
Web. O uso do navegador Web possibilita a interagao do usuario com a aplicagao inde-

pendente da plataforma ou do sistema operacional utilizado pelo usuario.

A Camada de Aplicacdo constitui a camada mais importante dentre as trés, pois essa
faz a mediagdo entre a camada de apresentacao (navegador Web) e a camada de dados.
Essa camada é responsavel pela manipulacao de dados do VITAE, como os dados dos

usuéarios e dos links de OAs que sao adicionados ou excluidos pelos usuarios do sistema.

A Camada de Dados consiste no projeto e implementagao do banco de dados.
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5.4.1.2 Arquitetura Fisica

A aplicacao foi desenvolvida em Ruby on Rails (THOMAS et al), 2006). A escolha
do Ruby se deve as suas vantagens em relagao a outras linguagens e também por ser
uma linguagem de cédigo aberto, adequada ao desenvolvimento de aplicagoes voltadas ao
ambiente pesquisa. O Rails ¢ um framework de desenvolvimento para aplicacoes em Ruby
que se concentra no padrao arquitetural MVC (Modelo-Visao-Controlador) (FOWLER,
2002). A jungao Ruby on Rails permite o desenvolvimento mais rapido e facil de aplicagoes
Web.

A Figura [10| apresenta a arquitetura do VITAE, que contém uma parte da aplicacao
executada no cliente, através do navegador Web, e a outra parte, no servidor. No cliente, o
navegador executa a parte da aplicagao que corresponde a visao do MVC (Action View),
porém essa é armazenada no servidor. A visao utiliza o HTML para a apresentacao no
navegador, o CSS para definir o estilo da visao, o AJAX para atualizar os dados de uma
pagina, evitando o recarregamento da mesma por completo e a linguagem JavaScript para

compor dinamicamente as paginas exibidas ao usuario final (Secao [3.5.3).

HTTP Apache

Navegador Solicitagao

—

Servidor Web

o actfint o CRUD s
cottegponide a  Creak,
Refrieve, Updnk e Deki,
para  definir  as  guato

. . " Carrega opetagieshdsicasusadasean
HTML, 5SS, AJAX bhanco de dados relacionais.

Exibe & JavaScript
.I Torna R CRUDs J H
s g —_—
Action View | - Controller 44— — | Active Record
. 4 L y Retorna \ y
Dados
Consulta
MySQL
| Banco de
Dados

Figura 10: Arquitetura do VITAE
Fonte: Dados da pesquisa



5.4 Projeto 101

No servidor, a aplicagao é composta por um controlador escrito em Ruby (Controller)
e um modelo de dados descrito com base no framework ActiveRecord que faz parte do
Rails (Active Record). O controlador é responsavel por manipular requisi¢oes feitas
pelo usuério e o modelo de dados é responsével por descrever as relacoes entre as classes
de forma que o ActiveRecord possa fazer o mapeamento objeto-relacional para o banco
de dados da aplicagao (MySQL).

Os componentes do VITAE estao fisicamente dispostos como mostra a Figura [L1]
A Action View Pesquisa representa a solicitacao do usuario e a Action View Resultado
Pesquisa representa os dados retornados do servidor Web, ou seja, os links de OAs cor-

respondentes a pesquisa.

[ ] Cantroller
[ ]

[ ] ==Action Views:=
] Pesquisa

[ 1 Active Record
[ ]
[ 1 Mavegador Wehk ==HTTP==
[ ] ==Action Wiews==
T Resultado Pesquisa

[ 1 Bancode Dados
[ |

Figura 11: Diagrama de implantacao do VITAE
Fonte: Dados da pesquisa

5.4.2 Projeto Detalhado

Esta secao apresenta a modelagem do sistema proposto e descreve como foram imple-

mentadas as principais funcionalidades da aplicacao.

5.4.2.1 Estrutura da Ferramenta

O sistema esta estruturado conforme o modelo apontado por Hotho et al.| (2006al),

Hotho et al| (2006b), que sugere um relacionamento ternario entre usuérios, recursos

(neste caso, links de OAs) e tags. A estrutura se encontra na Figura A classe
Users se relaciona com a classe Links gerando a classe Bookmarks. A classe Book-

marks armazena as informacoes dos OAs, inclusive as notas das avaliagoes realizadas
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pelos usuarios que postaram os mesmos. As notas das avaliacoes atribuidas por usuarios
a OAs sugeridos por outros pertencem a classe Notas. Bookmarks se relaciona com
a classe Tags através de Taggings. Tags e Taggings foram implementadas pelo plugin

acts_as_taggable _on_ steroids, que serve para atribuir as tags aos bookmarks.

Grades

+ gualidade :int
+ ohjetivo : int
+feedback : int

+ motivacan ; int
+ reuso int

# nota_media : int

+ iNSern ; woid
+ alterar) ; woid

|
Users :
| -
- login : char 1.% Motas e : o Links
- email : char .
[ +url: char
- password :float | Bookmarks B> # nota_rmedia ; int
+ cadastrard - void | - count - int
- alterar) : void . + postar( : void
Bookmarks
+ titulo : char
+area : char
+ descrican : char
+ publico : char Tags
+ hota_gualidade ; int . «| +name : char
+ nota_objetiva : int 1. 1. -
+ nota_feedback : int 'Taggins +inserir] woid
+ nota_motivacao ; int : + renamear) ; woid
+ nota_reuso ;int | + apagarn ;woid
# media : int !
+ adicionar : void Tagyins
+ alterar()  void - tipo_ohjeto ; char = bookmark
+ apagar ; void

Figura 12: Diagrama de classes do VITAE
Fonte: Dados da pesquisa

A Figura [13] demonstra como os objetos das classes se relacionam, utilizando como
exemplo o armazenamento de um /znk juntamente com a descricao das tags associadas
a esse link. Na classe Taggings, o atributo tipo_objeto representa o tipo de objeto ao
qual sao atribuidas tags. No caso do VITAE, o objeto ao qual sdo atribuidas tags é um

bookmark.
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usuariol : Users
e — link1 : Links
lodin = joseraimundo - e b
email = jose@mail.com.br Ui ‘WWW',er DL BT A
password = e hota_media= 3
count=1
hookmatrkl : Bookmarks tagl - Tags
gtrtélgfgseircrgodmamlca TR = e
descrican = Transmissao de calor
publico = Juvenil Taogingl : Tagdins tan2 : Tags
nota_gualidade =3
nDta_gbjetivu=4 tipo_objeto = bookmark name = termodinamica
nota_feedback= 1 \“\-\_\
nota_motivacao= 2 tag3 : Tags
nota_reuso=15
fEaiE = 3 hame = calor

Figura 13: Diagrama de objetos do VITAE
Fonte: Dados da pesquisa

5.4.2.2 Comportamento da Aplicacao

Na Figura [14] sao demonstradas as atividades da aplicacao: o registro de usuario, o

armazenamento e a pesquisa pelos links de OAs e a avaliacao de OAs.

O registro do usuario é realizado mediante o preenchimento dos dados descritos na

Figura [15] e pela confirmacao dos mesmos através do botao Cadastrar.

Para armazenar um determinado link de OA, o usuario deve preencher os campos
apresentados na Figura No campo tags, o usuario deverd descrever as tags que me-
lhor representam o link a ser armazenado, ressaltando que no minimo uma tag deve ser
preenchida. Finalizando a operacao de armazenamento, o usuario pode optar por avaliar

os OAs ja cadastrados.

Na avaliagdo, o usuario deve notificar os aspectos apontados na Figura [17] com notas
que variam de um a cinco. Terminado o processo, o sistema exibe ao usuirio a média
geral do OA resultante de todas as avaliagoes recebidas pelo mesmo (FIG. . Caso o
usuério nao notifique um ou mais dos critérios sugeridos, o sistema retorna uma mensagem

dizendo que é necessario avaliar todos os critérios.



5.4 Projeto 104

Usudrio
[

1: IniciarRegistro |

2 EntrarDados{login, senha, confirmar senha))

3 FinalizarDados)

e tonfirma registroouerr

4 IniciarArmazenamenta)

k4

5: EntrarDados(url, titulo, area, publico alvo, descricdo, tags) >

G SaklvarDados() .‘

confirma armazenamento ou emite erro

._{:_ _______________________________

| 7: AvaliarLinko

8: EntrarMotas{gualidade, ohjetivo, feedhack, motivacio, reusahilidade)

meédia individual e média geral

10: EntrarConsultaitags)

11: EnviarPesquisal

1
I
|
I
i
|
9: IniciarPesquisal ﬂ
|
|
i

Figura 14: Diagrama de sequéncia do sistema
Fonte: Dados da pesquisa
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Bookmarking Social VITAE

Pesquisar

Pdgina Principal
Registrar

Entrar

OAs do VITAE

Tags do VITAE

* campos obrigatarios!

* Login {nome de usuério)
* Email:
* Senha: {minimo 6 digitos!)

* Confirme sua senha:

Cadastrarl | o Cancelar

Objetos de
Aprendizagem
(OAs)

Sdo "entidades
digitais projetadas
para auxiiar o aluno a
atingir um
determinado objetivo
pedagdgico”

Tags

S&o palavras usadas
para descrever o
conteldo dos links
favoritos.

Figura 15: Registro de usuério no VITAE
Fonte: Dados da pesquisa

Bookmarking Social VITAE

Pesquisar

Usuaro: anaclara

« Pagina inicial
¢ Peril

« Armazenar OA
e Meus OAs

e QOutros OAs
Avaliados

« Minhas Tags
¢ Sair

OAs do VITAE

Tags do VITAE

Salvar Objeto de Aprendizagem
* campos obrigatorios!

*URL:
(e http:/fwww.google com.br)

* Titulo do OA:

Area do Conhecimenta:

Descrigdo:

Piblico Alvo:

*Tags (separe com virgulas): (minimo uma tag!)

Ammazenar | oy Cancelar

Objetos de
Aprendizagem
(OAs)

Sdo "entidades
digitais projetadas
para auxiliar o aluno a
atingir um
determinado objetivo
pedagdgico”

Tags

S&o palavras usadas
para descrever o
conteldo dos links
favoritos.

Figura 16: Insercao de links de OAs no VITAE
Fonte: Dados da pesquisa
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Bookmarking Social VITAE

Pesquisar

Usuério: anaclara

« Pagina inicial
¢ Peril

o Armazenar OA
e Meus OAs

e QOutros OAs
Avaliados

« Minhas Tags
« Sair

OAs do VITAE

Tags do VITAE

Avaliar Objeto de Aprendizagem

(1: menaor nota, 5: maior nota)
* campos obrigatorios!

Url: http:Aportaldoprofessor. mec. gov. brfresource View. action ?resourceld=10773
Titulo do QA: bromabutano

* Qualidade do contetdo - O conteldo e completo por si 56 e sem erros:

Nota: C1 ©2 O3 ©4 Cs

* Adequacao ao objetivo da aprendizagem - Possui objetivo pedagogico:

Nota: C1 ©2 O3 ©4 Cs

* Feedback - Apresenta feedback aos usuarios:

Nota: C1 ©2 O3 ©4 Cs

* Motivagao - Possui elementos motivacionais:

Mota: C1 ©2 O3 ©4 Cs

* Reusabilidade - O Objeto de Aprendizagem pode ser facilmente transferido para
outros cursos e contextos, sem modificagdo:

Nota: C1 ©2 O3 ©4 Cs

Salvar | oy Cancelar

Objetos de
Aprendizagem
(OAs)

S0 "entidades
digitais projetadas

para auxiliar o aluno |

atingir um

determinado objetivo

pedagogico”.

Tags

S#o palavras usadas

para descrever o

conteldo dos links

favoritos.

Figura 17: Tela de avaliacao de OAs
Fonte: Dados da pesquisa

Bookmarking Social VITAE

@ Avaliacao atualizada com sucesso.

Pesquisar

Usuério: anaclara

« Pagina inicial
¢ Peril

e Armazenar OA
e Meus OAs

e QOutros OAs
Avaliados

« NMinhas Tags
¢ Sair

OAs do VITAE

Tags do VITAE

bromabutanao
Modelos de constituigdo: substdncias, transformagbes quimicas
Area de Conhecimento: Quimica
Publico Alvo: Juvenil
Tags: guimica bromabutano
Nota Média (avaliagdo):

+ Média Geral: 2.3

Avaliado por 1 usudrio(s).
Salve por 1 usudrio(s).

Voltar para Meus OAs

Objetos de
Aprendizagem
(OAs)

S&o "entidades
digitais projetadas

para auxiliar o aluno a

atingir um

determinado objetivo

pedagogico”.

Tags

S#o palavras usadas

para descrever o
conteldo dos links
favoritos.

Figura 18: Resultado da avaliagdo de um determinado OA

Fonte: Dados da pesquisa
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Para realizar uma pesquisa, o usuario deve descrever sua necessidade de informagao
com uma ou varias tags que representam, de alguma forma, uma ou mais caracteristicas
do OA a ser buscado. O sistema busca pela(s) tag(s) armazenada(s) na base de dados da
aplicacao que coincide(m) com a(s) tag(s) descrita(s) pelo usuario. As tags encontradas
permitem recuperar os bookmarks nos quais as tags foram associadas. A partir desses
bookmarks recuperam-se os links aos quais os bookmarks fazem referéncia. Esses links sao
exibidos para o usuario, ordenados conforme a média geral obtida nas avaliagoes realizadas

pelos usuarios registrados no sistema.

Caso nao sejam encontrados resultados que satisfacam & consulta do usuario, o sistema
envia uma mensagem para o usuario dizendo que nao foi encontrado nenhum /link de OA
para aquela(s) tag(s). Essa situacao reflete uma das propostas da ferramenta em que
todos os links de OAs devem possuir, no minimo, uma tag associada, para facilitar a

busca pelos OAs.

5.4.2.3 Projeto da Interface Grafica

O desenvolvimento de projetos de interface grafica visa facilitar e simplificar o uso dos

Websites. As tendéncias atuais valorizam (SILVA, |2007)):

e Layout simples — a simplicidade facilita ao usuario encontrar o que deseja, ou seja,
facilita a navegacao. Elementos graficos mal distribuidos ou animagoes exageradas

retém a atencao dos usuarios dificultando a navegagao.

e Destaque de contetido — o uso de cores fortes e contrastes realcam o conteido. O

objetivo é obter a atengao do usuario para o contetido e nao para a pagina.

e Interface limpa — o uso de espago em branco é um excelente recurso para organi-
zar bem o contetdo. Eles possibilitam uma separacao bem definida dos toépicos,

facilitando a navegacao.

e Textos grandes — o texto que merece maior destaque deve utilizar o tamanho da fonte
maior que a normal. Essa caracteristica também facilita o acesso dos deficientes

visuais.

Essas tendéncias foram consideradas no projeto da interface grafica do VITAE. Além
delas, aspectos de usabilidade, como mudar a cor dos links visitados, contetdo concreto

e objetivo, texto resumido e acessivel, foram inseridos na implementacao da interface
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do VITAE (figuras [19] e (NIELSEN; LORANGER), 2005). Em todas as paginas que
compoem o VITAE sao apresentadas as definicoes de OAs e de tags para o conhecimento

dos usuarios. Ressalta-se que todas as paginas adotam o mesmo padrao de interface.

ﬂ Bookmarking Social VITAE ﬂ Bookmarking Social VITAE

Objetos de Objetos de

—_ Compartilhe Objetos de Aprendizagem Pagina Principal  *campos cbrigatérios! Aprendizagem
: e (0As)
Entrar Aprendizagem e experiéncias! Regisiar " Login {nome de usuéric) (ors)

Séo "entidades

Entrar
* Senha

M determina qc; /omv/ez‘ vo
—— pedeacgest E— -Entrar‘ ou Cancelar Pt
Tags Trosd AR Ainda néo & cadastrado? Tags
S&o palavras usadas Cotastimse aal S8o palavras usadas
para FESEVEVET o para descrever o
contelido dos links conte(do dos links
favoritos. favoritos.
Figura 19: Tela inicial do VITAE Figura 20: Tela de Login
Fonte: Dados da pesquisa Fonte: Dados da pesquisa

5.4.2.4 Projeto do Banco de Dados

O MySQL é um gerenciador de banco de dados que utiliza a linguagem SQL para
adicionar, recuperar e processar os dados. Ele é conhecido especialmente pela sua fle-
xibilidade, confiabilidade e, o mais importante, pela sua velocidade de resposta. Essas
caracteristicas foram determinantes para a escolha do MySQL como Sistema de Gerenci-

ador de Banco de Dados (SGBD) deste trabalho.

O projeto do banco de dados segue a mesma estrutura definida no diagrama de classes
(FIG. , lembrando que o modelo de dados do Ruby, Active Record, é o responsavel pela

conversao das classes no modelo objeto-relacional. A Figura [21] apresenta esse modelo.

Na implementacao do banco, foram adicionados alguns campos em algumas tabelas
que nao haviam sido definidos no diagrama de classes para armazenar informacoes mani-
puladas pelo sistema que precisam ser recuperadas. A Figura [22| mostra como as tabelas

do banco foram implementadas.

Na tabela Users, os campos adicionados foram: salt, created_ at, updated_ at, remem-
ber token, remember token expires at. Esses campos foram atribuidos pelo plugin rest-
ful _authentication usado na implementacao de controle de usuarios. Salt é um codigo
gerado pela aplicacao durante o cadastro do usuario. Para cada usuario é gerado um
codigo diferente. Esse codigo é usado na funcao de cifrar a senha do usuério. Created at
representa o dia e o horario do cadastro do usuario. Updated al representa o dia e horério

de atualizacao dos dados do usuario. Remember token e remember token expires atl
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nao estao sendo usados no momento, mas foram implementados para serem usados pos-
teriormente em uma nova versao do VITAE. Esses dois tltimos campos foram atribuidos
visando a implementagao futura de uma funcao que fornega aos usuarios uma informagao

que os ajudem a lembrar de suas senhas.

=

Link

Usuario

Tags

Figura 21: Diagrama de entidade-relacionamento
Fonte: Dados da pesquisa

Na tabela Bookmarks, os campos incorporados foram created at e updated_ at que
representam, respectivamente, o dia e horario de criacao do bookmark e o dia e horério

de atualizacao do mesmao.
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Users Bookmarks Links Grades Taggings
PK |ID User PK |ID_Bookmark PK |ID_Link PK |ID_MNota PK |ID_Tagaings
Login Titulo Url Qualidade ID_Tag
Email Area_conhec Nota_media Objetivo ID_Bookmak
Password Descricao Count Feedback Tipo_objeto
Salt Publico_alvo Created_at Motivacao ID_User
Created_at Nota_qualidade Updated_at Reuso Created_at
Updated_at Nota_objetivo Nota_media
Remember_token Nota_feedback ID_User
Remember_token_expires_at Nota_motivacao ID_Bookmark
Nota_reuso Created_at Tags
Media Updated_at g
ID_User PK |ID_Tag
ID_Link
Created_at Nome
Updated_at

Figura 22: Projeto do banco de dados
Fonte: Dados da pesquisa

Na tabela Links, os campos adicionados foram created_ at e updated_at que represen-

tam, respectivamente, o dia e horério da insercao do link e o dia e horario de atualizacao

do mesmo.

Na tabela Grades, os campos foram created_ at e updated at que representam, res-

pectivamente, o dia e horario da avaliacao do bookmark e o dia e horario da atualizacao

da avaliacao do mesmo.

Na tabela Taggings, o campo adicionado é o created_ at que representa o dia e horario

da insercao de tags em um bookmark.

Todos esses campos sao preenchidos automaticamente sem a interferéncia dos usuérios.
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6 AVALIACAO DA FERRAMENTA

Este capitulo aborda a avaliacao do VITAE. Para que o processo de avaliacao pudesse
ser realizado, antes da publicacdo do VITAE na Web, seu banco de dados foi preenchido
com links de OAs encontrados em repositorios e sites de professores que disponibilizam
material didatico. Esses links foram extraidos da Web por um software escrito em PHP
desenvolvido especificamente para a realizacao dessa tarefa. O software contém expressoes
regulares responsaveis pela captura dos links dos codigos HTML. Essa estratégia foi uti-
lizada apenas no momento da publicacao da ferramenta para que os usuarios nao se
sentissem desmotivados em realizar buscas que ainda nao apresentavam resultados. Apoés
esse primeiro momento, 0s usuarios se tornam responsaveis por manter todas as atividades

no VITAE: a coleta, o armazenamento e a avaliacao dos links de OAs.

A avaliagao da ferramenta se baseou na comparacao com outras ferramentas, em
aspectos de usabilidade, na avaliacao realizada pelos usuarios e na analise de seu uso.
A Secao apresenta a comparacao da ferramenta proposta com outros mecanismos de
recuperacao de OAs. A Secao aborda a avaliacao da ferramenta em relagao a usabi-
lidade. A Secao mostra os resultados da avaliacao da ferramenta pelos usuarios e a

Secao [6.4] o relatorio de uso da ferramenta.

6.1 Comparacao com outros Mecanismos

Nesta secao é apresentada a comparacao dos recursos e funcionalidades da ferramenta
proposta com outros mecanismos de recuperagao de OAs. Os mecanismos analisados sao
0s repositorios, pois sao os mecanismos tradicionais de recuperacao de OAs, e aplicacoes

Web 2.0 por assemelharem-se ao modelo de implementacao adotado.
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6.1.1

Comparacao com os Repositorios

Os repositorios analisados sao os repositérios brasileiros mais conhecidos atualmente
(RIVED, LabVirt, OE3, CESTA, Edukbr e Portal do Professor), e os repositorios es-
trangeiros que representam os varios tipos de implementacao de repositorios citados na
literatura, MERLOT, NSDL e ARTADNE (HATALA et al., [2004; [NAJJAR), 2001; NAJJAR et
al., 2003; ANTA, 2003).

O quadros [ e [7] abordam a comparacao do VITAE com os repositorios: RIVED,
LabVirt, OE3, Cesta, Edukbr e Portal do Professor.

VITAE RIVED LabVirt |OE3 CESTA Edukbr Portal do
Professor
Meétodo de|através de|através delatravés delatravés delatravés dendo possuilatravés  de
pesquisa |palavras- |metadados, |metadados |metadados |palavras- |mecanismo |metadados
por OAs |[chave (tags)|como nivel|(assunto (titulo  do|chave de pesquisa
de ensino e{do OA) ou|OA) para OAs
adrea do co-|pela lista,
nhecimento |de todos
os OAs do
repositorio
Critério de|nota deftipo doltitulo do OA [titulo do OAltitulo do OA - ordem de
ranquea- |avaliagio |OA, como publicacao
mento mobdulo ou nimero
RIVED e de  comen-
atividade do tarios ou
RIVED classificacao
ou ordem
alfabética ou
nimero de
acessos
Recurso tags metadados: |metadados |metadados: |metadados: [ndo foi pos-metadados
utilizado padrao padao LOM |padrao sivel identi-
para a in- LOM LOM  (26/ficar
dexagao de atributos)
OAs
Responsa- |usuérios comiteé comité comité comité - comité
veis pela gestor  dolgestor  do|gestor  do|gestor  do gestor do
indexagao reposit(’)ri(f_’] repositério |repositorio |repositério repositorio
de OAs
A insergaolsim nao sim, me-|sim, me-|sim, caso o[nao nao
de OAs diante al|diante ajusudrio seja
é permi- descricao  |descricdo  |aprovado
tida aos de 17 cam-|de 34 cam-|pelo comité
usuarios? pos de|pos delgestor  do
metadados |metadados |repositorio

2Grupo de pessoas responsiveis pela criacdo, alimentagdo e avaliacdo dos OAs do repositorio

Quadro 6: Comparacao do VITAE com os repositorios brasileiros

Fonte: Dados da pesquisa
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VITAE RIVED LabVirt |OE3 CESTA Edukbr Portal do
Professor
A exclusaolsim nao nao nao nao nao nao
de OAs
é permi-
tida aos
usuarios?
Possui re-jsim nao nao nao nao nao nao
curso de
avaliagao
de OAs
para os
usuarios?
Todas as|sim nao nao, apenasnao, apenasniao, apenasinao, apenas|sim
areas do Fisica elengenharia |as areasla é4rea de
conhe- Quimica de estru-labordadas |humanas e
cimento turas na ins-Matematica
podem ser tituicao
abordadas? criadora do
repositorio
Todas os|sim sim nao, apenasfnao, apenasnao, apenasinao, apenasnao, apenas
niveis de o Ensinolo Ensino Su-|o Ensino|o Ensinolo Ensino
ensino sao Meédio perior Funda- Fundamen- [Fundamen-
abordadas? mental eltal tal, Médio e
Meédio Profissional
Idioma portugués |portugués |portugués |portugués |portugués |portugués [inglés
mais  uti-
lizado mnos
OAs
Responsa- |usuérios comiteé comité comité comité comiteé comité
veis  pela gestor  dolgestor  do|gestor  do|gestor  dolgestor  do|gestor do
alimen- repositorio |repositorio e[repositorio e|repositorio |repositério [repositorio
tacao da usuarios usuarios e  usuérios
base de aprovados
dados pelo comité
Crescimen- tendéncia ando  houvelrépidd nao  houve|lentdY sem  cresci-rapidd’]
to da base répidﬂ crescimen- crescimen- mentq[zl]
de dados to, pelo to, pelo
contréario, contrario,
houve houve
diminuigé(ﬂ diminuigé(ﬂ

20 Delicious, por exemplo, foi publicado em 2003 e, em 2007, ji apresentava mais de 7.000.000 de
novos favoritos (WETZKER; ZIMMERMANN; BAUCKHAGE, [2008)).
YEm abril de 2008, o RIVED possuia 190 OAs e, em marco de 2009, apresentava apenas 109.
¢Em abril de 2008, o LabVirt continha 264 OAs e, em margo de 2009, apresentava 519.
IEm abril de 2008, o OE3 apresentava 150 OAs e, em marco de 2009, continha apenas 75.
¢Em abril de 2008 o CESTA continha 329 OAs, e em marco de 2009, apresentava 381.
fEm abril de 2008 e em marco de 2009 foram encontrados o mesmo niimero de OAs.
9Em novembro de 2008 o Portal do Professor apresentava 1972 OAs e, em marco de 2009, foram
encontrados 3309.

Quadro 7: Comparacio do VITAE com os repositorios brasileiros

Fonte: Dados da pesquisa
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O Quadro [8] apresenta a comparacao do VITAE com os repositorios estrangeiros:

MERLOT, NSDL ¢ ARTADNE. Cada um desses repositorios representa uma alternativa

de implementagao de repositorios (Secio [2.3.1)).

’ \ VITAE \ MERLOT \ NSDL \ ARIADNE ‘
Método de pesquisa |através de | através de | através de | através de
por OAs palavras-chave |palavras-chave palavras-chave palavras-chave
(tags)
Os OAs sao acessiveis a |sim nao, apenas aos |sim nao, apenas aos
qualquer usuario? usudrios cadastra- membros do
dos no repositorio projeto
Recurso utilizado para|tags metadados metadados metadados:
a indexagao de OAs padrao LOM
Responsaveis pela in- |usuéarios usuarios usuarios comité gestor do
dexagao de OAs repositorid”
A insercao de OAs é|sim sim, mediante | sim, caso o comité | nao
permitida aos usuarios? a descricao de|de gestor do
25 campos de|repositério aprove
metadados a insercao
A exclusao de OAs é|sim nao nao nao
permitida aos usuarios?
Possui recurso de avali- | sim nao nao nao
acao de OAs para os
usuarios?
Idioma utilizado na in- | portugués inglés inglés inglés
terface de busca
Idioma mais utilizado | portugués inglés (ver | inglés inglés
nos OAs Tabela
Crescimento da base de |tendéncia a rapid nao foi possivel |ndo foi possivel
dados rapid(ﬂ verificar verificar

2Grupo de pessoas responsiveis pela criacdo, alimentagao e avaliacdo dos OAs do repositorio.

O Delicious, por exemplo, foi publicado em 2003 e, em 2007, ji apresentava mais de 7.000.000 de
novos favoritos (WETZKER; ZIMMERMANN; BAUCKHAGE, [2008)).

¢Em abril de 2008, o MERLOT possuia 17.540 OAs e, em marco de 2009, ja apresentava 20.359 OAs.

Quadro 8: Resumo da comparacao do VITAE com os repositorios estrangeiros

Fonte: Dados da pesquisa

Nos quadros[6] [7]e [§¢ possivel identificar que o VITAE apresenta recursos inovadores

em relacao aos repositorios. Um deles é a avaliagao de OAs. No VITAE, a avaliacao

por critérios é permitida aos usuarios, ao contrario dos repositorios, onde a avaliacao é

determinada e realizada pelos membros dos comités gestores sem a divulgacao dos critérios

estipulados. A avaliacdo de OAs é um recurso que contribui para a melhoria dos OAs,

pois a partir das avaliagoes dos usuarios os desenvolvedores de OAs verificam em quais

aspectos seus OAs devem ser melhorados ou se existe a necessidade de desenvolver novos

e melhora a qualidade da pesquisa para o usuério, pois as notas das avaliacoes sao usadas

como critério de ranqueamento.
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O outro recurso inovador no VITAE é a possibilidade dos usuarios poderem excluir
os links de OAs, pois nos repositorios esse recurso é concedido apenas aos membros do
comité gestor. A permissao da exclusao de OAs proporciona liberdade para os usuarios
determinarem o momento de excluirem de suas contas os OAs que julgam irrelevantes ou

desatualizados para atenderem seus objetivos atuais.

Além desses recursos, outro que merece destaque no VITAE é a permissao dos usuarios
armazenarem seus links de OAs favoritos ou os links dos seus proprios OAs publicados
na Web. Nos repositorios ainda existem dificuldades para o armazenamento de OAs, tais
como a aprovagao do comité gestor ou a necessidade de conhecimentos dos esquemas de
metadados. No VITAE, sao os usuarios os responsaveis pelo armazenamento dos links de
OAs e também pela identificacdo dos mesmos com as tags que consideram representar os
mesmos. Assim, os usuérios participam da selecao dos links e também contribuem para

a avaliacao e alimentacao da base dados da ferramenta.

Contudo, no VITAE o método de pesquisa se da por meio de tags e nos repositorios
utilizam-se metadados. O método de pesquisa usando tags possui limitagoes quanto ao
uso da folksonomia, pois os usuarios podem classificar (etiquetar) os OAs usando tags
que possuem significado apenas para um pequeno grupo de usuarios (classificagao egoista)

(CANADA| 2006), fazendo com que o sistema de pesquisa nao encontre esses contetidos.

6.1.2 Comparacao com Ferramentas da Web 2.0

Como dito anteriormente, a Web 2.0 propoe uma série de aplicacoes. Dentre elas,
consideramos nesta comparacao com o VITAE, aquelas que se assemelham ao modelo
implementado e também aquelas que possuem finalidade educacional. Desta forma, as
ferramentas Web 2.0 consideradas sao sistemas de bookmarkings sociais de grande popula-
ridade: Digg, Reedit, StumbleUpon e o Delicious (EBIZMBA| [2009; SMO), 2008; BOSWELL,

2008), e a ferramenta TeacherTube, por ser destinada a fins educacionais.

O Quadro [9] discute as diferencas entre o VITAE e as ferramentas da Web 2.0: Digg,
Reedit, StumbleUpon, Delicious e TeacherTube.
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No Quadro [9] é possivel verificar que o VITAE possui um recurso de avaliacdo de
OAs para os usudrios e, também, apresenta OAs na lingua portuguesa em detrimento
das ferramentas da Web 2.0 consideradas. Essas fatores incentivam a participagao do
usuario no processo de selecao e avaliacao de OAs contribuindo para a popularizacao da

ferramenta.

6.2 TUsabilidade

Usabilidade é:

Um atributo de qualidade relacionado & facilidade do uso de algo. Mais
especificamente, refere-se & rapidez com que os usuérios podem apren-
der a usar alguma coisa, a eficiéncia deles ao usa-la, o quanto lembram
daquilo, seu grau de compreensao a erros e os quanto gostam de utiliza-la
(NTELSEN; LORANGER), 2003)).

Nesta secao sao abordadas as diretrizes de usabilidade e a avaliacao do VITAE em

relacao a elas.

6.2.1 Daretrizes de Usabilidade

Segundo os estudos de Nielsen e Loranger| (2005)), sdo varias as diretrizes de usabili-

dade que devem ser consideradas durante o projeto de um Website:

1. Mudanga de cor dos links visitados
Essa diretriz “ ajuda os usudrios a entender onde eles estavam, onde eles estao e para
onde podem ir” (NIELSEN; LORANGER, 2005, p. 60). Assim sendo, ndo alterar as
cores dos links cria confusao navegacional, pois 0s usuarios nao conseguem perceber

claramente suas escolhas ou onde eles estio.

2. Permanéncia da fung¢ao do botao Voltar
Esse recurso é o segundo mais utilizado na navegacao Web, pois o botao de Voltar
faz o papel do “desfazer” na navegacao de hipertexto, ou seja, faz a reversao. Ele
permite ao usuario retornar ao lugar desejado clicando no mesmo véarias vezes. Por
isso, é necessario que o botao Voltar (do navegador Web ou do Website) sempre

esteja disponivel e que funcione como o previsto.

3. Nao abrir novas janelas de navegador
“A proliferagao de janelas de navegador apresenta uma série de problemas de usabili-

dade: interrompe a experiéncia esperada pelo usuario; polui a tela do usuario; reduz
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a capacidade do usuario de retornar as paginas visitadas; cobre a janela em que o
usuario estd atualmente trabalhando e pode fazer com que os usuarios acreditem que
os links estao inativos porque parecem nao ter efeito, quando de fato as informagoes
sao exibidas em uma janela coberta” (NIELSEN; LORANGER) 2005). Por isso, as

novas informacoes devem ser exibidas na propria janela existente.

Evitar o uso de janelas pop-up

As janelas de pop-ups irritam os usudrios, pois elas aparecem, geralmente, como
uma surpresa, distorcendo o que os usuarios esperam: obter as informagoes exibidas
na janela principal do navegador. Além disso, os usuérios com diferentes tipos de
deficiéncias tém problemas especificos para gerenciar as janelas extras.

Os pop-ups podem ser bem utilizados no design interativo: informacoes de ajuda e

definicoes de glossario.

Evitar elementos de design que parecem antincios
Telas grandes e coloridas e, principalmente, aquelas que possuem animagoes, correm
o risco de ser ignoradas pelos usuérios, pois esses evitam olhar para telas que parecem

anuncios.

Nao violar as convencoes da Web

Os usérios criam expectativas em relagao a um Website de acordo com aquilo que
aprenderam esperar dos outros. Por exemplo, quando o usuario procura por um me-
canismo de pesquisa, ele espera um campo vazio e um botao de pesquisar, semelhante
aos usados nas maquinas de busca. Por isso, é necessario observar os padroes e

convencoes Web predominantes para adotar no Website a ser desenvolvido.

Evitar contetido vago e modismo vazio
O contetido deve dizer rapidamente o que o Website oferece e o que os usuarios vao
encontrar. Quanto mais objetivo o texto, melhor sera a classificacao do Website nos

sistemas de pesquisa.

Evitar contetido extenso e nao-acessivel

O texto deve ser resumido e acessivel. Na redacao para Web, é melhor iniciar o texto
com a conclusao de modo que as pessoas que léem apenas as primeiras linhas do
contetiido de uma pagina compreendam o contetddo principal. E também é melhor
redigir para usuarios com baixa instru¢ao quando o publico-alvo é muito amplo,

pois assim, o contetido atinge um publico maior.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Evitar o uso de Flash
O Flash nao deve ser utilizado para embelezar uma pagina, pois as pessoas preferem

navegacao previsivel e menus estaticos.

Evitar a listagem de pesquisas de baixa relevancia
Os usuérios nao estao preocupados com a frequéncia dos termos em uma pagina, eles
estao preocupados com a sua relevancia. Por isso, as paginas de maior relevancia

devem ser colocadas na parte superior das listagens.

Evitar o uso de recursos multimidia e videos longos

Os projetos multimidia devem funcionar bem nas midias online (como por exemplo,
ter qualidade na resolu¢do dos videos), pois os usuarios tendem a ficar bastante
impacientes. E os videoclipes precisam ter uma duracao de menos de um minuto

para atrair a atencao dos usuarios.

Nao disponibilizar layouts congelados

Os layouts congelados sao aqueles que nao oferecem mobilidade para os usuérios,
isto é, sao layouts com largura fixa. Os layouts congelados podem induzir rolagem
na horizontal, recurso indesejado pelos usuarios. Os usuarios perdem o beneficio
de ter um monitor grande porque a pagina nao se expande mesmo quando ha mais

espaco disponivel.

Design para varias plataformas

Desenvolver um Website compativel para varias plataformas significa desenvolver
um Website com a capacidade de trabalhar em diversos navegadores. Por isso, nao
se deve restringir a compatibilidade do Website com as versoes atuais de navegadores

para nao correr o risco do usuario possuir um navegador incompativel com o Website.

Evitar a rolagem

Nos dias atuais, alguns usudarios ainda relutam a rolagem. Na Web, ainda é relati-
vamente comum ver usudrios sairem de uma pagina com muito texto rapidamente
porque ela nao parece relevante quando, na realidade, as informacoes que eles pre-

cisam estao encobertas, nao visiveis durante a primeira verificacao.

Usar URLs amigéaveis
As URLs nao-amigaveis prejudicam tanto a usabilidade quanto a otimizacao dos
sistemas de pesquisa. Os Websites que possuem mais de 1 milhao de paginas, como

o YouTube, funcionam bem com URLs de 20 a 50 caracteres.
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16. Evitar componentes da interface grafica personalizados
Os usuéarios esperam que os elementos da interface se parecam com aquilo que ja

estao acostumados. Por exemplo, eles esperam que os botoes se parecam com botoes.

17. Nao apresentar contetudo ultrapassado
As informacoes devem estar atualizadas, pois, caso contrario, as informacoes ultra-

passadas podem ser visualizadas pelos usuarios como se fossem atuais.

18. Evitar inconsisténcia no conteiido do Website

O contetido deve ser coerente e conciso.

19. Nao solicitar prematuramente informacgoes pessoais
Solicitacoes prematuras ou desnecessarias de informacoes pessoais causam mé im-
pressao do Website por parte dos usuarios, fazendo com que os usudarios se recusem

a responder suas perguntas. Por exemplo, pedir o e-mail do usuario.

20. Evitar a disponibilizagao de varios sites
A publicagao de vérios Websites de uma mesma instituicio pode confundir os
usuarios, pois esses nem sempre saberao onde vao encontrar as informagoes que

necessitam.

As oito primeiras diretrizes sdo consideradas as mais importantes (NIELSEN; LO-

RANGER, [2005)).

6.2.2 Awvaliagcao do VITAE em relacao a Usabilidade

O VITAE foi avaliado em relagao a usabilidade através de um checklist baseado nos as-
pectos de usabilidade citados na Se¢ao [6.2.1} O checklist foi desenvolvido especificamente

para essa finalidade.

Os aspectos de usabilidade estipulados no checklist se encontram no Quadro A
avaliacao revelou que o VITAE atendeu a todos os aspectos de usabilidade visando facilitar

e simplificar a navegacao do usuario.
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’ Item ‘ Aspectos de usabilidade ‘

1 | O Website muda a cor dos links visitados?

O Website conserva a funcao do botdo Voltar do navegador?

O Website evita a abertura de novas janelas do navegador?
Evita-se o uso de janelas pop-up?

Evita-se o uso excessivo de telas grandes, coloridas e animadas?
O sistema de pesquisa do Website se parece com os das maquinas de busca (campo limpo, botao
de pesquisar, lista de links de resultados)?

7 | O conteiado do Website é objetivo?

8 | O contetido do Website é escaneavel e acessivel?

9 | O Website evita o uso de Flash?

10 | O Website evita a listagem de pesquisas de baixa relevancia?

11 | O Website evita o uso de recursos multimidia e videos longos?

12 | Evita-se o uso de rolagem na horizontal?

13 | O Website é compativel para varias plataformas?

14 | O Website evita contetido encoberto?

15 |O URL do Website é simples?

16 |Evita-se o uso de componentes da interface gréafica personalizados?
17 | O conteudo do Website é atual?

18 | O contetido do Website é coerente e conciso?

19 | O Website evita a solicitagdo de informagoes pessoais do usuario?
20 | O site é tnico?

DO x| W N

Quadro 10: Aspectos de usabilidade considerados no checklist
Fonte: Dados da pesquisa

6.3 Avaliacao do VITAE pelos Usuéarios

A avaliacao do VITAE foi realizada através de um questionario online, elaborado se-
gundo as diretrizes de usabilidade apontadas na Secao O questionério continha
apenas cinco perguntas para nao desestimular os usuarios responderem-no. FEle foi pro-
duzido na ferramenta Google DOCSEI e enviado (por e-mail) a alguns alunos e professores
do Instituto Federal Minas Gerais Campus Sao Joao Evangelista e alunos e professores
da PUC-Minas. Trinta dessas pessoas responderam o questionario. As perguntas desse

questionario e os resultados obtidos sao mostrados na Tabela

Para melhor visualizagao e anélise dos resultados desse questionario, os graficos 3, [,

bl [6le [7]foram plotados para mostrar as percentagens obtidas em cada pergunta.

!Ferramenta do Google para criagao e compartilhamento de trabalhos. Ela ¢ uma ferramenta gratuita
disponivel na Web através do endereco:https://www.google.com/accounts/Servicelogin?service=
writely&passive=true&nui=1&continue=http’3A%2F/,2Fdocs.google.com},2F&followup=http’3A%
2F/,2Fdocs.google. com),2F&ltmpl=homepage&rm=false


https://www.google.com/accounts/ServiceLogin?service=writely&passive=true&nui=1&continue=http%3A%2F%2Fdocs.google.com%2F&followup=http%3A%2F%2Fdocs.google.com%2F&ltmpl=homepage&rm=false
https://www.google.com/accounts/ServiceLogin?service=writely&passive=true&nui=1&continue=http%3A%2F%2Fdocs.google.com%2F&followup=http%3A%2F%2Fdocs.google.com%2F&ltmpl=homepage&rm=false
https://www.google.com/accounts/ServiceLogin?service=writely&passive=true&nui=1&continue=http%3A%2F%2Fdocs.google.com%2F&followup=http%3A%2F%2Fdocs.google.com%2F&ltmpl=homepage&rm=false
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Tabela 26: Resultados do questionério de avaliagdo do VITAE
Numero de usuarios
Pergunta Concordam Concordam(Indecisos/Discordam Discordam
plenamente plenamente
1. O VITAE é facil de usar 15 11 2 2 0
2. Os recursos de navegagao (menus, 12 15 1 2 0
icones e botoes) estao todos claros e fa-
ceis de achar
3. As informagoes sdo objetivas 10 11 6 2 1
4. As telas possuem informagoes de fa- 12 12 1 5 0
cil visualizacao
5. As telas facilitam a leitura e identifi- 12 14 1 3 0

cacao dos campos de entrada de dados
e seus formatos (ex.: urls, e-mail)

Fonte: Dados da pesquisa

1. O VITAE & facil de usar

B Concordam plenamente
O Concordarm
B Indecizos

B Discordam
@ Discordam plenamente

Grafico 3: Resultados da primeira pergunta do questionario de avaliagao

Fonte: Dados

da pesquisa
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2. 0s recursos de navegacao (menus, icones e hotoes)
estao todos claros e faceis de achar

B Concordam plenamente
O Concordam

B Indecisos

& Discordarm

@ Dizcordam plenamente

Gréfico 4: Resultados da segunda pergunta do questionério de avaliagdo
Fonte: Dados da pesquisa

3. As informacoes sao ohjetivas

B Concordam plenamente
O Concordam

H Indecisos

Bd Discordam

B Discordam plenamente

34 %

Grafico 5: Resultados da terceira pergunta do questionario de avaliacao
Fonte: Dados da pesquisa
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4. As telas possuem informacoes de facil visualizacao

B Concordam plenamente
412% @ Concordam

B Indecisos

B Discordam

B Dizcordam plenamente

Grafico 6: Resultados da quarta pergunta do questionario de avalia¢do
Fonte: Dados da pesquisa

5. As telas facilitam a leitura e identificacao dos campos de
entrada de dados e seus formatos {ex.: urls, e-mail}

B Concardarm plenarmente
O Concaordam

B Indecisos

ElDiscordam

E Discordam plenamente

Grafico 7: Resultados da quinta pergunta do questionario de avaliacao
Fonte: Dados da pesquisa
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Os resultados obtidos mostram que os usuérios avaliaram o VITAE positivamente, pois
em todos os graficos apresentados mais de 69% dos usuarios concordam com as afirmagoes
apontadas no questionario de avaliagdo. Nos graficos e [0] é possivel observar que a
maior parte dos usuarios enfatizam em concordar que o VITAE é uma ferramenta facil

de usar, que apresenta informacoes objetivas e de facil visualizacao.

6.4 Analise Geral do Uso do VITAE

De acordo com os dados do Google Analytic§’ em quatro semanas de publicacio na

Web (24/04/09 - 24/05/09), o VITAE ja apresentou resultados positivos.

6.4.1 Numero de Visitantes

O VITAE apresentou 82 visitas, sendo que 66 sao visitantes tnicos. O tempo médio
de permanéncia no VITAE foi de 6 minutos, o que demonstra interesse dos usuarios na

ferramenta.

6.4.2 Cobertura

Mesmo sem a existéncia de divulgacdo do VITAE, ele ja foi visitado por usuarios de

outro pais (FIG. [23).

82 visitas vieram de 2 paises/territérios

Visitas Paginas/visita Tempo médio no site % de novas visitas Taxa de rejeicéo

82 8,39 00:06:00 78,05% 13,41%

% do total do site: Média do site: Meédia do site: Média do site: Média do site:

100,00% 8,39 (0,00%) 00:06:00 (0,00%) 78,05% (0,00%) 13.41% (0,00%)
Pais/territério Visitas Paginas/visita  Tempo médio % de novas Taxa de
no site visitas rejeicdo

Brazil 80 8,46 00:06:04 78,75% 13,75%
United States 2 5,50 00:03:30 50.00% 0.00%

Figura 23: Cobertura territorial
Fonte: Google Analytics —24/04/09 - 24/05/09

2Ferramenta do Google para andlise de uso de Websites disponiveis na Web. Sua versao em
portugués esta disponivel no enderego: http://www.google.com/analytics/pt-BR/#utm_source=pt_
PT-ha-pt-bk_analytics&utm_medium=ha&utm_campaign=pt_PT&utm_term=google’,20analytics


http://www.google.com/analytics/pt-BR/##utm_source=pt_PT-ha-pt-bk_analytics&utm_medium=ha&utm_campaign=pt_PT&utm_term=google%20analytics
http://www.google.com/analytics/pt-BR/##utm_source=pt_PT-ha-pt-bk_analytics&utm_medium=ha&utm_campaign=pt_PT&utm_term=google%20analytics
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Nos dados apresentados na Figura a taxa de rejeicao representa o percentual de
usuarios que permaneceram menos tempo no Website que o tempo médio. Assim, o
valor 13,41% indica que 11 visitantes do total permaneceram menos que seis minutos no
Website, o que nao quer dizer que o rejeitam. E 82 visitas nao representa o total de
visitantes, pois existem usuarios que visitaram o Website mais de uma vez, por isso o

VITAE obteve 66 visitantes Gnicos.

6.4.3 Fontes de Trdfego

Em poucos dias de publicacdao, o VITAE ja apresentou resultados positivos sobre as
fontes de trafego. Ele ja esta sendo referenciado por outros Websites e também procurado

através de maquinas de busca, como mostrado na Figura

Todas as fontes de trafego enviaram um total de 82 visitas

A ™
... 64,63% Trafego direto B Trafego direto
53,00 (64,63%)
R M Sites de referéncia
Jn L. 34,15% Sites de referéncia 28,00 (34,15%)
B Mecanismos de pesquisa
\ 1,00 (1,22%)

1 ,22% Mecanismos de pesquisa

Figura 24: Fontes de trafico utilizadas para acessar o VITAE
Fonte: Google Analytics — 24/04/09 - 24/05/09

6.4.4 Conteudo

O VITAE apresentou 688 exibi¢oes de péginas, o que demonstra o interesse dos

usuérios no conteido apresentado pelo VITAE.



127

7 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Os OAs podem ser usados no ensino para facilitar a aprendizagem, visto que o uso
de recursos tecnoloégicos despertam a curiosidade dos aprendizes. Porém, as dificuldades
encontradas pelos professores no desenvolvimento dos OAs desistimulam o seu uso. E
importante recordar que a falta de tempo e de conhecimentos técnicos especificos im-
pedem os professores de desenvolverem materiais didaticos ricos de contetdo e recursos

multimidia que atendam aos objetivos pedagbgicos de um OA.

Desta forma, é necessario a utilizacao de mecanismos que facilitem a pesquisa e a
recuperacao dos OAs. Os mecanismos existentes apresentam dificuldades para retornar
OAs nas pesquisas realizadas pelos usuérios (COELHO et al., 2008). Os repositorios de
OAs, como discutido na Sec¢ao [4.I} nem sempre sao conhecidos ou facilmente encontra-
dos. Quando eles sao conhecidos, nem sempre possuem OAs em uma area de interesse
especifico, como é o caso da area de computacao. Além disso, nos repositoérios brasileiros
o nimero de OAs disponibilizado é muito pequeno. O RIVED, por exemplo, disponibiliza
atualmente 103 OAs, sendo que, de Fisica, sao apenas 17 — um nimero pequeno para
a extensao de assuntos que o ensino de Fisica contempla. Em repositérios estrangeiros,
como o MERLOT e a NSDL, os OAs sao, em maior parte, desenvolvidos na lingua inglesa,

dificultando a sua utilizacao pelos usuarios brasileiros que nao sao fluentes nessa lingua.

Conforme analisado na Secao [4.2.1, as maquinas de busca que poderiam ajudar a
encontrar OAs disponiveis na Web apresentam resultados inconsistentes na busca por
OAs, retornam muitas informagcoes sobre os OAs e nao os links que direcionam para os
mesmos propriamente ditos. Mesmo quando sdo usados termos especificos de uma area
do conhecimento, como a area de computacao, os OAs nao sao facilmente encontrados.
Quando eles sao encontrados, geralmente, nao sao materiais didaticos de boa qualidade,
segundo avaliacdo usando o LORI (NESBIT; BELFER; LEACOCK, 2003 ou, entdo, estao
mal posicionados no ranking, isto é, estao posicionados na segunda ou terceira pagina
de resultados (INC. IPROSPECT), 2006). Além disso, as maquinas de busca nem sempre

encontram os OAs que estao armazenados em repositérios.
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Essas dificuldades impulsionaram a busca por outros mecanismos que permitissem a
recuperacao de OAs, como as ferramentas da Web 2.0. Avaliadas quanto & recuperagao
de OAs, as ferramentas da Web 2.0 apresentaram melhores resultados que as maquinas
de busca, no entanto, como abordado na Secao [1.3], as ferramentas atualmente disponiveis
na Web possuem limitacoes e aspectos negativos. Para a realizacao dessa comparacao,
foi necessario encontrar métricas na literatura que pudessem quantificar a recuperagao
de OAs. No entanto, nao foram encontradas métricas especificas para esse fim. Assim,
o desafio para concluir essa etapa do trabalho foi definir dentre as métricas encontradas
na literatura, aquelas que poderiam ser utilizadas para a avaliacdo de OAs. Definidas
as métricas, tivemos que adaptar algumas regras na metodologia de julgamento dos OAs

encontrados para que as métricas consideradas pudessem ser utilizadas.

Esse contexto revelou a necessidade de se desenvolver uma nova proposta para re-
cuperacao de OAs, tendo a Web 2.0 como base da arquitetura. Como apresentado na
Secao|3.4) a Web 2.0 fornece varios modelos para implementacao de uma ferramenta. Para
definir o modelo que seria usado na ferramenta proposta, foram realizadas comparacoes
entre ferramentas da Web 2.0, observando as caracteristicas positivas e negativas de cada
uma. Essas comparagoes mostraram que o modelo dos bookmarking sociais apresentavam
recursos que os destacavam entre as demais ferramentas: possibilidade de armazenamento
e compartilhamento de /links entre os usuarios, o que incentiva a participacao dos usuéarios.
Nos sistemas de bookmarkings também foi observado que eles permitem aos usuarios inserir
links sem restricoes, o que nem sempre ocorre nos repositorios. Contudo, nao possuem

recursos de avaliacdo dos links, ou mais especificamente, dos OAs associados aos links.

Essas comparacoes permitiram levantar os requisitos e funcionalidades que devem
possuir um mecanismo voltado para a recuperacao de OAs, com base na Web 2.0. Para
atender ao requisito de avaliacao de OAs, esta dissertacao propos um sistema de book-
marking social incorporando a avaliagdo por critérios do método LORI (NESBIT; BELFER;
LEACOCK, 2003). O conjunto de especificagoes desse sistema se encontra no Apéndice .
Essas especificacoes foram consideradas na implementacao de um primeiro prototipo de-
nominado VITAE.

Quando comparado com os repositorios, o VITAE apresenta recursos inovadores, como
a exclusao de OAs pelos usudrios e avaliagdo usando o método LORI (NESBIT; BELFER;
LEACOCK, 2003). A avaliagdo de OAs contribui para melhorar os OAs e a qualidade da
pesquisa para os usuarios, pois os resultados das avaliacoes sao usados como critérios de

ranqueamento. O VITAE também se destacou em relacao a possibilidade dos usuarios
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inserirem OAs em sua base de dados, sem restri¢coes, como acontece nos repositorios.

Contudo, o primeiro protétipo do VITAE nao realiza busca por OAs através de metados.

Quando comparado com as ferramentas da Web 2.0, o VITAE se destacou por apre-

sentar o recurso de avaliacao por critérios sugerido aos usuarios do sistema.

O VITAE foi projetado considerando aspectos de usabilidade (NIELSEN; LORANGER,
2005), pois seu objetivo é facilitar a navegacao do usuério (Segao . A simplicidade de
sua interface foi avaliada por um grupo de usuérios que consideraram o VITAE como uma
ferramenta facil de usar, facil de navegar, com informacoes objetivas e de facil visualizagao
e identificacao dos campos e comandos. Para realizar essa avaliacio do VITAE pelos
usuarios, a maior dificuldade foi convencé-los que suas participacoes contribuiriam para

o melhoramento do sistema.

O VITAE disponibiliza links para OAs de varios formatos, temas e areas do conheci-
mento para serem usados como apoio ao ensino ou para o aprendizado de novos assuntos
e conceitos. Desta forma, VITAE contribui para a promocao da educacao continuada,
fornecendo material didatico de apoio a aprendizagem para toda a vida (Lifelong Lear-

ning) (COELHO et al., 2009).

Diversos trabalhos de pesquisa podem ser desenvolvidos a partir dos resultados desta
dissertacao. Um deles é propor a melhoria do VITAE com o desenvolvimento de novos

recursos, tais como:

e Desenvolvimento de um API definida para ser utilizada em outras aplicacoes;

e Pesquisa por OAs através de metadados para melhorar os resultados da busca, visto

que a pesquisa usando apenas tags possui limitagoes devido ao uso da folksonomia;

e Desenvolvimento de um critério de ranqueamento que considere o perfil dos usuarios

avaliadores dos OAs;

e Criacao de grupos de usuarios para propiciar a troca de idéias e discussoes sobre

assuntos diversos dentro do contexto educacional;

e Incorporacao de um féorum de discussoes para mediar a comunicacao entre os usuarios

da mesma area de interesse;
e Uso de arquivos de feeds (RSS) para manter os usuérios atualizados;

e Implementacao de recurso que sugestione tags para os usuarios ao realizarem uma

pesquisa. Esse recurso facilita a elaboracao de uma consulta, pois quando o usuéario
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iniciar a digitacao de uma tag, o sistema sugerird as tags que se assemelham com a

intencao de pesquisa do usario a partir das tags ja cadastradas no sistema.

Além dos recursos, o VITAE pode ser investigado em relacao a melhoria das técnicas
de indexacao e recuperagao com base nos principios de RI e em relacao as limitagoes do
uso da folksonomia. As pesquisas por OAs realizadas no VITAE mostram que nem sempre

os contetidos armazenados na base de dados do sistema sao retornados nas pesquisas.

Outro trabalho é a verificacao da possibilidade de adaptacdao do VITAE a outros
dispositivos, como telefones celulares e palms. Como apresentado na Secao VITAE
foi considerado pelos usuarios como uma ferramenta simples e facil de ser usada, por isso

acreditamos que a adaptacao do VITAE possa ser facilmente realizada.

Sugerimos também, um trabalho de cunho educacional: a investigagao e analise dos
impactos ocorridos no ambiente académico provenientes da utilizacdo do VITAE como
mecanismo de apoio ao ensino. Esse trabalho podera levantar questoes pedagogicas sobre

o uso de recursos tecnologicos no ambiente académico.

Assim, dentro de um carater multidisciplinar, espera-se que o VITAE possa servir
de base para varias pesquisas nao s6 da area de computacao, mas também, da area de

educacao, contribuindo para melhoria do processo de ensino e de aprendizagem.
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APENDICE A - ESPECIFICACAO DE
REQUISITOS DO VITAE

A.1 Introducao

A.1.1 Objetivos deste documento

Especificar as necessidades de um mecanismo de recuperacao de objetos de aprendizagem que devem ser
atendidas com a ferramenta de bookmarking social VITAE, bem como definir para os desenvolvedores
a ferramenta a ser desenvolvida.

Publico alvo: desenvolvedores do VITAE.

A.1.2 FEscopo do produto

A.1.2.1 Nome do produto

| VITAE (componente tnico).

A.1.2.2 Missao do produto

Permitir o armazenamento e a avaliacao de links de objetos de aprendizagem, bem como a pesquisa
pelos mesmos.
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A.1.2.3 Limites do produto

1. O bookmarking social VITAE nao forneceré recursos de personalizagao.
2. Também nao prestara servicos de ajuda online.

A.1.2.4 Beneficios do produto

Niamero . . Valor para o
Beneficio .

de ordem usuario
1 Facilidade para encontrar objetos de aprendizagem em um sé lugar. Essencial
2 Cooperacao dos usudrios no compartilhamento de objetos de aprendizagem.| Desejavel
3 Atualizagao frequente da base de dados. Essencial
4 Interacdo do usuario com a ferramenta; o usuario participa da inclusdo,| Essencial

distribuicao e organizacao de conteudo.

5 Avaliacoes dos objetos de aprendizagem pelos usuéarios. Desejével
6 Facilidade na pesquisa pelos objetos de aprendizagem com o uso de tags. Essencial
7 Grande nimero de objetos de aprendizagem disponiveis. Desejével
8 Conta exclusiva para o usudrio armazenar seus links favoritos. Essencial

A.1.2.5 Definicoes e siglas

dljli)lf;;fn Sigla Definicao
1 OAs Objetos de aprendizagem - arquivos de diversos formatos para apoio & apren-
dizagem.

2 Cadastro de|Conjunto de operacoes pelas quais se estabelecem o cadastro de um usuério.
usudrios

3 Usuério Qualquer pessoa que utilize o bookmarking social.

4 Usuario Usuério cadastrado no sistema — aluno, professor ou interessado.
registrado

5 Login de|Conjunto de operagoes que definem a entrada do usuério no sistema.
usudrio

6 Pesquisa por|Consulta ao sistema para verificar a existéncia de determinados objetos de

OAs

aprendizagem que atendam suas necessidades.

Tags

Palavras que representam o conteddo de um objeto de aprendizagem.

A.2 Descricao Geral do Produto

A.2.1 Perspectiva do produto
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A.2.1.1 Diagrama de contexto

Pesguisar OAs

LogarEntrar no Sistema

5

Controlar OAs

Usuario registrado Usudirio

(

@zar Dados de US@

Gerenciar Avaliagies
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A.2.1.2 Interfaces de usuério

Niimero Nome Ator Caso de uso |Descri¢ao
de ordem
1 Pagina  Princi-| Usudrio Pesquisar Interface online para pesquisa por OAs.
pal OAs
2 Pagina de Re-|Usudrio Pesquisar Interface online para apresentacao de
sultados OAs resultados de uma pesquisa.
3 Pagina de De-|Usudrio Pesquisar Interface online contendo informacoes
talhes OAs sobre um OA especifico resultante de
uma pesquisa.
4 Pagina de OAs | Usudrio Controlar Interface online contendo todos os links
OAs de OAs do VITAE.
5 Pégina de Tags | Usudrio Gerenciar Interface online contendo todas as tags
Tags do VITAE.
6 Pégina de Re-|Usudrio Registrar Interface online para inscrigao (cadas-
gistro tro) no VITAE.
7 Pégina Perfil Usudrio regis-| Gerenciar Interface online de apresentacdo dos
trado Contas dados do usuério.
8 Péagina Alterar| Usudrio  regis-| Gerenciar Interface online para alteracdo dos da-
Perfil trado Contas dos do usuaério.
9 Pagina de Ar-|Usudrio regis-|Controlar Interface online para armazenar links
mazenamento |trado OAs de OAs.
10 Pagina Meus|Usudrio  regis-|Controlar Interface online para consulta e ex-
OAs trado OAs clusdo de de OAs da conta do usuario.
11 Pagina de Avali-| Usudrio  regis-|Gerenciar Interface online para avaliacdo de OAs.
acao trado Avaliagoes
12 Pagina de Avali-| Usudrio  regis-|Gerenciar Interface online para apresentagao do
acao Atualizada |trado Avaliagoes resultado da avaliacdo de um determi-
nado OA.
13 Pégina de|Usudrio  regis-|Controlar Interface online para alteracdo dos da-
Edicao de OAs |trado OAs Geren-|dos dos links ja armazenados, inclusive
ciar Tags as tags associadas.
14 Péagina de Tags|Usudrio regis-|Gerenciar Interface online para consulta de tags
Pessoais trado Tags pessoais.
15 Pagina de Login|Usudrio  regis-|Logar/Entrar |Interface online para entrar no sistema.
trado no Sistema
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A.2.1.3 Modos de operacao

Numero | Tipo d~e Descrigé? da Detalhes de operacio
de ordem |operagao operagao
1 Interativa | MODO Modo de operacdo do VITAE, no qual o sistema estd
PESQUISA disponivel para Registrar e Pesquisar OAs.
2 Interativa | MODO OPER- |Modo de operagdo do VITAE, no qual o sistema estd
ACAO disponivel para Logar/Entrar no Sistema, Controlar
OAs, Gerenciar Contas, Gerenciar Tags e Gerenciar
Avaliagoes.

A.2.1.4 Funcgoes do produto

Nimero Caso de uso Descrigao
de ordem
1 Pesquisar OAs Processamento de pesquisa por OAs.
2 Registrar Cadastro de usuario no VITAE.
3 Logar/Entrar no Sistema | Controle de usuarios que tém conta exclusiva no VITAE.
4 Controlar OAs Processamento de inser¢ao de links de OAs e exclusdo e al-
teracdo das informagdes dos OAs.
5 Gerenciar Tags Processamento de insercao, exclusao e alteracao de tags.
6 Gerenciar Contas Processamento de insercao, exclusao e alteracao do perfil do
usudrio.
7 Gerenciar Avaliagoes Controle das avaliagoes dos OAs realizadas pelos usuarios.

A.2.2 Usudrios e sistemas externos

A.2.2.1 Descricao

Namero .~

de ordem Ator Definigao
1 Usuério Usuério qualquer sem cadastro no VITAE.
2 Usudrio registrado | Usuario cadastrado no VITAE.
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A.2.2.2 Caracteristicas dos usuarios
Nuamero Frequéncia Nivel de Proficiéncia Proficiéncia
Ator . ~ . .
de ordem de uso instrucgao na aplicagao |em infor-
matica
1 Usudrio Diéario - Operacional Aplicacao
2 Usudrio registrado | Diario - Operacional Aplicacao
A.2.3 Restrigcoes
dljlt)r:;;; Restricao Descrigao
1 Ambiente Os navegadores a serem utilizados sao: o Internet Explorer e o Mozilla Fire-
fox.
2 Ambiente A base de dados do sistema devera ser executada em uma Intranet.
3 Escalabilidade | O produto deve ser permissivel a um grande volume de dados.
4 Seguranga O produto devera restringir o acesso através de senhas individuais para cada
usuario.
5 Legal O produto devera estar de acordo com as leis e regulamentos vigentes na
época da aprovacao da Especificacdo de Requisitos.

A.2./ Requisitos adiados

Nimero Referéncia ao requisito Detalhes
de ordem
1 Instalagdo da barra de ferramentas | Instalacido da barra de ferramentas do VITAE no nave-
gador do usuario.
2 Criagao de grupo Criacao de grupos de usuéarios.
3 Exportar os favoritos Exportar os links favoritos para um documento txt para
ser impresso.

A.3 Requisitos Especificos

A.3.1 Requisitos de interface

externa

A.3.1.1 Interfaces de usuério

Interface de usuario Pagina Principal
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Layout sugerido

Bookmarking Social VITAE

. . _ Dbjetps de
Registrar Compartilhe Objetos de Aprendizagem
(OAs)

Entrar Aprendizagem e experiéncias!

Sdo "entidades
digitals projetadas
para auxiliar o aluno a
OAs do VITAE atingir um

determinado obfetivo
Tags do VITAE pedagogico”.

Tags

S&d0 palavras usadas
para descrever o
conteddo dos links
favoritos.

Relacionamentos com outras interfaces

O hyperlink Registrar abre a Pagina de Registro.

O hyperlink Entrar abre a Pagina de Login.

O hyperlink OAs do VITAE abre a Péagina de OAs.
O hyperlink Tags do VITAE abre a Pagina de Tags.

Campos

Niumero| Nome |Descrigao Valores vali- | Formato Tipo Restrigoes
dos
1 Pesquisar | Palavras-chave | Caracteres Até 60 caracte- | Texto | Opcional/alteravel.
alfabéticos e|res
€spagos
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Comandos
Ntamero| Nome Acao Restricoes

1 Pesquisar | Confirma a pesquisa pelo OA | Sempre habilitado, com confirmacao.

Interface de usuario Pagina de Resultados

Layout sugerido

o ) o Objetos de
Pagina Principal Links salvos com tag: quimica Aprendizagem

{OAs)
Registrar
Sdo "entidades
Entrar hitpportaldoprofessor. mec. gov. brresource View. action ?resourceld=107 73 digitals projetadas
para auxiliar o aluno a
Salvo por: 1 usudnofs). atingir um
Avaliado por: 1 usudro(s). determinado objetivo
edagdgico”.
Ohs do VITAE Média Geral: 3.0 pedageg
r ) III: I‘ [ Ilh ;‘
Tags do VITAE favalar] | detalhes ]
Tags

hito #portaldoprofessor mec gov. brfesource View action Presourceld=10796

Salvo por: 1 usudnofs).
Avaliado por: 1 usuaro(s).

Média Geral- 2.4
[ avaliar ] [ detalhes |

Sdo palavras usadas
para descrever o
contetido dos links
favoritos.

Relacionamentos com outras interfaces

O hyperlink Pdgina Principal retorna a Pagina Principal do VITAE.
O hyperlink Registrar abre a Pagina de Registro.
O hyperlink Entrar abre a Pagina de Login.

O hyperlink OAs do
O hyperlink Tags do

VITAE abre a Pagina de OAs.
VITAE abre a Pagina de Tags.
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Campos
Niumero| Nome |Descrigao Valores validos | Formato Tipo Restrigoes
1 Pesquisar | Palavras-chave | Caracteres al-| Até 60 caracteres | Texto | Opcional/alteravel.
fabéticos e
€spagos
Comandos
Niumero| Nome |Agao Restrigoes
1 Pesquisar | Confirma a pesquisa pelo OA. Sempre habilitado, com confirmagcao.
2 Avaliar | Avanca para a Pagina de Avaliagao, caso o | Sempre habilitado, com confirmacao.
usudrio seja cadastrado no VITAE. Caso
contrario, solicita-se a entrada do usuério
no sistema.
3 Detalhes | Apresenta os dados do OA corresponden- | Sempre habilitado, com confirmagao.
te (Tela de Detalhes).

Interface de usuario Pagina de Detalhes
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Layout sugerido

=

Bookmarking Social VITAE

Pagina Principal

Registrar

Entrar

OAs do VITAE

Tags do VITAE

Objetos de
Detalhes do Objeto de Aprendizagem: Aprendizagem
hitp://portaldoprofessor.mec.gov.br/resourceView.action? (OAs)

resourceld=10773

Sao "enfidades
digitais projetadas
para auxillar o aluno a
atingir um
deferminado objefivo
pedagogico”.

bromabutano
Modelos de constituiggo: substancias, transformagies quimicas

Area de Conhecimento: Quimica
Piblico Alveo: Juvenil

Tags: gquimica bromabutana

Nota Media (avaliagdo):

Tags

S0 palavras usadas
para descrever o
conteldo dos links

+ Meédia Geral: 3.0 favoritos

Avaliado por 1 usuariofs).
Salvo por 1 usuano(s).

Relacionamentos com outras interfaces

O hyperlink Pdgina Principal retorna a Péagina Principal do VITAE.
O hyperlink Registrar abre a Pagina de Registro.

O hyperlink Entrar abre a Pagina de Login.

O hyperlink OAs do VITAE abre a Péagina de OAs.

O hyperlink Tags do VITAE abre a Pagina de Tags.

Campos

Nimero

Nome

Descrigao

Valores validos

Formato

Tipo

Restrigoes

1

Pesquisar

Palavras-chave

Caracteres al-
fabéticos e es-
pacos

Até 60 caracte-
res

Texto

Opcional/alte-
rével.




A.8 Requisitos Especificos 148
Comandos
Nimero| Nome |Acgao Restrigoes
1 Pesquisar | Confirma a pesquisa pelo OA Sempre habilitado, com confirmagao.
Interface de usuario Pagina de OAs
Layout sugerido
o Objetos de Aprendizagem do VITAE Objetos de
Pagina Principal Aprendizagem
) Armazenar OA (OAs)
Registrar
Sdo "entidades
Entrar digitais projetadas
http://portaldoprofessor. mec.gov.briresourceView. action?resourceld=10773 para auxiliar o aluno a
. atingir um
Salvo por: 1 usudriofs). determinado objetivo
DAs do VITAE Avaliado por: 1 usugro(s). pedagégico”
Tags do VITAE Média Geral: 3.0
[avaliar ] [ detalhes ] Tags
http://portaldoprofessor. mec gov. br/resourceView action?resourceld=10796 S&o palavras usadas
para descrever o
Salvo por: 1 usudriofs). conteudo IUOS links
Avaliado por: 1 usugro(s). favoritos.
Média Geral: 2.4
[ avaliar | [ detalhes |

Relacionamentos com outras interfaces

O hyperlink Pdgina Principal retorna a Pagina Principal do VITAE.
O hyperlink Registrar abre a Pagina de Registro.

O hyperlink Entrar abre a Pagina de Login.

O hyperlink OAs do VITAE abre a Péagina de OAs.

O hyperlink Tags do VITAE abre a Pagina de Tags.
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Campos
Niumero| Nome |Descrigao Valores validos |Formato Tipo | Restrigoes
1 Pesquisar | Palavras-chave Caracteres al-| Até 60 caracte- | Texto | Opcional/alteravel.
fabéticos e es-|res
pagos
Comandos
Namero Nome Acgao Restrigoes
1 Pesquisar Confirma a pesquisa pelo OA Sempre habilitado, com confir-
magao.
2 Armazenar OA | Avanca para a Pagina de Armazenamento | Sempre habilitado, com confir-
magao.
3 Avaliar Avanca para a Pagina de Avaliacdo, caso o | Sempre habilitado, com confir-
usuério seja cadastrado no VITAE. Caso | magcao.
contrario, solicita-se a entrada do usuério
no sistema.
4 Detalhes Avanca para os dados do OA correspon- |Sempre habilitado, com confir-
dente. magao.

Interface de usuario Pagina de Tags
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Layout sugerido

Bookmarking Social VITAE

Pesquisar

Objetos de
Pagina Principal Tags Mais Populares do VITAE Aprendizagem
_ (OAs)
Registrar bromabutano etanodiol guimica
S0 "entidades
Entrar digitais projetadas
para auxiliar o aluno a
atingir um
determinado objetivo
DAs do VITAE pedagégica”
Tags do VITAE
Tags

S80 palavras usadas
para descrever o
conteddo dos links
favoritos.

Relacionamentos com outras interfaces

O hyperlink Pdgina Principal retorna a Péagina Principal do VITAE.
O hyperlink Registrar abre a Pagina de Registro.

O hyperlink Entrar abre a Pagina de Login.

O hyperlink OAs do VITAE abre a Péagina de OAs.

O hyperlink Tags do VITAE abre a Pagina de Tags.

Campos

Namero| Nome |Descrigao Valores vali- | Formato Tipo | Restrigoes
dos
1 Pesquisar | Palavras-chave | Caracteres Até 60 caracte- | Texto | Opcional/alteravel.
alfabéticos e|res
espagos
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Comandos

Nimero| Nome |Acgao Restrigoes
1 Pesquisar | Confirma a pesquisa pelo OA Sempre habilitado, com confirmagao.
Observacoes

’Cada tag funciona como um hyperlink para os OAs que possuem as mesmas tags associadas.

Interface de usuario Pagina de Registro

Layout sugerido

Bookmarking Social VITAE

Pesquisar

. o . L Objetos de
Pagina Principal campas obrigatérios! .
Aprendizagem
Reqistrar * Lagin (nome de usudrio) (OAs)
Entrar Sdo "entidades
. : digitals projetadas
Email: para auxiliar o aluno &
afingir um
OAs do VITAE dea‘ergu&gagofgg{emo
* Senha: (minimo 6 digitos!) pedagogico’”.
Tags do VITAE
Tags

* Confirme sua senha:

S&o palavras usadas
para descrever o

conteddo dos links
Cadastrarl — )
adastrar | ou Cancelar favoritos.
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Relacionamentos com outras interfaces

O hyperlink Pdgina Principal retorna a Péagina Principal do VITAE.
O hyperlink Registrar abre a Pagina de Registro.

O hyperlink Entrar abre a Pagina de Login.

O hyperlink OAs do VITAE abre a Pagina de OAs.
O hyperlink Tags do VITAE abre a Pagina de Tags.

Campos
Numero|Nome Descrigao Valores vali- |Formato Tipo |Restrigoes
dos
1 Pesquisar |Palavras-chave | Caracteres al-|Até 60 caracte-| Texto|Opcional/alteravel.
fabéticos e es-|res
pacos
2 Login Identificador |Caracteres al-|Até 8 caracte-|Texto|Obrigatorio/alteravel.
do usuario fanuméricos  |res
3 E-mail E-mail do|Caracteres al-|Até 15 caracte-|Texto|Obrigatorio/alteravel.
usuério fanuméricos res
4 Senha Senha do|Caracteres al-|Até 8 caracte-|Texto|Obrigatorio/alteravel.
usuério fanuméricos res
5 Confirme |Senha do|Caracteres al-|Até 8 caracte-|Texto|Obrigatorio/alteravel.
sua senha |usuério fanumeéricos  |res
Comandos
Namero| Nome Acgao Restrigoes
1 Pesquisar | Confirma a pesquisa pelo OA Sempre habilitado, com confirmagao.
2 Cadastrar | Insere os dados no banco de dados. Sempre habilitado, com confirmagao
quando houver risco de perda de dados.
3 Cancelar | Cancela o cadastro do usuério. Sempre habilitado, com confirmacao
quando houver risco de perda de dados.
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Observacoes
’A senha nao devera ser mostrada na tela, sendo substituida por um caracter especial.
Interface de usuario Pagina Perfil
Layout sugerido
- L Objetos de
Usudrio: anaclara Usuario: anaclara Aprendizagem
o {OAs)
= Pagina inicial Membro desde: April 16, 2009 20:23
+ Berl Sdo "enfidades
: ﬁr:s;z—g‘;asr == Alterar email e/ou senha digitais projetadas
e Outros OAS para auxiliar o aluno a
Avaliados det aff'”gg Umb. fi
BT eterminado objetivo
e Minhas Tags .
. Siir—g_ pedagogica”
0As do VITAE
Tags

Tags do VITAE

S80 palavras usadas
para descrever o
conteldo dos links
favoritos.

Relacionamentos com outras interfaces

O hyperlink Pdgina inicial retorna a Pagina Principal do VITAE.
O hyperlink Perfil mantém a Péagina Perfil.

O hyperlink Armazenar OA abre a Pagina de Armazenamento.

O hyperlink Meus OAs abre a Pagina Meus OAs.

O hyperlink Minhas Tags abre a Pagina de Tags Pessoais.
O hyperlink Sair retorna a Pagina Meus OAs.

O hyperlink OAs do VITAE abre a Pagina de OAs.

O hyperlink Tags do VITAE abre a Pagina de Tags.

O hyperlink Outros OAs Avaliados abre a Pagina de OAs Avaliados.
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Campos
Numero | Nome Descrigao Valores vali- | Formato Tipo | Restrigoes
dos
1 Pesquisar Palavras-chave | Caracteres al- | Até 60 caracte- | Texto | Opcional/alteravel.
fabéticos e es-|res
pagos
Comandos
Numero | Nome Acao Restrigoes
1 Pesquisar Confirma a pesquisa pelo OA Sempre habilitado, com confirmacao.
2 Alterar e-mail| Avanca para a Pagina de Alterar Per- | Sempre habilitado, com confirmagao.
e/ou senha fil.

Interface de usuario Pagina Alterar Perfil

Layout sugerido

B ] Objetos de
Usudrio: anaclara Edite sua conta Aprendizagem
e (OAs)
P Pagina inicial Email-
: %ﬂlzenar OA anaclara27{@hotmail.com Sdo "entidades
L Neus DAs digitais _fro_feralldas
# Outros OAs Senha: para Zt;fégﬁgrg uno a
Pwaliados ) .
b Minhas Tags derermrnaqo _obj"erf.!o
b Sair pedagogico”.
- Confirmacdo de senha:
DAs do VITAE
Tags
Tags do VITAE Sal .
S&o palavras usadas
para descrever o
Voltar conteGdo dos links
favoritos.
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Relacionamentos com outras interfaces

O hyperlink Pdgina inicial retorna a Pagina Principal do VITAE.
O hyperlink Perfil retorna a Pagina Perfil.
O hyperlink Armazenar OA abre a Pagina de Armazenamento.
O hyperlink Meus OAs abre a Pagina Meus OAs.

O hyperlink Outros OAs Awvaliados abre a Pagina de OAs Avaliados.

O hyperlink Minhas Tags abre a Pagina de Tags Pessoais.
O hyperlink Sair retorna a Pagina Meus OAs.

O hyperlink OAs do VITAE abre a Pagina de OAs.
O hyperlink Tags do VITAE abre a Pagina de Tags.

Campos
Numero | Nome Descrigao |Valores Formato Tipo | Restrigoes
validos
1 Pesquisar Palavras- Caracteres | Até 60 carac- | Texto | Opcional/alteravel.
chave alfabéticos e |teres
espagos
2 E-mail E-mail  do|Caracteres |Até 15 carac-| Texto | Obrigatorio/alteravel.
usudrio alfanumeéri- |teres
cos
3 Senha Senha do | Caracteres | Até 8 carac- | Texto | Obrigatorio/alteravel.
usudrio alfanumeéri- |teres
cos
4 Confirme Senha do |Caracteres | Até 8 carac- | Texto | Obrigatorio/alteravel.
sua senha usudrio alfanumeéri- |teres
cos
Comandos
Niumero| Nome Acgao Restrigoes
1 Pesquisar | Confirma a pesquisa pelo OA Sempre habilitado, com confirmagao.
2 Salvar | Confirma as alteracoes realizadas Sempre habilitado, com confirmacao.
3 Voltar |retorna & Pégina de Perfil Sempre habilitado, com confirmagao.
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Observacoes

’A senha nao devera ser mostrada na tela, sendo substituida por um caracter especial.

Interface de usuario Pagina de Armazenamento

Layout sugerido

Bookmarking Social VITAE

, Salvar Objeto de Aprendizagem Objetos de
Usudrio: anaclara Aprendizagem
* campos obrigatbrios! (OAs)
e Pagina inicial
o Perdi * JRL- . )
r— - Sao "entidades
= Ammnazenar OA ex: http://www.google.com_ br NI )
e Meus OAs { P goog ) drgrrafs_ll;;_amjera'ldas
s QOutros OAs para a;;;;; En? uno a
Avaliados i .
s Minhas Tags * Titulo do OA dererménaqo _OD{E?HG
e Sair pedagdégico”.
QaAs do VITAL Area do Conhecimento: - Tags
Tags do VITAE hd )
Sao palavras usadas
Descricdo: para descrever o
conte(do dos links
favoritos.
Publico Alvo:

W

*Tags (separe com virgulas): (minimo uma tag!)

Armazenar | oy Cangelar
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Relacionamentos com outras interfaces
O hyperlink Pdgina inicial retorna a Pagina Principal do VITAE.
O hyperlink Perfil retorna a Pagina Perfil.
O hyperlink Armazenar OA mantém a Pagina de Armazenamento.
O hyperlink Meus OAs abre a Pagina Meus OAs.
O hyperlink Outros OAs Awvaliados abre a Pagina de OAs Avaliados.
O hyperlink Minhas Tags abre a Pagina de Tags Pessoais.
O hyperlink Sair retorna a Pagina Meus OAs.
O hyperlink OAs do VITAE abre a Pagina de OAs.
O hyperlink Tags do VITAE abre a Pagina de Tags.
Campos
Niamero | Nome Descrigao Valores validos|Formato Tipo |Restrigoes
1 Pesquisar Palavras-chave Caracteres  al-|Até 60 carac-|Texto|Opcional/altera-
fabéticos e|teres vel.
espagos
2 URL URL do OA Caracteres Até 60 carac-|Texto|Obrigatorio/al-
alfabéticos teres teravel.
3 Titulo do OA|Titulo do OA a ser|Caracteres  al-|Até 15 carac-|Texto|Obrigatério/al-
armazenado fabéticos e|teres teravel.
espacos
4 Area do con-|Area do conheci-| Matematica, - - |Opcional /altera-
hecimento mento referente ao|portugués, vel.
OA historia e etc
5 Descri¢ao Descrigao abor-|Caracteres  al-|Até 30 carac-| Texto|Opcional/altera-
dando o OA corres-|fabéticos e|teres vel.
pondente espagos
6 Piblico alvo |Publico alvo no qual|Infantil, juvenil, - - |Opcional/altera-
o OA pode ser desti-|adulto, idoso, to- vel.
nado dos
7 Tags Tags que represen-|Caracteres  al-|Até 60 carac-|Texto|Obrigatorio/al-
tam o OA fabéticos e|teres teravel.
espacos
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Comandos
Niamero| Nome Agao Restrigoes
1 Pesquisar | Confirma a pesquisa pelo OA Sempre habilitado, com confirmagao.
2 Armazenar | Armazena as informacoes do OA na|Sempre habilitado, com confirmacio
base de dados. para risco de perda de dados.
3 Cancelar |Cancela o armazenamento das infor- | Sempre habilitado, com confirmagao.
magoes do OA correspondente.
Observacoes

O combobox Area do conhecimento sugere para o usudrio as areas do conhecimento referente ao OA,
tais como: matematica, portugués, histéria e etc.

O combobox Piblico alvo sugere para o usuario a faixa etéaria do publico alvo do OA correspondente,
tais como: infantil, juvenil, adulto e idoso.

Interface de usuario Pagina Meus OAs

Layout sugerido

Bookmarking Social VITAE

Pesquisar

. Meus Objetos de Aprendizagem Objetos de
Usuano: anaclara Aprendizagem
e Armazenar OA (OAs)

o Pagina inicial
+ Peril R
+ Armazenar OA Sdo "entidades
o Meus OAs digitais projetadas
e Outros OAs bromabutana para auxiliar o aluno a
Avaliados atingir um
+ Minhas Tags MModelos de constifuigdo: substancias, fransformagtes quimicas deter mmaq‘o _Ob_n'"ETf'-’O
* Sair pedagogico”.

Area de Conhecimento: Quimica
DAs do VITAE  Publico Alvo: Juvenil
Tags: quimica bromabutano Tags
Nota Média (avaliagdo):

Tags do VITAE .
Sao palavras usadas

+ Minha: 3.0 [ detalhes para descrever o
conteldo dos links
+ Media Geral: 3.0 favoritos.

Avaliado por 1 usuariofs).
Salvo por 1 usuéarnofs).

Avaliar Editar Apagar
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Relacionamentos com outras interfaces
O hyperlink Pdgina inicial retorna a Pagina Principal do VITAE.
O hyperlink Perfil retorna a Pagina Perfil.
O hyperlink Armazenar OA abre a Pagina de Armazenamento.
O hyperlink Meus OAs mantém a Pagina Meus OAs.
O hyperlink Outros OAs Awvaliados abre a Pagina de OAs Avaliados.
O hyperlink Minhas Tags abre a Pagina de Tags Pessoais.
O hyperlink Sair retorna a Pagina Meus OAs.
O hyperlink OAs do VITAE abre a Pagina de OAs.
O hyperlink Tags do VITAE abre a Pagina de Tags.
O hyperlink Armazenar OA abre a Pagina de Armazenamento.
Campos
Numero | Nome Descrigao Valores vali- | Formato Tipo | Restrigoes
dos
1 Pesquisar Palavras-chave. | Caracteres Até 60 caracte- | Texto | Opcional/alteravel.
alfabéticos  e|res
espagos
Comandos
Ntumero| Nome Acao Restrigoes
1 Pesquisar | Confirma a pesquisa pelo OA Sempre habilitado, com confirmacao.
2 Detalhes | Apresenta a avaliagio do usuério em |Sempre habilitado, com confirmacao.
questao
3 Avaliar | Avanca para a Pagina de Avaliagao. Sempre habilitado, com confirmagcao
para risco de perda de dados.
4 Editar |Avanca para a Pagina de Edicdo de|Sempre habilitado, com confirmacao
OAs. para risco de perda de dados.
5 Apagar |Exclui o OA correspondente da conta|Sempre habilitado, com confirmagao
do usuério. para risco de perda de dados.

Interface de usuario Pagina de Avaliagao
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Layout sugerido

Bookmarking Social VITAE

Pesquisar

Avaliar Objeto de Aprendizagem

Usuéro: anaclara

Pagina inicial
Perfil

L ]

- .
1: menor nota, 5: maior nota

s Armazenar OA ( )

L ]

L ]

* - - - f
Meus DAs campos obrigatoros!

Qutros OAs
Avaliados
s Minhas Tags
» Sair

Url: htto#portaldoprofessor. mec. gov. briresource View action ?Presourceld=10773

Titulo do OA: bromabutano

OAs do VITAE  * Qualidade do conteddo - O contelddo & completo por si s6 e sem erros:

Mota: &1 ©2 O3 CO4 OF

Tags do VITAE
* Adequacao ao objetivo da aprendizagem - Possui objetivo pedagogico:

Mota: O1 ©2 O3 O4 O58

* Feedback - Apresenta feedback aos usuarios:

Mota: 1 ©2 O3 C4 O8

* Motivagao - Possui elementos motivacionais:

Mota: ©1 ©2 Q3 Q4 O5
* Reusabilidade - O Objeto de Aprendizagem pode ser facilmente transferido para

outras cursos e contextos, sem modificacdo:

Nota: ©1 02 ©3 O4 OF
ouCE’LE"'HF

Objetos de
Aprendizagem
(OAs)

Séo "entidades
digitais profetadas
para auxillar o aluno a
atingir um
determinado objetivo
pedagbgico”.

Tags

S30 palavras usadas
para descrever o
conteddo dos links
favoritos.

Relacionamentos com outras interfaces

O hyperlink Pdgina inicial retorna a Pagina Principal do VITAE.

O hyperlink Perfil mantém a Pégina Perfil.

O hyperlink Armazenar OA abre a Pagina de Armazenamento.

O hyperlink Meus OAs abre a Pagina Meus OAs.

O hyperlink Outros OAs Avaliados abre a Pagina de OAs Avaliados.
O hyperlink Minhas Tags abre a Pagina de Tags Pessoais.

O hyperlink Sair retorna a Pagina Meus OAs.

O hyperlink OAs do VITAE abre a Péagina de OAs.

O hyperlink Tags do VITAE abre a Pagina de Tags.
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Campos
Niumero| Nome |Descrigao Valores vali- | Formato Tipo Restrigoes
dos
1 Pesquisar | Palavras-chave | Caracteres Até 60 caracte- | Texto| Opcional/alteravel.
alfabéticos e|res
€spagos
2 1 Nota igual a 1. |- - - | Obrigatorio/alteravel.
3 2 Nota igual a 2. |- - - | Obrigatorio/alteravel.
4 3 Nota igual a 3. |- - - | Obrigatorio/alteravel.
5 4 Nota igual a 4. |- - - | Obrigatorio/alteravel.
6 5 Nota igual a 5. |- - - | Obrigatorio/alteravel.
Comandos
Nuamero| Nome |Acgao Restrigoes
1 Pesquisar | Confirma a pesquisa pelo OA Sempre habilitado, com confirmagao.
2 Salvar | Armazena a avaliacdo realizada | Sempre habilitado, com confirmacéo.
3 Cancelar | Cancela a avaliacdo Sempre habilitado, com confirmagcao.
Observacoes

’O hyperlink Cancelar retorna para a Pagina Meus OAs.

Interface de usuario Pagina de Avaliacao Atualizada



A.8 Requisitos Especificos 162
Layout sugerido
Bookmarking Social VITAE
i@ Avaliacao atualizada com sucesso.
Objetos de
Usuério: anaclara bromabutano Aprendizagem
OAs
« Péagina inicial Modelos de constituigdo: substancias, fransformagbes quimicas ( )
o Pefil S50 "entidad
» Armazenar OA  Area de Conhecimento: Quimica di 3‘3{'.38”.";';‘3?1;8
s Meus OAs Piblice Alvo: Juvenil arg auxr‘ﬁarjo aluno a
= Outros OAs Tags: quimica bromabutano P atingir um
%m _ Nota Média (avaliagéo)- determinado objetivo
s Sar + Média Geral: 2.3 pedagogieo”
OAs do VITAE  pyajiado por 1 usudnofs). Tags
Salvo por 1 usuariofs).
Tags do VITAE .
Voltar para Meus OAs 340 palavras usadas
para descrever o
conteddo dos links
favoritos.
Relacionamentos com outras interfaces
O hyperlink Pdgina inicial retorna a Pagina Principal do VITAE.
O hyperlink Perfil mantém a Pagina Perfil.
O hyperlink Armazenar OA abre a Pagina de Armazenamento.
O hyperlink Meus OAs abre a Pagina Meus OAs.
O hyperlink Outros OAs Avaliados abre a Pagina de OAs Avaliados.
O hyperlink Minhas Tags abre a Pagina de Tags Pessoais.
O hyperlink Sair retorna a Pagina Meus OAs.
O hyperlink OAs do VITAE abre a Pagina de OAs.
O hyperlink Tags do VITAE abre a Pagina de Tags.
Campos
Niumero| Nome |Descrigao Valores validos | Formato Tipo Restrigoes
1 Pesquisar | Palavras-chave. | Caracteres  al- | Até 60 caracteres | Texto | Opcional /alteravel.

fabéticos e
espacos
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Comandos
Nimero| Nome |Acgao Restrigoes
1 Pesquisar | Confirma a pesquisa pelo OA Sempre habilitado, com confirmagao.
Observacoes
’O hyperlink Voltar para meus OA retorna para a Pagina Meus OAs.
Interface de usuario Pagina de Edicao de OAs
Layout sugerido
_ Editar Objeto de Aprendizagem Objetos de
Usudno: anaclara Aprendizagem
e (OAs)
s Pagina inicial
s Perfl x Cgn 5 mapi
o Armazenar OA campos obrigatorios! 5‘?‘0_ em‘rc_fades
e Meus DAs digitais _,c_}rojeradas
s Outros OAs URL: hitp:4/portaldoprofessor. mec.gov. brfresource View. action ?resourceld=10773 para au:-_r.'.'fajr 0 aluno a
T atingir um
Awaliados ) .
e Minhas Tags * Titulo do DA de!erm&naqo _ob{ea‘r.fo
s Sair bromabutano pedagogico’-
OAs do VITAE  Area do Conhecimento: o Tags
Quimica e
Tags do VITAE — .
S3o palavras usadas
Descricdo: para descrever o
Modelas de constituigio: substanciz conteudo dos links
favoritos.
Publico Alvo:
Juvenil | w |
*Tags (separe com virgulas): (minimo uma tag!)
quimica, bromabutano
ou Cancelar
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Relacionamentos com outras interfaces
O hyperlink Pdgina inicial retorna a Pagina Principal do VITAE.
O hyperlink Perfil mantém a Pagina Perfil.
O hyperlink Armazenar OA abre a Pagina de Armazenamento.
O hyperlink Meus OAs abre a Pagina Meus OAs.
O hyperlink Outros OAs Awvaliados abre a Pagina de OAs Avaliados.
O hyperlink Minhas Tags abre a Pagina de Tags Pessoais.
O hyperlink Sair retorna a Pagina Meus OAs.
O hyperlink OAs do VITAE abre a Pagina de OAs.
O hyperlink Tags do VITAE abre a Pagina de Tags.
Campos
Nimero | Nome Descrigao Valores validos |Formato Tipo |Restrigoes
1 Pesquisar Palavras-chave Caracteres al-| Até 60 caracte-| Texto|Opcional/altera-
fabéticos e|res vel.
espagos
2 Titulo do OA|Titulo do OA a ser|Caracteres al-| Até 15 caracte-| Texto|Obrigatorio/alte-
armazenado fabéticos e|res ravel.
espagos
3 Area do con-|Area do conhe-|Matematica, por- - - |Opcional/altera-
hecimento  |cimento referente|tugués, histéria e vel.
ao OA etc
4 Descrigao Descrigdo  abor-|Caracteres al-| Até 30 caracte-| Texto|Opcional/altera-
dando o OA fabéticos e|res vel.
espagos
5 Pablico alvo |Publico alvo no|Infantil, juvenil, - - |Opcional/altera-
qual o OA pode|adulto, idoso vel.
ser destinado
6 Tags Tags que represen- | Caracteres al-| Até 60 caracte-| Texto|Opcional/altera-
tam o OA fabéticos e|res vel.
espagos
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Comandos
Ntamero| Nome Acao Restrigoes

1 Pesquisar | Confirma a pesquisa pelo OA Sempre habilitado, com confirmagao.

2 Armazenar | Salva as informagoes do OA na base de | Sempre habilitado, com confirmacao
dados. para risco de perda de dados.

3 Cancelar |Cancela o armazenamento das infor-|Sempre habilitado, com confirmacao.
magoes do OA correspondente.

Observacoes

O combobox Area do conhecimento sugere para o usuério as area do conhecimento referente ao OA; tais
como: matemaética, portugués, historia e etc.

O combobox Publico alvo sugere ao usuério a faixa etaria do publico alvo do OA correspondente, tais
como: infantil, juvenil, adulto e idoso.

Interface de usuario Pagina de Tags Pessoais

Layout sugerido

ﬂ Bookmarking Social VITAE
L

. . Objetos de
Usudrio: anaclara Minhas Tags Aprendizagem

N (0As)
X —Q—P:rr::m — bromabutano etanodiol quimica
o Armazenar OA Sdo "entidades
o Meus OAs Exibir Todas as Tags do VITAE digitais lproje!‘adas
s Outros OAs para a;:";.;f‘:}a;;' Sn?.'uno a
fw?ul'; ﬁw.d huass Tags determinado objetivo
e Sair pedagogico”.

OAs do VITAE Tags

Tags do VITAE .
SAa0 palavras usadas

para descrever o
conteddo dos links
favaritos.
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Relacionamentos com outras interfaces

O hyperlink Pdgina inicial retorna a Pagina Principal do VITAE.
O hyperlink Perfil mantém a Pagina Perfil.
O hyperlink Armazenar OA abre a Pagina de Armazenamento.
O hyperlink Meus OAs abre a Pagina Meus OAs.

O hyperlink Outros OAs Awvaliados abre a Pagina de OAs Avaliados.

O hyperlink Minhas Tags abre a Pagina de Tags Pessoais.
O hyperlink Sair retorna a Pagina Meus OAs.

O hyperlink OAs do VITAE abre a Pagina de OAs.
O hyperlink Tags do VITAE abre a Pagina de Tags.
O hyperlink Ezibir todas as tags do VITAE abre a Pagina de Tags.

Campos
Numero | Nome Descrigao Valores Formato Tipo | Restrigoes
validos
1 Pesquisar | Palavras- Caracteres al- | Até 60 carac- | Texto | Opcional /alteréavel.
chave fabéticos e es- | teres
pagos
Comandos
Namero| Nome Acao Restrigoes
1 Pesquisar | Confirma a pesquisa pelo OA Sempre habilitado, com confirmagao.
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Observacoes
’Cada tag funciona como um hyperlink para os OAs que possuem as mesmas tags associadas.
Interface de usuario Pagina de Login
Layout sugerido
_ _ Objetos de
Pagina Principal  * campos obrgatdros! Aprendizagem
OAs
Registrar * Login {nome de usuario): ( )
S&o "enfidades
Entrar digitais projetadas
* Senha: para auxiliar o alino a
atingir um
determinado objetivo
0As do VITAE pedagbgico”.
Entrarl ] ou Cancelar
Tags do VITAE
Ainda néo é cadastradn? Tags
Cadastre-se aqui!
S8o palavras usadas
para descrever o
conteldo dos links
favoritos.

Relacionamentos com outras interfaces

O hyperlink Registrar abre a Pagina de Registro.

O hyperlink Entrar abre a Pagina de Login.

O hyperlink OAs do VITAE abre a Pagina de OAs.
O hyperlink Tags do VITAE abre a Pagina de Tags.
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Campos
Numero| Nome |Descrigao Valores vali- | Formato Tipo | Restrigoes
dos
1 Pesquisar | Palavras-chave Caracteres Até 60 caracte- | Texto | Opcional/altera-
alfabéticos e|res vel.
espagos
2 Login | Nome identificador | Caracteres Até 8 caracteres | Texto | Obrigatorio/alte-
do usuério alfabéticos ravel.
3 Senha | Senha do usuario |Caracteres Até 8 caracteres | Texto | Obrigatorio/alte-
alfanumeéricos ravel.
Comandos
Numero Nome Agao Restrigoes
1 Pesquisar Confirma a pesquisa pelo OA Sempre habilitado, com confirmagcao.
2 Entrar Efetua a entrada no sistema Sempre habilitado, com confirmagao.
3 Cancelar Cancela a entrada no sistema Sempre habilitado, com confirmagcao.
4 Cadastre-se aqui | Avanca para a Pagina de Registro |Sempre habilitado, com confirmagao.

Observacoes

]A senha nao deverd ser mostrada na tela, sendo substituida por um caracter especial.
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