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RESUMO

PIMENTEL, Ricardo BittencourtSistema de acompanhamento de egressos no Instituto
Federal de Minas Gerais — Estudo de caso no cursonesistemas de informacdo do
campus Sao Jodo Evangelist&2019. 96f. Dissertacdo (Mestrado em Educacao Agricola).
Instituto de Agronomia, Universidade Federal Rd@Rio de Janeiro, Seropédica, RJ. 2019.

Para qualificar a oferta de curso, melhorar suacdin e cumprir mais adequadamente sua
misséo, as Instituicbes de Ensino Superior nee@sbter informacdo sobre seus egressos.
Com a expansdo da Rede Federal de Educacdo Rmadis® Tecnologica e 0 aumento
significativo do uso da Tecnologia da Informaca8iggemas de Informacgao nas instituicbes
educacionais faz-se necessario identificar se stiuigdes estdo de fato cumprindo seus
objetivos e criando oportunidades ao publico qudestina como também se estdo formando
profissionais conforme seus projetos de acordo @@rea de atuacao, formacado humana e o
mercado de trabalho. Nesse sentido, nessa pegyetsndeu-se mapear e caracterizar os
egressos do Curso Bacharelado em Sistemas de agaonrdo Instituto Federal de Minas
GeraisCampusSao Jodo Evangelista, através da criacdo de ul peracompanhamento de
egressos, contendo um questionario e ferramentasepaolver e interagir com 0S egressos
nas atividades da instituicdo e nas oportunidadisteates na area de atuagédo e no mercado
de trabalho. Para a criacdo desse portal, foi teead consideracao os 38 portais de egressos
dos Institutos Federais e 0 questionario sobresteraa com 0s egressos do curso. Para
desenvolver essas atividades foi utilizada uma dagwam qualitativa com elementos
guantitativos, realizada através de levantamendnadise de dados dos egressos do curso.
Apoés o desenvolvimento do portal foi realizado ymeaquisa com 0s egressos, utilizando o
guestionario eletrbnico contido no portal. Ao fidgsse trabalho, obteve-se os resultados da
coleta dos dados dos egressos e sua apresentagasideracdes. Por fim espera-se que as
informacdes obtidas com os egressos possam cantatmo fonte de informagdo para a
melhoria da qualidade do ensino e do curso, comtéda iniciar um projeto piloto de
interacéo efetiva e duradora dos egressos contitigeo.

Palavras-Chave:Egresso, Formacao Académica, Educacdo Superiocaili@ de Trabalho



ABSTRACT

PIMENTEL, Ricardo BittencourSystem of follow-up of alumni in the Federal Institite of
Minas Gerais - Case study in the Course in Informabn Systems of the S&o Joé&o
Evangelista campus. 20196 p. Dissertagdo (Master in Agricultural Educa)idnstitute of
Agronomy, Federal Rural University of Rio de JaogBeropédica, RJ. 2019.

To qualify the course offer, improve its performarand better fulfill its mission, the Higher
Education Institutions need to obtain informatidroat their graduates. With the expansion of
the Federal Network of Vocational and Technologiducation and the significant increase
in the use of Information Technology and Informat®ystems in educational institutions, it
is necessary to identify if the institutions arefact fulfilling their objectives and creating
opportunities for the intended public, professisnate also being trained according to their
projects according to their area of expertise, hurfmmation and the job market. In this
sense, this research aimed to map and charactdr&egraduates of the Bachelor of
Information Systems course at the Federal InstitfteMinas Gerais campus Sao Joao
Evangelista through the creation of an egress mong portal, containing a questionnaire
and tools to engage and interact with graduatéisennstitution's activities and opportunities
in the area of activity and in the job market. Bog creation of this portal, it was taken into
consideration the 38 egress portals of the Fediestitutes and the system questionnaire with
the egresses of the course. To develop thesetadiwas used a qualitative approach with
quantitative elements, performed through surveydatd analysis of graduates of the course.
After the development of the portal, a survey wasducted with the graduates, using the
electronic questionnaire contained in the portdl.t#e end of this work we obtained the
results of the data collection of the graduates Hradr presentation and considerations.
Finally, it is hoped that the information obtairfeaim the graduates can contribute as a source
of information to improve the quality of teachingdathe course, as well as initiate a pilot
process of effective and lasting interaction ofgheduates with the institution.

Keywords: Egress, Academic Education, Higher Education, Labarket
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INTRODUCAO

A Tecnologia da Informacéo (TI) tem sido uma dadas@ropulsoras das maiores
transformacdes tecnolOgicas ocorridas na sociedadéemporanea. Tais transformacdes
ainda sao mais percebidas no ambiente organizdcieisto que a Tl proporciona uma
melhoria nos processos internos de uma determieaciresa, além de aumentar sua
produtividade e auferir resultados mais positivaslalmente, a maior parte das empresas e
instituicbes esta diretamente ligada ao uso dergesude Tl para agilizar e melhorar seus
processos. Nesse sentido, percebe-se que o amloegarizacional estd cada vez mais
dependente dos sistemas computadorizados, prim@ps se considerarmos a constante
evolucdo tecnoldgica para os mais diversos ramoegeécios.

Contudo, quando observamos a situacao das inggfligublicas brasileiras quanto a
utilizacdo de sistemas computadorizados para sA@esbs processos que permeiam o
ambiente escolar, notamos que, embora tenha ococaeido avango recentemente, a situacao
ainda apresenta muitas possibilidades de melhoesggecialmente quando fazemos um
paralelo com outras unidades educacionais mamelasniciativa privada. O uso de recursos
tecnologicos precisa ser incentivado para que gan@acdes publicas (e seu publico, de
maneira geral) também se beneficiem das vantaghnsdas do apoio proporcionado pela
tecnologia.

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecild§MG) - CampusSao Jodo
Evangelista (SJE) utiliza diversas ferramentasdiégicas no seu ambiente organizacional,
como o GLPI (sistema livre deelpdesk Sisplan (sistema de planejamento financeiro),
SysAlmoxarifado (sistema de requisicdo de proddsimoxarifado), Sysveiculos (sistema
de solicitacdo de veiculos), SysAEAssiténcia Esttidgistema de gestdo de bolsas/ajuda de
custo para os estudantes) e o sistema de gestdénaca Conecta uriknterprise Resouce
Planning (ERP). No entanto, nenhum desses sistemas fodael®s que propiciem a tomada
de decisao sobre a qualidade do ensino prestaddnsituicdo. Isso se deve ao pouco tempo
de origem dd&CampusSJE e dos novos cursos criados, especialmenteysss de graduagéao.

O CampusSJE, antiga Escola Agrotécnica Federal de Sao Hedogelista, passou a
ser um dosampique compde o IFMG a partir do ano de 2008, apésagdo da Lei n°
11.892 (de 29 de dezembro de 2008) em que criomstsutos Federais (IFs). Apos sua
vinculacdo ao IFMG, é que @ampusSJE passou a ter o direito de abrir cursos deuggaa
e pos-graduacdlato senste stricto sensupois até esse momentoCampusSJE, enquanto
Escola Agrotécnica Federal apenas ofertava cuesos$vel técnico.

O CampusSJE possui atualmente cursos técnicos integraoldsnaino Médio de:
Agropecuaria, Nutricdo e Dietética e Informaticagurso subsequente ao ensino médio de
Técnico em Agrimensura, 0s cursos de graduacdo Sistemas de Informacéo,
Administracdo, Licenciatura em Matematica, Agrormmi Engenharia Florestal e a pos-
graduacadato senstem Meio Ambiente.

Com o crescimento da quantidade e diversidade eswfertados pelGampusSJE
se faz necessario repensar sobre a qualidade deagéau ofertada na comunidade
evangelistana e regido. E para isso sao necessadtamiologias e critérios para que o
CampusSJE tenha condicdes de melhorar a formacédo pmfesdos estudantes e seus
curriculos.

Um dos mecanismos que possibilitam identificar bjgtovos de um curso e o perfil
profissional que deve ter 0s seus egressos, éjetd@edagdogico (PP), documento criado
durante a concepcdo de um curso e fundamentalnmatear e definir a organizacdo das
praticas pedagdgicas propostas para um curso.

O Projeto Pedagdgico tém que propor a compreers@enths que transcendam o seu
ambiente proprio de formagdo e que sejam impodaptga a realidade contemporanea.



Assim, verificar se o perfil do egresso esta dedmoom o perfil previsto no PP € uma forma
de verificar se 0 curso esta cumprindo com 0s ebjetivos e para iSSoO € necessario obter
informacdes em relacdo a situacédo dos ex-alun@spuasibilitar o planejamento e execucéo
de politicas educacionais que visem a melhoriaudéidade do ensino.

Além do levantamento de informacfes sobre os emgeds um curso, também é
necessario a criacao de um canal de comunicac&tacd® com 0S Seus egressos. I1Sso porque
0 espaco, onde se dao as relacbes sociais e eaasdm@m que as instituicdes de educacao
estdo inseridas é dindmico, isto é, esta em cdesteansformacdo, e por isso apresenta
diversos desafios para o processo educacional. Aliéso, o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) do IFMG e as politicas educaeis de avaliacdo dos cursos evidenciam a
necessidade de acompanhamento dos egressos.

A caracterizagdo dos egressos de um determinacdo cer revela como uma peca
fundamental na articulacdo com a sociedade, sem@ofonte de informacdo para analise e
avaliacdo da Instituigcao, tanto do ponto de vidiacativo (para identificar as falhas ocorridas
na formacdo dos estudantes e também como mecardemmelhoria da qualidade da
educacao), quanto no acompanhamento das alteraiewercado de trabalho e nas
transformacdes politicas, econémicas, culturascass.

Diante desse cenario, essa pesquisa propde o dbgsarento de um sistema de
acompanhamento de egressos do Curso de Sistenha®meacado do IFMG -CampusSao
Jodo Evangelista. O sistema terda como finalidadetartodados dos egressos que servirao
como fonte de informacé&o para a tomada de decis@mueéstdes relacionadas ao processo de
ensino-aprendizagem e também para contribuir cararautencdo do relacionamento entre os
egressos e a Instituicdo ofertante do curso.

Algumas das questdes elencadas para o sistematdevaferem-se: a atuacdo
profissional dos egressos (area de atuacao, lacalizgeografica de sua atuacéo profissional,
remuneracao adquirida); ao Curso de Sistemas denat&o (quais séo as disciplinas que
mais contribuiram com sua atuacdo profissional,isquaenos contribuiram, quais
eventos/atividades sdo mais relevantes para a ¢donarofissional, e etc.); @ampusSJE
(qual o motivo da escolha pela Instituicdo, quaidbeneficios da Instituicdo na sua trajetoria
profissional, quais aspectos podem ser melhoraadsstituicédo, e etc.); ao egresso (qual era
o desempenho do egresso enquanto aluno e depots ecaluno, e etc.); além de levantar
fatores, causas e consequéncias de possiveissdesaentre perfil do egresso apresentado no
PPC do Curso de Sistema de Informag&o e os ressl&ttontrados na proposta dessa na
pesquisa.

O projeto supracitado resultara em prototipo pitdauim sistema de acompanhamento
de egressos que podera ser utilizado em outroeds IFMG —CampusSJE e demais
campi A escolha pelo Curso de Sistemas de Informacatege ao fato da area de atuagéo
dos seus egressos ser bastante dinamica, requeaeimdoioducdo de novos conteudos e
disciplinas para se adaptar as mudancas do medadoabalho. Além deste motivo, o
pesquisador do tema é docente no curso e estaa@fette envolvido nos drgaos de consulta
e deliberacdo das mudancas do Curso de Sistemasfateacdo, tais como o Nucleo
Docente Estruturante (NDE) e o Colegiado do Curso.



OBJETIVOS

Objetivo Geral

Desenvolver uma pesquisa com 0s egressos do cadmailado em Sistemas de
Informacdo do IFMG -Campus SJE, coletando dados através de um portal de
acompanhamento de egressos, a fim de mapear ¢ecaia@co perfil dos mesmos.

Objetivos Especificos

a) Conhecer os modelos de sistemas de acompanhamenégyrdsso dos Institutos
Federais;

b) Desenvolver um sistema de acompanhamento de egilessarso de Sistemas de
Informacao;

c) Criar mecanismos para motivagcdo e interagdo does&gs com O sistema de
acompanhamento de egresso de forma efetiva e nadan

d) Levantar dados sobre os egressos para contribmp donte de informacéo para a
melhoria da qualidade do ensino e do curso.



1 CAPITULO 1

BASE TEORICA DA PESQUISA

Essa se¢do aborda a fundamentagdo tedrica do estpidisentando determinados
temas que auxiliardo no desenvolvimento da pesquisa

Nessa sec¢do serdo apresentados o IFMGa&mpusSJE que sera a instituicdo foco da
pesquisa, apos exibir o territdrio, municipio erexpuia da regido, depois o curso Bacharelado
em Sistemas de Informacao, seu projeto pedagémiganizacao curricular, matriz, e o perfil
do egresso do curso, logo a seguir a importanciea@mmpanhamento de egressos e a
avaliacdo educacional, por fim sera apresentadistenta de informacédo, a tecnologia da
informacé&o e temas especificos e importantes ddestas areas para este projeto.

1.1 O Instituto Federal de Minas Gerais — Campus Sao o Evangelista

A antiga Escola Agrotécnica Federal de Sdo Joaagelsta-MG “Nelson de Senna”
(EAFSJE-MG) tem sua origem pelo termo de acord@%de outubro de 1951, quando foi
instalada no municipio de Sao Jodo Evangelista-M€ailmrdinada a Superintendéncia do
Ensino Agricola e Veterinario do Ministério da Agritura, a chamada Escola de Iniciacdo
Agricola. Através da Lei n® 11.892, de 29 de ddwende 2008, a entdo Escola Agrotécnica
Federal de Sdo Jodo Evangelista-MG, foi transfoarsamd Instituto Federal de Educacgéo,
Ciéncia e Tecnologia de Minas GerasampusSao Joao Evangelista.

Em 2016, as escolas da Rede Federal de Educadgi@si®ral viveram um momento
especial como pode ser observado no Plano de Eaqamesll do Governo Federal (BRASIL,
2016). Em numeros, a quantidade de unidades deocedsi rede saiu de 140 unidades em
2002 e foi para 644 unidades no ano 2016, um awnmknd60% em pouco mais de 13 anos
(BRASIL, 2016). A Rede Federal de Educacao Prafisdialém de ter vivenciado a maior
expansao de sua histéria, passou a ter uma petidadbinas principais cidades do pais e,
consequentemente, passou a ter capacidade denoilueo comportamento social e
econdmico até das regides mais distantes dos graeaéros. Dessa forma, a educacdo vem
como solugéo de transformacgéo, trazendo o uso ¥Esrecnologias e, consequentemente, o0
desenvolvimento de uma sociedade.

Os institutos federais foram criados para desemrvas regides do pais e isso explica
os diversos campi atualmente espalhados pelodigrinacional. Para cada novo campus
criado, sédo criados novos cursos, no entanto, pseicabe sobre a qualidade desses cursos e
sobre sua importancia para o desenvolvimento ragi@om isso ocorreram modificacdes na
sociedade, novas relacdes de trabalho foram crexd@was regibes de trabalho apareceram.
Além disso, ap6s quase 10 anos da Lei n°. 11.8RASBIL, 2008) que criou os Institutos
Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, é sw@esrepensar a qualidade desta
educacao, se as politicas e projetos pedagogitéis amhados ao desenvolvimento da regido
e do mercado de trabalho, descobrir os avancosustados e identificar e acompanhar os
profissionais formados por estas instituicoes.

Segundo a lei n°% 11.892/2008, os IFs devem setitonem “instituicdes de
educacao basica, profissional e superior,” e secgdjzar “na oferta de educacéao profissional
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e tecnologica” (BRASIL, 2008). Suas finalidadespfoome a referida lei sdo muitas: vao
desde a oferta de cursos técnicos, tecnolégicperisn até cursos de pds-graduatdto e
stricto sensipara a contribuicdo dos IFs para o desenvolvimemtaecondmico das regides
periféricas do Brasil.

O IFMG nasceu a partir da capacidade instalada elde RFederal de Educacao
Tecnoldgica, que reunia, a época, os Centros Fedlrd&ducacdo Tecnoldgica (CEFETS), as
Escolas Técnicas Federais (ETFs), as Escolas Amiots Federais (EAFs) e as Escolas
Técnicas Vinculadas a Universidades Federais. Aeiale, o IFMG € composto pela
Reitoria, sediada na cidade de Belo Horizonte, difesentescampinas cidades de Bambui,
Betim, Congonhas, Formiga, Governador Valadaresitdp Ouro Branco, Ouro Preto,
Ribeirdo das Neves, Sabara, Santa Luiza e SacEVadgelista.

Também é composto peleampi avancados: Arcos, Conselheiro Lafaiete, Ipatinga,
Itabirito, Piumhi e Ponte Nova, conforme ilustriigura 1.

IOSSAS e
2. Bambui
IDADES o
4. Congenhas
5. Conselheiro Lafaiete
é. Formiga
Polo de Inevac@o Formiga
7. Governador Valadares
@ 8. Ibirité
o 9. Ipatinga

o 10. ltabirito
Q 11. Quro Brance
o 12. Ouro Preto
13. Piumhi
@ @ Q 14. Ponte Nova
15. Ribeirao Das Neves
Reitoria

16. Sabara
17. Santa Luzia

Belo Horizonte

18. 580 Jodo Evangelista

Figura 1. Oscampido Instituto Federal de Minas Gerais
Fonte: IFMG (2019)

O IFMG CampusSJE esta localizado no municipio de Sao Joao eliatey na regido
leste de Minas Gerais, na mesorregidao do Vale ddRce, proximo aos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri. Segundo IFMG (2017):

“Esta regido é de topografia montanhosa, com stdofertilidade média na grande
maioria das areas exploradas, com grande potemiabgrafico. Apresenta
estrutura fundiaria predominante de pequenas eawémiopriedades. A principal
atividade econbmica € a agropecuaria, em sua raamdrcada pela atividade
econdmica de natureza familiar e caracterizada Ipaikco emprego de tecnologia e
utilizacdo de insumos. Os principais produtos si&ite, eucaliptos (Cenibra
Florestal e pequenos silvicultores), milho e fei@oresentando, também, um grande
potencial para fruticultura e café irrigado. Emddg, surge a area de servigos,
especialmente o comércio e, em terceiro lugar aistnd, principalmente, a
industria de transformagéo de produtos oriundcesgdapecuaria’. (p. 15)

O IFMG CampusSJE, também faz parte deste processo de expaas@ede Federal.
Hoje a instituicdo possui varios cursos técnicesperiores e vem crescendo na quantidade e
na diversidade de cursos oferecendo mais oportesdde qualificacdo para a regido. A
expansao esta acontecendo e € necessario e intpagpensar sobre a educacao ofertada e
os resultados deste trabalho através do acompantmiohe seus egressos, para que se possa
mensurar de forma qualitativa e quantitativa aigade desta educacéo.



1.1.1 O Curso Bacharelado em Sistemas de Informacao doropus SJE

Nesse processo de expansdo da Rede Federal, ndea?®10, iniciou-se 0 curso
Bacharelado em Sistemas de Informacao (CBSI), iaathys pelas Portarias n° 174 de
04/03/2011, com base nas Resolu¢des n° 06 do @orSaperior do IFMG. No ano de 2015,
0 Ministério da Educacéo reconheceu o curso atrdeéportaria n® 45 de 22/01/2015 da
Secretaria de Regulacéo e Supervisdo da Educag@&oi@u

O curso de Bacharelado em Sistemas de Informagd&G{6JE tem como objetivo
geral oferecer uma formacao sélida em automacaes®i@ dos sistemas de informacao das
organizaces, além de uma ampla formacao em &leasonadas a Sistemas de Informagéo,
tem uma énfase significativa na gestdo das orggiesae estudos humanisticos, fazendo
compreender o mundo, compreender-se no mundo eahed na busca de melhoria das
proprias condicdes de vida e da construcdo de omiedade socialmente justa que permita o
acesso a computacdo e a comunicacao de dados.

Com a forte presenca de tecnologias de informagd®e sistemas informatizados na
sociedade, aparece no inicio do ano de 2010 o sursgrior de Bacharelado em Sistemas de
Informacao que, além de estabelecer um elo enttendgéncias da informatica e a aplicacéo
de suas técnicas na solucao de problemas orgamzisi possibilita a formag¢do humanistica
ao egresso.

Conforme UFMG (2005), o profissional de Sistemas lafermacéao, entende de
tecnologia e tem um diferencial para os demaisosygois atua em contexto ampliado, com
conhecimentos de administracdo, economia, ciérsbagis e humanas, além de ter uma
grade curricular diversificada de acordo com o doc de trabalho em constante
transformacao.

O Bacharel em Sistemas de Informacdo deve pressupoconhecimento técnico,
humanistico, ambiental e histérico-social, necéssdao entendimento, interpretacdo e
intervencao na realidade nacional e regional, pdaletambém, trabalhar no campo cientifico
das universidades e dos centros de pesquisa.

O mercado de trabalho para este profissional cresma&inuamente com o
desenvolvimento, a cada dia, de novas aplicagOeeercmis, industriais, profissionais e
pessoais. Isso se deve ao fato de que as empresgeya, na busca por diferenciarem-se da
concorréncia, estdo incorporando equipamentosgraras de informéatica, e desenvolvendo
sistemas para a internet e suas redes particulares.

Segundo GLOBO (2019):

“O setor de tecnologia é um dos que mais cresd@rasil. Segundo dados da Rede
Nacional de Pesquisa, nos proximos anos haveragiorde 195 mil vagas na area
de Tecnologia da Informacado. No Brasil, até 202@¢éficit de profissionais na area
serd de 400 mil. Em qualquer lugar do mundo, ososude Tl sdo 0s mais

procurados. O Brasil caminha cada vez mais nestgali. Ja temos, por exemplo,
importantes empresas de desenvolvimento de sofevar®das as regides do pais.”

(p. 1).

Assim, a Tecnologia da Informacdo € um elementaat@gfico no mundo
contemporaneo. Solucbes tecnolégicas automatizamoegsos, sdo fonte de vantagens
competitivas pela andlise de cenarios, apoio acegsm decisoério, definicdo e implementacéo
de estratégias organizacionais. De acordo com @&IE2017):

“A globalizacdo da economia faz com que a tecnalegitravase o setor industrial,
tornando o processo de informagcdo expressivo esidecitambém, no setor
agropecuario, aumentando a produtividade e a Iuittatle, com garantia de
qualidade dos produtos. A tecnologia auxilia ogiptores na tomada de decisdes, e
os Orgdos governamentais na definicdo de politipasa 0 agronegocio.
Especificamente no Brasil, os investimentos teajiolis fazem com que o setor

6



agricola se destaque no cenario nacional e murk@iatse necessario lembrar que a
preocupacdo com a sustentabilidade e a consereagdiental também representam
um grande desafio da atualidade, exigindo difeeeniéveis de informacao e
conhecimento para a tomada de decisées.” (p. 19)

Em func¢do do panorama atual do mercado de tralealihos fatores regionais acima
mencionados, evidencia-se a necessidade de inveatirformacdo de profissionais
especializados em Sistemas de Informacéo paraffaree aos projetos de desenvolvimento
da regido. Fator que vai ao encontro da expectdavaociedade por respostas positivas do
campusSao Jodo Evangelista, na ampliagdo de novas ojaaties em diversas areas do
conhecimento e da demanda das empresas que fadeni@aim mercado competitivo onde
as informacdes precisam ser disponibilizadas encrgdas em tempo e lugar exatos.

1.1.2 Organizacgdo do Curso Bacharelado em Sistemas de émmacé&o

De acordo com o IFMG (2017), o aluno do CBSI dewer&ar as disciplinas exigidas
a cada periodo, devendo integralizar o curso enmin@no, oito semestres ou, no Maximo,
dezesseis semestres.

Para estar apto a colacdo de grau, o aluno deeerdéaprovacdo em todas as
disciplinas, aprovacao no Trabalho de ConclusaGutso e, além disso, devera obter horas
minimas de estagio curricular supervisionado ddattes complementares. O aluno podera
cursar no minimo uma disciplina e, no maximo, degcipglinas por periodo. Com
funcionamento diurno, o curso oferece trinta ecve&gas por ano.

O curriculo do curso de Bacharelado em Sistemasfdemacédo possui uma carga
horaria total de 3.100 horas (sendo 120 horas dballto de Conclusédo de Curso (TCC | e
TCC Il), sendo 2.400 horas de disciplinas obrigagrl80 horas de disciplinas optativas, 100
horas de atividades complementares, 300 horas tédgi@ssupervisionado), descrito no
Apéndice 1.

O foco central de formagéo, desenvolvimento e apfio de Sistemas de Informacao
no contexto das organizacbes permeia todo o pmo#ssformacdo do profissional em
diferentes niveis de complexidade e é abordadoasta eixo, de forma a contribuir para que
0S objetivos de aprendizagem sejam atingidos. Esiges devem funcionar, no curriculo,
devidamente inter-relacionados, para que o alurgerd®lva uma visao integrada dos
conteudos contidos nos mesmos. Tais conteudosseespacificidades contribuem de forma
articulada para a formagéo do profissional de cdagéo.

O curso oferta disciplinas obrigatérias em turmaggizadas a partir do semestre de
ingresso, em turno diurno, podendo ter atividadé®s® ou de reposi¢cao no turno noturno.

A estrutura curricular do curso de Bacharelado &ste®as de Informacéo, conforme
Apéndice | possui pré-requisitos entre algumasiglisas, porém, € uma estrutura flexivel,
uma vez que o discente podera cursar disciplinasedeestre seguinte, caso ela esteja sendo
ofertada e haja vagas, respeitando-se o numerommédé disciplinas que o aluno podera
cursar no periodo, informado anteriormente.

1.1.3 O Perfil do Egresso desejado para o Curso Bacharela em Sistemas de
Informacao

De acordo com IFMG (2017):



“O aluno egresso do curso de Bacharelado em Sistémadnformacdo do IFMG-
SJE devera ser capaz de analisar os problemasftequapresentados no seu
cotidiano, e propor solu¢cdes computacionais caatide auto desempenho, que
solucione estas demandas. No entanto, tais solpgiksn requerer conhecimentos
em diversas areas, sendo elas tecnoldgicas owoite &ste fato ndo limita o aluno,
uma vez que durante o curso ele ter4 expertise rabvalhar com projetos
multidisciplinares.” (p.9).

Nesse sentindo e nas politicas de avaliacdo desmyrea melhoria das Instituicdes de
Ensino Superior se faz necessario refletir e aaratisobjetivo e perfil do egresso do projeto
pedagogico do curso esta realmente acontecendo.

O curso de Bacharelado em Sistemas de Informag@genha papel importante na
sociedade, contribuindo no aumento de produtividadeficiéncias das atividades em
empresas publicas e privadas.

Conforme BRASIL (2012):

“As organizacBes em geral dependem totalmente dgdfu de Sistemas de
Informacdo para sua operagdo e possuem nas Teiawldg Informacdo e
Comunicacao sua principal ferramenta de trabalhoicelas suas areas funcionais
(producdo, marketing, recursos humanos, finangas). é\ area de Sistemas de
Informacgdo contribui de forma importante em diversdominios, incluindo
empresas e governo. Esta area lida com sistemaplems que requerem
conhecimentos técnicos e organizacionais para sprejatados, desenvolvidos e
gerenciados, que afetam tanto as operacdes coestrategias das organizacdes. Os
Sistemas de Informacdo e as Tecnologias da Inf@mag Comunicacdo nas
organizacdes representam, para a sociedade, moteganhos de eficiéncia no uso
de recursos, com impactos na produtividade e npettividade das empresas e do
pais em geral, em um cenario nacional e internaticeda vez mais globalizado e
competitivo.” (p. 4)

De acordo com IFMG (2017), o egresso podera ingrea organizacdes de todas as
areas que precisem implementar programas e congrasadara automatizar seus processos.
Podera criar seu préprio negocio atuando como emngezglor ou em consultorias, além de
atuar como docente ou pesquisador na area de cagdpubu relacionadas a area de TI. As
competéncias do profissional de Sistemas de Infgiima@evem compreender competéncias
em gestao, competéncias tecnoldgicas e competénecizanas.

De acordo com as Diretrizes Curriculares Naciopais: 0os cursos de graduagao em
Computacéo, d€onselho Nacional de Educacao (BRASIL, 2012), @e&d que 0 egresso
do curso:

“Possua sélida formacao em Ciéncia da Computacaberititica e Administracéo
visando o desenvolvimento e a gestdo de solugbssatias em tecnologia da
informacdo para os processos de negocio das osgdeig de forma que elas
atinjam efetivamente seus objetivos estratégicosedgcio; Possam determinar os
requisitos, desenvolver, evoluir e administrar dstemas de informacdo das
organizacdes, assegurando que elas tenham as agfdem e os sistemas de que
necessitam para prover suporte as suas operageterevantagem competitiva;
Sejam capazes de inovar, planejar e gerenciarraestfutura de tecnologia da
informacdo em organizacdes, bem como desenvolvesvauir sistemas de
informagdo para uso em processos organizaciorgigrthmentais e/ou individuais;
Possam escolher e configurar equipamentos, sistemesgramas para a solugdo de
problemas que envolvam a coleta, processamentesemndinacéo de informagoes;
Entendam o contexto no qual as solu¢cbes de sistaeasnformacéo séo
desenvolvidas e implantadas, atentando para asirapésagfes organizacionais e
sociais; Entendam os modelos e as areas de negétiemdo como agentes de
mudanc¢a no contexto organizacional; Possam desanvpkensamento sistémico
gue permita analisar e entender os problemas aaEanais.” (p. 8)



1.2 O Acompanhamento de Egressos e a Avaliacdo Educatab

Ao analisar historicamente as mudangas no mercadwallalho, observa-se que as
questbes associadas a ciéncia e a tecnologia ea goodutiva que esta desempenha vem
crescendo. A tecnologia continua mudando a mangegaas instituicoes e a sociedade vivem,
através de novas ferramentas e procedimentos. &tampe que a tecnologia seja uma aliada
nesse processo e ndo privada a grupos e inteesgsasficos.

A educacéo e a formacao de individuos ndo podean $lmmente restritas a colocacéo
de pessoas no mercado de trabalho. Deve-se ir @gforma dindmica, integral e com
principios educativos, humanisticos e sociais, figmio que os formandos possam ter
autonomia e capacidade criativa em suas profissesciedade.

O ritmo de expansao das inovacoes tecnoldgicassidonintenso. As empresas cada
vez mais adotam processos modernos de producdostdogePortanto, a qualificacao
profissional, via educacédo, passa a ser, mais @ongeessidade, exigéncia do mercado
global. Geracao e difusdo continua de conhecimeitosificos e tecnoldgicos sdo, também,
desafios das instituicbes de ensino que, resp@itasdcaracteristicas e vocacdes regionais,
tenham a viséo clara do seu papel na sociedadernaode

Como lidar com as especificidades culturais e socda cada regidao? Para construir
uma identidade com toda essa diversidade é preuisto tempo, muito didlogo, além de
colocar em prética uma “escuta atenta”. As ingtites precisam conhecer o perfil dos jovens
com o0s quais trabalham e entender as suas tragt@e vida, suas dificuldades e
potencialidades. O grande segredo € encontrar wleatidade dentro da riqueza da
diversidade regiondl

Ao se formar em uma instituicdo espera-se que o pofissional tenha habilidades e
competéncias para ingressar de forma positiva necade de trabalho. De acordo com
Machado (2001), a interagéo da escola com a emfesque ser bem substantiva, ir além de
teorias e livros, tonar-se um gerador de conhedinersaber para que o futuro profissional
possa estar mais bem preparado para as novasadeslidhem como as transformacdes e
tendéncias deste novo mercado de trabalho.

O mundo estd em constante mudanca, 0 egressogoexster preparado e ter uma
visdo multidisciplinar para enxergar além. Confoivtehedff (1999):

“Formar cidaddos aptos a exercerem atividades pivaduainda é um desafio em

muitos paises como o Brasil. Mas é preciso maissgee E preciso formar cidados
capazes para desempenhar atividades que sequemexgitialmente. I1sso significa

ensinar contetdos e habilidades Uteis no preserste,também ensinar a aprender
no futuro, fora da escola convencional”. (p. 5).

Freire (1996, p.31), afirma que “o inacabamentseloou sua inconcluséo é proprio
da experiéncia vital. Onde a vida, ha inacabamento”

As instituicbes de ensino devem elaborar novas gstag pedagogicas que
contemplem as exigéncias de um novo mercado dalli@binacabado, em transmutagéo,
inserido numa economia globalizada e com avan@o®lk&gicos, sociais e culturais cada vez
mais presentes na formacao integral do cidaddacbrlo com Silva e In4cio Filho (2005):

“Para existir a transformacédo requerida a escdlaessa perspectiva, a educacéo é
vista como mercado educacional. Somente tais mesicdes sao a solucao para a

! Palestra sobre “Educacéo profissional: acessangré¥ncia e éxito” proferida por Gaudéncio Frigotia,
Reunido dos Dirigentes das Instituicbes Federai§dlecacdo Profissional e Tecnoldgica 2017 (Reditex)
Instituto Federal da Paraiba em 21 de novembr@di@.2



crise educacional ou para a complexa relagdo trakedcola: a escola deve existir
para responder as tendéncias e possibilidades dmdwe Tais objetivos acarretam
sobre a escola o seu valor enquanto mercadoriajitpeto que o mercado de
trabalho seja o principal condutor da politica edimnal.” (p. 6).

Nesse sentindo mudangas nos processos do cursmati@ses curriculares e projeto
pedagogico, bem como conhecer a trajetoria dossugena sociedade se faz necessario para
aumentar a qualidade do ensino ofertado.

“E evidente que a instituicdo escolar assimiladergnte as finalidades que o novo
curriculo ampliado reflete, como consequéncia dadamcas sociais e econémicas,
e que o faz a partir de suas préoprias condi¢cde® dostituicdo. A lenta assimilacdo
produz contradicdes na propria instituicdo quan seu funcionamento.”
(SACRISTAN, 2000, p. 71).

A sociedade e o mercado de trabalho sofrem comstéansformacoes, as instituicoes
de ensino devem estar preparadas com a constregéeEs dovos cenarios, de uma sociedade
futura e ndo somente com a formacao técnica esprofial. Em relacéo a isto, Dias Sobrinho
(2011) defendem que, além da formacao pratica s wsivel da formacédo profissional, estas
instituicdes estdo no mesmo processo, de formadimieal ou ndo formando cidaddo mais ou
menos criticos e conscientes do papel das ciémaasociedade contemporanea e do que
acontece no mundo. O valor do conhecimento ndondersi® pratico, ele é politico e
ideoldgico. Desta forma os processos de organizagémnhecimento ndo sdo um produto,
mas de grande valor formativo enquanto processssdalizacao.

Frigotto (2011) informa que se devem criar métogag enfrentar situacdes néo
previstas para resolver problemas complexos a phlathovas bases materiais de producéo a
fim de se fazer a mediagcdo entre praticas pedagpgaelacdes de trabalho que hoje é o
grande desafio metodologico a ser enfrentado petss do trabalho e da educacéao.

As instituicdes de ensino possuem caracteristicegeneialmente pedagodgicas,
preocupada com a formacdo humana, social e paieisdo individuo. De acordo com Dias
Sobrinho (2011):

“A universidade, por atribuicdo formal a ela coidar pela sociedade, produz
conhecimento e formagdo humana, num mesmo processimuo e inseparavel. Ela
forma cidadaos para intervirem critica e produtigata na sociedade. Esse € um

processo inacabavel e nem sempre controlavel,cooiserne a vida dos individuos
e das sociedades, em permanente construcao etraagéio.” (p.55).

Desta forma é importante que as instituicdes dmenmspensem sobre a formacao e
na preparacdo para o mundo do trabalho, pois ddeste espaco de saber aparecam novos
profissionais com condi¢ao de levar a sociedada pduturo. Nesse sentido, ndo podemos
pensar no ex-aluno considerando apenas o ladosgimfal e sim incorporar as questdes
humanas e sociais na formacao deste individuo gea uma constante transformacao no
ambiente social onde o egresso estara inserido.

Segundo Caliattet al. (2017):

“E nesse sentido, que o processo de monitoramentegdessos, aqui abordado,
torna-se condicdo e parte constitutiva e constiuiio processo de avaliacdo. E
como forma de garantir a efetividade das acBesaethutais, objetivos, metas e
propostas do Plano de Desenvolvimento Instituci¢@Bll) e do Projeto Pedagogico
de Curso (PPC) e, por conseguinte, assegurar acificinstitucional e
sustentabilidade da IES. Assim,0 monitoramento ped@presentado como estando
a servico da avaliagdo e, também vice-versa. Cai sejavaliacdo a servico do
monitoramento e, ambos, a servigo do projeto ingtinal da IES.” (p. 257).
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O acompanhamento e monitoramento de egressos sagagante para responder a
estas e outras questdes abordadas acima, paraogs@np acontecer as transformacdes e
NOvVOoS cenarios sociais, bem como que estes novberi@s reflitam na vida dos ingressos
destes cursos e possam atualizar as Instituic8es®processos. De acordo com Calietto
al. (2017):
“O Brasil tem poucos estudos sistematicos e mudaslos nacionais sobre
desempenho de egressos e consequente avaliagawmlitade do ensino, porém

pouco se questiona efetivamente sobre as avaligg@esdo feitas aos egressos para
mensurar desempenho ainda no inicio da vida unigaes” (p. 257).

Ao propor um Sistema de Acompanhamento de Egressosnstituicoes devem
observar e entender que este sera de fundamerpaltéancia para definir novas acoes,
objetivos e metas educacionais, além de informassacdes anteriores estavam de acordo
com o planejado.

Nos IFs, a propria lei que os cria (BRASIL, 200@3screve no Art. 2°, 82, que tais
instituicbes “exercerdo o0 papel de acreditadorascegtificadoras de competéncias
profissionais”, e no Art. 6°, inciso |, detalha ammma das finalidades e caracteristicas dos
IFs, formar e qualificar cidaddos com vistas nagdo profissional nos diversos setores da
economia, com énfase no desenvolvimento socioedendiocal, regional e nacional. Para
atingir tais finalidades, os IFs precisam ter infagdes quanto a qualidade dos profissionais
que vém formando, principalmente no que diz regpeitualificacdo para o trabalho. Nesse
aspecto, a integracao entre uma instituicdo dexemrso mercado de trabalho € fundamental.

A Lei 10.861/04 (BRASIL, 2004), que regulamentalbAES (Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacéo Superior), estabelece, enmagel8®, as dimensdes avaliativas. O
inciso Il determina que seja avaliada a respotidalde social da instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuigdoretacdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do mm@biente, da memoaria cultural, da
producdao artistica e do patrimonio cultural.

As instituicdes devem criar instrumentos de avabiag acompanhamento de egressos,
analisar e reorganizar 0s instrumentos de avaliapd® serdo respondidos por essa
comunidade, além de criar programas e sistemas gm@mapanhamento de egressos para
avaliar o sucesso dos seus cursos de graduacé® grgmuacdo e para manter atualizado o
cadastro de ex-alunos.

As politicas governamentais estdo exigindo dastuigies de ensino a criacdo de
programas de acompanhamento de egressos para rilegcalmnhecer os caminhos da
insercao social destes no mercado de trabalhm ddique se tenha parametros para verificar
0 ensino e o0s impactos no desenvolvimento econéengmrial do Pais. Desta forma CAPES
(2017) diz que:

“Esta também é a primeira edicdo da Avaliacdo cqueaccom dados sobre os
egressos dos cursos de mestrado e doutorado @quibaira para medir a inser¢éo
social dos programas de pos-graduacdo. Realizadpagoeria com o Centro de
Gestao e Estudos Estratégicos (CGEE), o levantardmtinformacdes sobre os
egressos cruzou dados da CAPES com os da Relag¢éd de Informacdes Sociais
(Rais), do Ministério do Trabalho. Abrangendo oipdgo de 1996 a 20149

resultado permite acompanhar as trajetérias acadéng profissionais dos pos-
graduado$.(s.p)

Portanto, os sistemas para caracterizacdo e mpuanigara manter oS registros e
cadastro de egressos sao importantes para fonzergaraliacdo das politicas educacionais e
melhorar a qualidade do ensino das instituicdemnddoras. O acompanhamento de egressos
visa ndo apenas acompanhar a trajetéria profidsamax-alunos, de modo a possibilitar o
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conhecimento de suas dificuldades para a integragamundo do trabalho, mas, também,
obter destes a avaliacao sobre o curso realizado.

As empresas e a sociedade esperam que o egrebaohdrilidades e competéncias
para o trabalho, da mesma forma que uma Institlighaacional espera a identificagéo de
tais necessidades. Faz-se necessario que as igd&ude ensino busquem continuo
aperfeicoamento e crie instrumentos para servifleeinciar o mercado de trabalho.

Na visdo de Lousada e Martins (2005), a adocao istengas que permitam o
acompanhamento dos egressos pode funcionar comdtarmémetro” que permite a
avaliacao institucional, além da conducéo dos sudeograduacéo das instituicbes de ensino,
ademais serve de base para a andlise dos aspealitatigyos e académicos.

Paul (2015) relata que muitas instituicdes posspertal de egressos, mas tratam este
instrumento como um procedimento administrativaéie de importante contribuicdo para as
estratégias de formacao da IES, assim a maiorisndatiicées ndo oferecem mais do que o
simples cadastro aos ex-alunos.

Segundo Paul (2015):

“Alguns portais apresentam um questionario em lisbgerindo que as informacdes

recolhidas visam mais a obter opinides sobre asosweguidos do que a conhecer a
situacao profissional dos egressos. Nota-se unmesge restrito das instituicdes em

saber se os seus graduados atuam profissionalmanéeea do curso em que se

formaram: esse interesse limita-se a formulacdonda questdo a qual os egressos
devem responder “sim” ou “ndo”.” (p.321).

Além da construcdo de um questionario que venhavantar e responder as
inquietacbes das instituicbes ndo somente de fajoemtitativa, mas também de forma

qualitativa, € necessario que as pesquisas acomt@gggdorma continuada, desta forma Paul
(2015), explica que:

“Outro ponto importante refere-se a periodicidade pesquisas. As informacdes sé
podem ser significativas se restituidas em uma eoagdo intertemporal dos
resultados, de modo a salientar as evolucbes. At@#meda periodicidade das
pesquisas e das analises continua aberta. Um digpgsermanente, em que 0s
egressos atualizam constantemente o seu curri@daz ou até pode eliminar a

questdo da frequéncia das pesquisas, uma vezigt@mrmaacao € inserida de forma
continua.” (p.322).

1.3 Sistemas de Informacé&o

Antes do surgimento dos computadores as organiggédadotavam o conceito de
Sistemas de Informacdo (SI) de forma técnica paragecenciamento e analise da
produtividade, porém, os administradores gastavampd para a organizacdo das
informacfes e apresentavam dificuldades em vinauhaa informagdo com outra, sendo
necessario um esforco maior para a verificagdo m@ grande quantidade de dados
armazenados (Stair e Reynolds, 2016). Com o padsatempo com a revolucdo do
conhecimento e da informacdo a partir do século XiKtamente com a tecnologia, estes
processos foram sendo minimizados, e as empresasarpm a adotar sistemas
computadorizados, tendo assim a facil manipulagimazenamento e distribuicdo da
informacé&o de forma rapida e sem transtornos (LANRO_AUDON, 2014).

A tecnologia permitiu que os esforcos fisicos fosseibstituidos posoftwarescada
vez mais ageis para o processamento de dadosst®mas de informacdo podem ser manuais
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ou computadorizados. Cada vez mais as empresageaaram seus dados, seus produtos e
servigos em sistemas de computadores. De acord&tane Reynolds (2016):

“Um sistema de informacdo baseado em computad@B$S( computer--based
information systeiné um conjunto Unico deardware software bancos de dados,
telecomunicacdes, pessoas e procedimentos cordiggigara coletar, manipular,
armazenar e processar dados em informacg@es.” \p. 12

Um Sl computadorizado é qualquer programa utilizaai@a gerar informacdes, coletar
dados, manipular e em seguida distribuir a infodoagom finalidade de facilitar o processo
da tomada de decisdes nas organizacfes (LAUDONUDIGN, 2014).

A transformacao dos dados em informacéo € um poagse requer a aplicacdo do
conhecimento, sendo o conhecimento a compreensaamdeonjunto de informacdes e
atitudes que podem auxiliar na tomada de decistiir (S Reynolds, 2016). A informacéo é
um recurso valioso dentro da empresa e esta peegemttodos os quesitos que envolva
pessoas, organizagao, tecnologia, processos eoramto.

Segundo Stair e Reynolds (2016) se:

“Interagimos com os sistemas de informacdo todosias, tanto pessoal quanto
profissionalmente. Usamos caixas eletrbnicos aufoasgaem bancos, acessamos
informagBes na internet, selecionamos informac@epeguenas lojas ou bancas de
jornal com touchscreen e passamos o leitor de oédig barras quando utilizamos
as filas de autoatendimento. Conhecer o potencial sistemas de informagéo e
colocar esse conhecimento em pratica pode ajudadnsduos a desfrutar de uma
carreira bem- -sucedida e auxiliar as organizag@mgir seus objetivos.” (p.5).

As pessoas e as organizacdes usam a informacas tsddias. Os componentes
utilizados para acesso a informacao frequentensfittesistemas de informacéo. Os sistemas
de informacéo séo utilizados em quase todas asgdet imaginaveis. Os empreendedores e
0S proprietarios de pequenos negdécios os utilizana plcancar os clientes ao redor do
mundo. (STAIR E REYNOLDS, 2016).

Um sistema de informacédo possui varios elementes-ielacionados que coletam as
(entrada), manipulam e armazenam (processo),hlistri (saida) os dados e informacdes e
fornecem um mecanismo &eedback

Conforme definicdo a seguir e ilustracdo atravé&idara 2, na mesma corrente de
pensamento O’Brien (2010, p.07) aponta que “umersiat possui trés componentes ou
funcdes béasicas em interacdo”

» Entrada: envolve a captacao e reunido de elemgnsntram no sistema para serem
processados;

* Processamento: envolve processo de transformagd@aqnvertem insumo (entrada)
em produto;

e Saida: envolve a transferéncia de elementos prdosizpor um processo de
transformacao até seu destino final.
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Entrada |==| Processamento =>| Saida

Realimentacao
Feedback

Figura 2. Componentes de um sistema de informacao.
Fonte: O’brien (2010)

S| baseado em computador € composto lpdware software banco de dados,
telecomunicacdes e pessoas, que juntos sdo resppar coletar, armazenar e processar as
informacdes (REZENDE E ABREU, 2011). Segundo O’Br{2010), o sistema € utilizado
para a execucdo de uma determinada operacdo, defiatingir um objetivo, sendo um
conjunto de componentes instalados no computader ugiliza recursos humanos, Tl e
comunicacao.

1.3.1 Software

A Tl avancou expressivamente nesta Ultima décatfdemet popularizou-se e houve
uma exploséo e difusdo da informacdo. Uma novacgeraasceu, conectada e que vive em
um novo mundo, chamado mundo virtual. Vive-se ateate com disponibilidade de
informac&o imediata na palma da mé&o 24 horas @oratim o uso dosmartphonesOs
avancos que a tecnologia proporcionou permitirara quinformacdo e a comunicacao
pudessem ser feita de forma instantdnea e a detardrios processos e atividades foram
substituidos, renovados e automatizados trazenalones beneficios para a sociedade e para
as empresas.

A Tl pode ser classificada como os recursos tegnaé e computacionais como todo
e qualquer dispositivo que tenha a capacidade atar tidados em informagdes. Sendo
composto pothardware software banco de dados e redes, esses componentes téon com
objetivo facilitar o acesso e a analise dos dados, sdo inseridos através dos recursos
humanos (REZENDE e ABREU, 2011).

Hardware sdo os equipamentos do computador que sdo utiBzpdra efetuar as
atividades de entrada, processamento e saidafdesagdes.

Segundo Stair e Reynolds (2016):

“Os equipamentos de entrada incluem teclados, rsoeseutros dispositivos
apontadores, dispositivos de escaneamento aut@métiequipamentos que leem
caracteres impressos com tinta magnética. Os dispss de processamento
abrangem os chips do computador, que contém adeickentral de processamento
e a memoéria principal. Os varios tipos de equipdo®erde saida incluem
impressoras e telas de computadores. Algumas tHasiveis ao toque, por
exemplo, sdo utilizadas para executar fun¢gBes agramas completos, como
conectar-se a internet ou executar um novo jogocdeputador ou ainda
processadores de texto.” (p.13).

Softwarepor sua vez, sdo programas que comandam o0s precésscomputador,
sendo este classificado como a parte logich@ dwarea parte fisica.
De acordo com Stair e Reynolds (2016):
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“Software consistem em programas que comandam a operag@onpaitador. Eles
permitem que o computador processe folhas de pagamenvie contas para 0s
clientes e forneca aos gerentes informacdes parergar os lucros, reduzir os
custos e oferecer melhor servico ao consumidorl4{p

Atualmente existe varios tipos 8eftware com por exemplo:

» Software de sistema:Software constituido pelos Sistemas Operacionais
(Windows, Linux, Android). Eles que interpretam @nttolam as operacdes
basicas do computador e se comunicam cothamware Este tipo de
Software que fornece ferramentas e ambiente para a ufiizale outros
Softwars.

» SoftwareAplicativos: Sado programas que utilizamos denteouth Sistema
Operacional, que, utilizamos para desempenhar atgop escrever este texto.
Exemplos: Word, Excel, Calculadora, Bloco de Notés.,.

* Outros SoftwaresAplicativos: Software de tutorial: Sado programas que
auxiliam o usuario ou ensinam a fazer algoftwarede jogos: Sa&oftware
usados para diverséo, lazer e atualmente temosiasgéiem os utiliza como
uma profissao.

» Softwarede Programacédo: Sao programas usados para ctias gquogramas
utilizando alguma linguagem de programacéao.

As informacdes sdo armazenadas no banco de dados gsto pelos gestores com
um componente fundamental para o SI.
De acordo com Stair e Reynolds (2016):

“Bancos de dados séo colecdes organizadas deefatdsrmacdes, consistindo em
dois ou mais arquivos de dados relacionados. Unctdate dados de uma
organizacao pode conter fatos e informacdes sobnsumidores, funcionarios,
estoque, vendas dos concorrentes, aquisicdes@p-linuito mais.” (p.15).

As redes como citado anteriormente sdo um dos coempes da TI, tém o poder de
conectar todos os equipamentos, fazendo com quen ass informagdes possam ser
analisadas em varios ambientes dentro de uma aegdu (STAIR E REYNOLDS, 2016).

1.3.2 Engenharia de Software

Engenharia deoftwareé area da informatica voltada para especificasemholver,
criar e mantesoftwares visando a qualidade, organizacao e produtividaderoduto.

Quando um problema é dificil de resolver, deveisaliddo em partes, e resolvé-las
separadamente, procurando assim uma solucdo a@&sérios componentes que resolvam
varios de seus aspectos.

De acordo com Sommerville (2010), na Engenhariasoftware para produzir
softwaresde alta qualidade e eficaz deve-se adotar abandagistémicas e organizadas,
contundo, para isso € importante selecionar o roétoais apropriado para um conjunto de
circunstancias. Todo projeto deftwareé iniciado por alguma necessidade podendo esta ser
para resolver um pequeno reparo, adaptar um sis&ruatualizar o sistema atual com novas
funcbes (PRESSMAN, 2011).

Sommerville (2010) descreve:

“Nos estagios iniciais da engenhariaSfgtware adotar uma abordagem orientada a
aspectos significa usar a ideia de separacéo eiedses como base para pensar nos
requisitos e projeto de sistema. Identificar e nlenrdiateresses deve fazer parte dos
processos de engenharia $leftwaree de modelagem. Linguagens de programacao

15



orientadas a aspectos fornecem, entdo, o supoct®légico para manter a
separacdo de interesses em sua implementacadetoais(p.403).

Ao processo de criagao de woftwarepode se chamar ciclo de vida de software
pois vai revelar toda vida deste produto, desdestimento até a implementacao, testes,
entrega, utilizacdo e manutencdo. Existem varitérios a serem analisados, para resolver
um problema podem-se ter varias solucdes.

1.3.3 Modelagem

Em um processo de confeccéo desofiwareé de suma importancia a construgéo de
uma visdo légica e com relacionamentos voltadoga par regras de negocios a fim de
identificar seus processos no ambiente de utilzagiaplicativos ou sistema. A modelagem
€ uma simplificacdo da realidade, contribuindo pare melhor compreensdo do sistema a
ser desenvolvido. A modelagem d®ftware utiliza varios modelos para projetar um
determinado sistema. Os modelos stgtware podem abranger desde planos detalhados,
assim como planos mais gerais com uma visdo par&ado sistema (PRESSMAN, 2011).

Sommerville (2011) explica que modelagem é o pswete desenvolvimento de
modelos abstratos de um sistema, em que cada magiedsenta uma visdo ou perspectiva,
diferente do sistema. A modelagem de sistema gerdaémrepresenta o sistema com algum
tipo de notacdo grafica, que, atualmente, quasereed baseada em notacdes de UML
(linguagem de modelagem unificada, do ingd@sfied Modeling Language

Para atingir os objetivos de um projeto, todastasdades de desenvolvimento tem
que ser criteriosamente elaboradas e desenvolvadzsn sendo, em qualquer uma delas
encontra-se com maior ou menor rigor e formalizagdividades de andlise de requisitos,
design, definicdo de arquitetura, codificacdo, eemmntras. Um aspecto imprescindivel em
todo desenvolvimento daftwareé a captura dos requisitos dos usuarios, poividade de
levantamento de requisitos € de fundamental impoid8para que a construcao diftware
se dé mais proxima possivel da necessidade doiaisEanecessario que, antes de qualquer
atividade, os envolvidos no projeto deftware saibam exatamente o que € esperado do
aplicativo a ser construido (SOMMERVILLE, 2011).
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2 CAPITULO 2

IMPLEMENTACAO DO SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DE EGRES SOS

Este capitulo trata dos procedimentos para a Imghtacdo do Sistema de
Acompanhamento de Egressos. Nesse capitulo fozaeal um levantamento com todos os
38 IFs do Brasil relacionado a investigar seugesiatde acompanhamento de egressos e 0s
resultados deste levantamento, além disso, foramiderados cinco IFs que apresentaram
portais que contribuiram para a criacdo do sistema.

Foram realizados diagramas e modelos para a aogastrdo sistema e escolha das
tecnologias para o desenvolvimento do sistema.fiRog retratado o Portal e Sistema de
Acompanhamento de Egresso, como também os Insttagée Interacdo e Motivagao, além
de outros instrumentos que contribuiram para asbdednformacdes de egressos.

2.1 Trajetoria da Pesquisa

A pesquisa foi orientada por meio de uma revisaditdeaturas, tendo como base
livros, leis, e artigos cientificos com o objetide fundamentar a pesquisa teoricamente e
embasar na construcdo do sistema, do questiondsicompanhamento do egresso. Para
realizar esta pesquisa, 0s procedimentos foramma@os na pesquisa prévia dos modelos
de sistemas de acompanhamento de egressos ndsitdsstiFederais, apds modelos e
diagramas necessarios para a analise e desenvotuighe sistema, em seguida tecnologias e
ferramentas que seréo utilizadas para a constrdgagistema, bem como instrumentos de
motivacao/interacdo com 0S egressos.

Apéds a conclusdo do sistema, 0 mesmo sera utilizado os egressos do Curso
Bacharelado em Sistemas de Informacéo, a fim der abtormacdes através da coleta de
dados via sistema, possibilitando caracterizaoenganhar 0s mesmos.

2.2 Tipo de Pesquisa

Esta pesquisa classifica-se como descritiva de d@ssmental, caracterizada por uma
abordagem qualitativa com elementos quantitatiresjzada através do desenvolvimento de
sistema e levantamento e andlise de dados dosegms curso superior em Bacharelado em
Sistemas de Informacéo do IFMG-SJE.

Em relagcéo a classificacdo descritiva, para And(a0&0), este tipo de classificacao
refere-se a observacgao, ao registro, a analisssiftccacédo e a interpretacdo dos fatos sem
gue ocorra interferéncia de quem esta pesquisandseja, os fendmenos séo estudados, mas
0 pesquisador ndo os manipula. Segundo Gil (2008):

“As pesquisas descritivas sdo, juntamente com estukploratorios, as que
habitualmente realizam os pesquisadores sociaiEpados com a atuagdo pratica.
S&o também as mais solicitadas por organizacdes aostituicdes educacionais,
empresas comerciais e partidos politicos, etc.2gp.
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Sobre a abordagem qualitativa e quantitativa, G2@t12) descreve a necessidade dos
estudos quantitativos e ndo sO qualitativos, “enterdénados momentos é preciso de
grandezas numericas, ha outros em que € necesgadfundar na natureza psicossocial,
antropolégica’”. Quando se combina varios procedioseme busca € possivel conseguir
elementos relevantes ao estudo.

2.3 Criacao do Sistema de acompanhamento de egressos

2.3.1 Levantamento dos Sistemas de acompanhamento de egpes dos
institutos federais

A pesquisa dos sistemas de acompanhamento de@gdessiFs foi realizada com os
38 Institutos federais do Brasil, retratada no dpEnll. A pesquisa foi realizada de forma
virtual para identificar os sites e portais de sgoedestas instituicdes. Buscou-se analisar via
Internet através de acesso aos portais, sitessdewsttuicOes e buscadores de pesquisa.
Dentro deste wuniverso foi buscado virtualmente asguigte palavras chaves:
acompanhamento de egresso, egressos, sistemasedesosge portais de egresso. Além de
observacéo, coleta e registro dos dados encontragesquisa inicial possibilitou constatar a
situacao das instituicdes nesse processo de aé@lixs ex-alunos bem como na contribuicéo
para avaliacdo educacional conforme a Lei 10.861BRASIL, 2004) que institui o
SINAES.

2.3.2 Pesquisa prévia com egressos para Criacao do Siseem

A pesquisa sobre os sistemas de acompanhamentgreles@s dos IFs permitiu a
criacdo de diagramas e modelos para criacdo denssatravés do uso das tecnologias ja
informadas. Foi realizada uma pesquisa com egredsosurso sobre Layout e outras
informacdes do sistema com questionario de acadoaapéndice |ll.

A pesquisa foi realizada com dez egressos atrawésrdail e link para formulario
Google, onde oito responderam as questdes, decacond 0 apéndice IV. Estas informacdes
ajudaram no desenvolvimento do sistema de acompeeita de egressos e o ambiente
virtual onde o egresso podera se relacionar/intecagn o Instituto, bem como auxiliar com
informagbes que contribuam cada vez mais para oemtomda qualidade da educacao
ofertada.

2.3.3 Tecnologias para o Desenvolvimento do Sistema

As ferramentas escolhidas para o desenvolvimamtistema de acompanhamento de
egressos foram:
* LinguagemHyperText Markup Languag&lTML);
» Linguagem Hypertext Preprocessor (PHP);
» Sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBB;
» Servidor WEB Apache;
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O HTML, que no jargao da Internet foi traduzido gp&inguagem de Marcacao de
Hipertexto, é a linguagem bésica da Web é a mais utilizada na rede mundial de
computadores. Conforme afirmam Pereira e Poupa/(20123), “a maioria dos documentos
na Internet encontram-se escrito em HTML, dai airst@ntornavel importancia”. Além disso
a linguagem HTML foi padronizada pelaternational Organization for Standardization
(ISO), uma entidade de padronizacdo e normatizag@onacional em diversas areas de
interesse econdmico e técnico da area de redemngautadores.

Hipertexto, resumido em poucas palavras, é todmrdeddo introduzido em um
documento para a Web, com a possibilidade de cemamatim documento a outros na propria
Web. A Standard Generalized Markup Langua@@GML) € um padrdo internacionalmente
reconhecido e aceito de formatacdo de documdmnpestexto. Como um subconjunto deste
padrdo I1SO, qualquer aplicacdo que possa interpoefiarmato SGML podera também ler o
formato HTML (RAMALHO, 1997).

Para Freeman e Freeman (2008), como o proprio dama HTML é uma linguagem
de marcacdo de hipertexto considerada a “linguagamWeb”. Todos os documentos
acessados na web foram implementados em HTML gagai. As formatacdes de péginas, as
imagens coloridas, os hyperlinks que possibilitaavegar pelo mundo virtual, foram
desenvolvidos utilizando HTML.

De acordo com Dall'Oglio (2015), o PHP (um acronimppara Hypertext
Preprocessar originalmente Personal Home Pageé uma das linguagens Web mais
utilizadas no mundo de hoje, pois sua facilidadeceiar aplicagcbes dinamicas e funcoes
flexiveis permite desde a criacdo de simples odt#E complexas aplicacdes de negdcio.

O PHP é uma linguagem de programacéao voltada pdesenvolvimento de paginas
dindmicas para Internet de facil uso e aprendizagemmitindo ao programador inserir seus
comandos diretamente nos codigos HTML de uma pd@h&/IERO, 2010).

O PHP é considerado uma das linguagens mais upadas programacdo Web, em
funcdo da variedade de Websitesaplicacdbes Web desenvolvidas pela linguagem. O se
grande destaque esta na habilidade de tornar payied estaticas emsites dinamicos e
interativos.As caracteristicas mais importantes dessa linguagarua velocidade, robustez,
portabilidade (independéncia de plataforma) e adignte aberto com seu cdédigo e
documentacédo disponivel em ssie oficial.

O MySql é um dos SGBDs mais populares que existe e, por ser otimizado para aplicacdes Web, é
amplamente utilizado na Internet (MySQL, 2018).

O MySQLé€ um servidor e SGBD relacional, projetado paabathar com aplicacdes
de pequeno, médio e grande porte com mais vantagenseus concorrentes. O MySQL
contem todas as caracteristicas que um Banco desD@&D) de grande porte exige
(MILANI, 2007). Ele é umsoftwareOpen Sourcée é um dos SGBDs mais utilizado e
reconhecido em nivel mundial (NEVES & RUAS, 2005).

2 Web significa teia ou redeD significado devebganhou outro sentido com o aparecimento da intefneeb
passou a designar a rede que conecta computadoreslp mundo, a World Wide Web (WWW).

3 Open Sourceé um termo em inglés quggnifica codigo aberto. Isso diz respeito ao codigo-foreeuch
software, que pode ser adaptado para diferentes fin
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“O Apache é um servidor de paginas para Web, degodadberto ¢pen sourcg
bastante estavel e seguro, além de ser altameoteneedavel para rodar aplicacdes
desenvolvidas em PHP” OLIVIERO, (2010, p. 28).

Estas ferramentas foram selecionadas por sereamfentas gratuitas e disponiveis no
IFMG-SJE, além de serem as ferramentas que ateadedos os requisitos funcionais e nao
funcional descrito anteriormente, também sado feerdas utilizadas pelo setor de
Desenvolvimento de Sistemas do IFMG-SJE. O servidor IFMG-SJE tem toda a
infraestrutura preparada para trabalhar com esseanfentas. O PHP € uma linguagem de
facil utilizacdo, leve, robusta e portatil. Os a@Hims e atividades com os alunos do curso
Bacharelado em Sistemas de Informacgéo sao reatizamio estas ferramentas nas disciplinas
de programacdo WEB e o Mysgl e Apache sao ferraseutilizadas nas disciplinas de
Banco de Dados | e Il, além de ser a linguageraned de dados de conhecimento deste
pesquisador

2.4 Retrato dos Sistemas de acompanhamento de egresgos Institutos Federais

As informacgbes coletadas e andlise de dados sadftemas acompanhamento de
egresso dos Institutos Federais foram o ponto dadpapara que melhores resultados
pudessem contribuir com o desenvolvimento do persstema de egressos do CBSI IFMG-
SJE que € o objeto desta pesquisa.

Assim, foi verificado que dos trinta e oito (38%titutos Federais, vinte (20) deles néo
possuem sistema virtual de acompanhamento de egressnm portal de egresso. Dos dezoito
(18) IFs onde foram encontrados algum tipo de i@h@mento com 0s egresso, dezoito (18)
instituicbes possuem um sistema para caracterizgresso, e quatorze (14) possuem um
portal de egressos, sendo que apenas quatro (84ugra mecanismos de interacdo com
egressos (como férum, eventos, encontro de ex-skeoportunidades de emprego).

O Grafico 1 demonstra que 47% das instituicdes psadas apresentam algum tipo
de sistema de acompanhamento de egressos.

W Possuem algum tipo de sistema de acompanhamento de egresso

W Nao Possui sistema de acompanhamento de egresso

Grafico 1. Instituicbes que utilizam algum mecanismo de a@rhpmento de egresso.
Fonte: Préprio Autor

Observando apenas o0 aspecto de possuir ou naortahe seus sites, observa-se no
grafico 2 que dos trinta e oito (38) IFs apenagagaa (14) possui um portal de egresso e
vinte e quatro (24) ndo possuem portal, represdatapenas 37,14% 0sS que possuem um
portal de egressos.
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M Possui portal de egresso W N3o possui portal de egresso

Gréfico 2. Instituicdes com portal de egressos.
Fonte: Préprio Autor

O Gréfico 3 demonstra quais os tipos de questiosatilizados pelos dezoito (18) IFs
para acompanhamento de egressos. Observa-se queng®l) Instituto usa questionario
enviado por e-mail (Microsoft WOR para o preenchimento do egresso e reenvio para a
instituicdo. E ainda que sete (07) IFs usam ouedtios feito via formulario Google
(plataforma Google Forms) e dez (10) IFs trabalheam questionarios ON-LINE
desenvolvidos pelas instituicbes, sendo que trgs Sam sistema de cadastrtogin para
conferéncia de usuérios e quatro (04) ndo utilizsnhum mecanismo permitindo que
gualquer pessoa faca o preenchimento deste qu@stioBurante a consulta de quatro (04)
IFs o sistema né&o abriu.

B Enviado por email
(WORD)

W Google Forms

m Sistema online com
cadastro e login

M Sistema online sem
cadastro e sem login

Sistema ndo abriu

Gréfico 3. Tipos de sistemas de acompanhamento de egregsasias pelas instituicdes.
Fonte: Préprio Autor

* O Microsoft Word é um processador de texto produzido pela Micradéifte Foi criado por Richard Brodie
para computadores IBM PC com o sistema operacio®& em 1983.
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Nas andlises desses sistemas verificou-se que €@&olFs possuem sistemas e
portais que se assemelham a proposta dessa pesguisssa forma foram importantes
contribuicdes nesta construcao.

A Figura 3 ilustra a tela inicial do IFBahiano digura 4 ilustra o IFCatarinense. O
sistema do IFBahiano e IFCatarinense apresentatal pleregresso, layout de facil navegacao
e responsivo, informagfes claras e rapidas, meimgles e acessiveis para dispositivos
moveis,links para oportunidades, férum, grupos de e-mail, ®@geatncontro de ex-alunos.

Os sistemas do IFSuldeMinas e IFCE possuem sistamacadastro éogin onde
limita as informacf6es somente ao grupos de interessIFPB possuem um questionario que
aborda varias aspectos do egresso sendo mais entelcom a proposta dessa pesquisa.

Instituto Federal Baiano

~ gae
1T Portal de
1
g gre s so
FEDERAL
Baiano

Seja bem-vindo!

I--I. <

Ultimas Noticias

Figura 3. Tela Inicial IF Bahiano
Fonte: Portal Egresos IF Bahiano

g | pisipe | asiea dimiis || iaghisgss; | eavess || B

Portal de Egressos

Apresentacao

& EGRESSOS

% coq;:artllhe COnosSco suas
N experiéncias! il

Figura 4. Tela Inicial IF Catarinense
Fonte: Portal Egresos IF Catarinense

2.5 Implementacao do Sistema de Acompanhamento de Egses da pesquisa
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Para o desenvolvimento do Sistema de Acompanhamdet Egressos, foram
desenvolvidos diagramas para definir o que o swteleve fazer e como fazer. Foram
definidos os requisitos funcionais e nao funcionaésa atingir todas as funcionalidades
necessarias. Apos a definicdo dos requisitos femelvido a modelagem do sistema através
da linguagem de modelagem UML, feita a modelagerei@do em consideracdo a pesquisa
dos sistemas dos trinta e oito (38) IFs, paraag@a do Layout, informacdes e definicdes do
portal do sistema, além dos instrumentos de mdiivag interacdo e outros instrumentos
importantes para buscar informacdes do egresso.

2.5.1 Engenharia de Requisitos

Parte da engenharia de software, a engenharia @gi@sites, de acordo com
Sommerville (2011, p. 49), tem como objetivo “defio que o sistema deve fazer, quais as
necessidades reais e identificar quais restricdasteen para que o software seja
desenvolvido”.

Para o desenvolvimento do Sistema de Acompanhangenkgressos foram criados
0S requisitos funcionais e requisitos ndo funce®na@ra atender as funcionalidades do
mesmo.

Segundo Sommerville (2011), na Engenharia de Scdtves requisitos funcionais de
um sistema devem descrever as acfes e funcdesadaspaio sistema, definindo as suas
funcdes de forma detalhada. A Tabela 1 apresentaqussitos relacionados ao Sistema de
Acompanhamento de Egressos.

Tabela 1 -Requisitos Funcionais — Sistema de AcompanhantenEgressos

Requisito Descricéo
RF 1 Cadastrar Permite o cadastro de usuarios no sistema, contiadiss
Usuario cadastrais e de acesso ao sistema.
RF 2 Visualizar Possibilita a visualizagcado dos dados dos usuésidastrados no
Usuario sistema.

RF 3 Editar Usuério| Permite atualizar as informag8esusogirios cadastrados.

RF 4 Autenticar Inicia uma sec¢éo permitindo ao usuario utilizafuagdes do
Usuario sistema que pertencem a sua conta.

RF 5 Inativar Inativa um usuario cadastrado no sistema apds anes.
Usuério

RF 6 Recuperar Possibilita que o usuario recupere a senha de@aessistema.
senha

RF 7 Alterar senha | Permite que 0s usuarios alteremtzasgs acesso ao sistema.
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RF 8 Acessar Sisten Permite que o egresso preencha o questionarictbors

Fonte: Elaborado pelo autor.

Sommerville (2011) descreve os requisitos ndo amais como elementos que nao
atingem diretamente as funcdes especificas donmsstgodendo estar relacionadas a
propriedades do sistema ou definicdes de restricoes

A Tabela 2 apresenta os requisitos ndo funcioraiSistema de Acompanhamento de
Egressos.

Tabela 2 -Requisitos Nao Funcionais - Sistema de Acompanhente Egressos

Requisito | Descricao

RNF 1 O Sistema de Acompanhamento de Egressos funciemapdataforma para
Internet.

RNF 2 O sistema deve permitir acesso apenas de usuadastcados.

RNF 3 O sistema podera ser acessado de qualquer platafprenacesse a Internet.

RNF 4 O sistema nédo deve permitir que mais de uma respbgttiva seja marcada
como a escolhida.

Fonte: Elaborado pelo autor.

2.5.2 Diagramas de Modelagem do Sistema

A modelagem doSoftware em questdo foi descrita através da linguagem de
modelagem UML, que permite representar um sisteendodna padronizada através de
diagramas. A UML tem como papel principal auxikavisualizar o desenho e a comunicacao
entre objetos, uma vez que a mesma permite docamenmodelar diversos aspectos dos
sistemas (PRESSMAN, 2011).

A Figura 5 apresenta o diagrama UML de caso de dssegresso e a figura 6
demonstra o diagrama de caso de uso do Adminisirado que cada uso representa uma
tarefa que envolve a interagdo interna com o satem
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inc[u_qe_z?_,.» Inserir Dados

A <<inclu<\1;a\>\>\*\> .

; Atualizar Dados
<<include>> i

Autenticar Egresso Recuperar Senha

;
3 <<extend>>
;

Efetuar Login
' Alterar Senha

Egresso

<<|nc|ude>>

Figura 5. Diagrama de Caso de Uso — Egresso
Fonte: Préprio Autor

Analisar Dados

A

i <<include>>
!

) Recuperar Senha

| <<extend>>
‘
v

Efetuar Login
Alterar Senha

Administrador

Figura 6. Diagrama de Caso de Uso — Administrador
Fonte: Préprio Autor

<<include>>"._

O diagrama de fluxo de dados representa o fluxoda#os em um sistema de
informac&o.

Pressman, (2011 p.182), informa que os diagram#udes de dados, podem ser
usados para complementar os diagramas UML e damewis@o adicional sobre o fluxo e os

requisitos do sistema.
A Figura 7, mostra o diagrama e fluxo do SistemaActampanhamento de Egressos.
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Inicio Alunos do
C ) IFMG-SJE
v \]

Consulta Lista de
Egressos

l NAO

SIM

¥

NAO
Procedimentos
para

Preenchimento
do Questionario

Recebe
Informagdes, e
convites para

Eventos e
Oportunidades

Preecheu
Questionario?

\

Cadastra e
Preeche
Questionario

_ | Armazena Dados
no sistema

Alenlstrador e
analisa dados dos
Fim <«————1 Egressos para Base de
tomada de dados
decisao

/

Figura 7. Diagrama de Fluxo do Sistema
Fonte: Préprio Autor

2.5.3 Portal e Sistema de Acompanhamento de Egressos

Para a criacdo do Portal e Sistema de AcompanhandenEgressos do curso BSI
IFMG, foi levado em consideracdo a pesquisa reddizens 38 institutos federais, resultando
na selecdo de cinco modelos descrito na secad2m. disso, as informacdes pertinentes no
portal, bem como na construcao foram levantadaartar pla aplicacdo de um questionario
junto a 10 egressos onde 8 apontaram sugestfes,taamhém o coordenador do curso e 0s
professores de informatica do IFMG-SJE.

Esse sistema estéa alocado no servidor principaigifuicdo, sendo que somente este
pesquisador e o coordenador da Tl do campus tess@ae estrutura e modificacbes no
sistema. O dominio do sistema esta disponivelndereco: dev.sje.ifmg.edu.br/egressosbsi.
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Ela pode ser acessada também pesquisando no isitg@r do IFMG-SJE e também pelo
portal do curso BSI IFMG.

Para Cabral e Pacheco (2015, p.3) “uma das maragraonsolidar o relacionamento
entre as universidades e seus ex-alunos é o dégemwato de portais virtuais e interativos
que atualizem e fornecam informacdes Uteis aoS &R

Para Silva e Bezerra (2015, p.5), “o portal dogsgws abre um canal de comunicacgéo
entre 0s egressos e a instituicdo, permitindo Uaciommamento constante”.

O portal do egresso representa um excelente canedrdunicagcdo com o egresso, é
uma ferramenta com varias funcionalidades e deobausto, facil manutencao e de rapido
retorno de respostas com questionario. Pode sesa@ de qualquer lugar e em qualquer
horario, promovendo contato com egressos de famediata.

Arnoni, Cabral e Pacheco (2017), ao realizar utudes com 40 instituicbes de
Educacdo Superior no estado de Santa Catarina, \agrifcar cada portal reuniu as
funcionalidades mais recorrentes, onde a apresentdg programa de Acompanhamento de
egressos obteve maior destaque, seguido de telasddestro e telas de Depoimento dos
egressos.

Teixeira e Maccari (2014), através um estudo dodais de egressos de 10
universidades, sugerem que um protétipo de podatgtessos que aumente a adeséo e a
participacdo dos ex-alunos e demais visitantess denter trésnenusprincipais na pagina,
que nado requerem cadastro prévio de usuario e .sbtdral Associacdo, onde 0 egresso é
responsavel pela administracdo do portal e onde-pedbter informacdes sobre objetivos,
beneficios e projetos especiais da associagdo, MgilBo movimento de criacdo de
associacOes de egressos € algo bastante recends eevidente em algumas escolas de
negocios, menu Noticias, composta por informac@esgiessos, da Instituicdo e artigos e o
menu Eventos que contem informacdes de eventosfes ou profissionais que ocorrerem
na Universidade.

Cabral e Pacheco (2015) relatam que dentro de utal pe egressos:

“O layout da péagina poderia conter omenus “noticias”, “oportunidades”,
pesquisas”, “depoimentos de egressos” e “acessevésas” visiveis aos usuarios,
para que estes possam verificar a gama de infoesagde o portal oferece, ainda
que exijam cadastro prévio para o acesso. “E pelsgile, com essas informacoes,
0S usudrios se sintam mais atraidos pelo porfal?) (

Os autores ainda (Cabral; Pacheco, 2015) saliegtesrum portal de egressos deve
possibilitar o estreitamento das relacdes entexesunos a Instituicdo de Ensino e o préprio
aluno, ja que contribui como um trajetdria pesspadfissional e académica dos egressos e
que acima de tudo ele deve ser atrativo e conternmiacdes de interesse para essa
comunidade e visitantes.

Diante dos relatos verificou-se que os portais ohexeunir informacdes e ser de facil
utilizacdo para que 0s egressos se sintam motivadaslizar todas as suas funcdes e
contribua como um canal de comunicacao entre @auigsio e 0s egressos. Para que ele tenha
uma excelente experiéncia é necessario que o sisteja rapido, possa ser utilizado a partir
de qualquer dispositivo movel, para que assim possderagir e participar a qualquer
momento e de qualquer lugar.

Desta forma € apresentado abaixo o portal de Acohgmaento de Egressos do curso
BSI do IFMG-SJE, este portal esta dividido em qiswtes, distribuido em menus. O portao
possui 0 menu Inicio, Questionario, Depoimentost&ies, Oportunidades, Eventos, Chat e
Fale Conosco.
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A Parte 1, denominadaicio, o egresso visualiza todos os conteudos e tenga@oaje
cadastrar-se e preencher o questionario ou efébggm, caso jA possua cadastro, para
atualizar seus dados.

Na figura 8 encontra-se apresentada a pagina ldéckortal de Egresso do Curso BSI
IFMG-SJE.

esso para que possamos fer um canal
zom &quslidads de ensino ofertada pelo

£ ainda ndo tenha preen

Figura 8. Pagina Inicial do Portal de Egressos do cursolBBIG
Fonte: Préprio Autor

A parte 2 do portal, intituladQuestionario possui o Sistema de Acompanhamento de
Egressos com o questionério contendo as quest@ssamtes para conhecimento e melhorias
no curso. Nesse item 0 egresso recebeu antes axfoan na tela do Termo de Consentimento
Livre Esclarecido (TCLE) para preenchimento do jaeario. O Questionario com todas as
guestdes consta no Apéndice V.

As figuras 9 e 10 demonstram a tela do menu Quresib.

"
Mazilla Fireft =

@ localhost:8090/area-do-agr

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Prezado Ex-aluno(a) vocé esti convidado para participar de wma pesquisa intitulada: Sistema de Acompanhamento de Egressos no Instituto

Federal de Minas Gerais ( IFMG) — Estudo de caso no Curso em Sistemas de Informacio do campus Sio Joio Evangelista ( SJE) da
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro.
Os participantes deste estudo sio os egressos do Curso Sistemas de 0 do IFMG-SJE, no periodo de 2013 a 2018.

Vocé esta sendo contatado para pnun:her através de um sistema eletrGnico dentro de um portal um questiondrio com seus dados de B
i i 0 ico e vocé aceitara particip: i opeio mo

Da finalizou o curso dentro do periodo
i .rg.m. onstrangimento rto em responder vocé ter total
. voeé poderi se recusar a participar ¢ sua recusa nio
N vmpd:puqmsl bem como 4 Instituicio. As informacdes coletadas sers
confidenciais ¢ asseguramos o sigilo sobre sua participasao.
s dados deste questionirio nfio serfo expostos a fim de possibilitar sua identificaci i des. Sua
neahum recebimento ou pagamento qnﬂ]qnmﬂhpsqmnpzmlhﬂmnhm T o3 ex-alunos ¢ mu-.,mn.pmﬁm-l.mumhmmu
Sq a Tnstituici para a melhoria das praticas e qualidade do curso.

Diante disto, declaro que fui informado bm..dnsmpmm-md ‘pesquisa e que recebi de forma clara ¢ objetiva todas as informacdes a
‘meu respeito. Fui informado que minhas informacées nio serio expostas ¢ posso me recusar a participar sem nenhum prejuiza 2 minha pessoa.

De acordo

e

Figura 9. Tela Prévia com o TCLE
Fonte: Préprio Autor
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Jodio Evangelista

Questiondrio  Depomnentos  Destague  Oportunidades.

Cadastre-se.

& cadastrar voce estara contribuindo com a qualidade de ensino ofertada pelo IFMG-SJE.

—Dados Gerais-

Nome* CPF*
Senha* Confirmagao de senha®

Apelido Facebook

Figura 10. Questionario do Portal do Egresso
Fonte: Préprio Autor

A parte 3, denominadBepoimentospossui informacdes dos egressos sobre o curso
BSI-IFMG-SJE, informagbes de ano formatura, comourso contribuiu para a formagéo
profissional ou académica, além de sua colocacébsgional atual que € extremamente
importante para os ingressos e futuros ingressws,dmmo para o IFMG. Estas informacdes
foram solicitadas via e-mail a um grupo de egrepsoseste pesquisador e a coordenacgao do
curso no dia 27 de fevereiro de 2019 e que obtiveespostas até o dia 13 de marco de 2019.
Todos os respondentes aceitaram participar volamante e disponibilizaram o direito de
imagem e das informacdes para contribuir no desenvento do portal. Este registro consta
arquivado na coordenacao do curso.

A figura 11 demonstra a tel@aepoimentos onde constam os 21 depoimentos de
egressos. Por questbes de direito de imagem nesisa@lhb as fotos dos egressos nao
aparecem.

Figura 11. Tela Depoimentos
Fonte: Préprio Autor

A parte 4, chamada dgestaque relata as ultimas informacgdes relacionadas asocur

direta ou indiretamente e leva os egressos a ipanticlo portal institucional deampus,
conforme ilustrado na figura 12.
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IFMG Sio Joio Evangelista realiza formatura dos Cursos de Graduacio

Ocorreu no dia 08 de fevereiro de 2019, as 09h. no Gindsio Poliesportive. a solenidade de outorga de grau das sextas turmas de Li it em M; atica & em Sistemas de d0 e da
quarta _.

SAAE de Guanhaes divulga edital de estigio nao obrigatério remunerado

A Coordenagio de Estdgios ¢ Relagdes Empresariais (CERE) informa aos estudantes dos Cursos de em Administragdo ¢ Ststemas de 30 que o Servigo Auténomo de Agua e Esgoto
(SAAE) de Guanhdes .

Programa Empreenda Santander 2019 - Estudantes do IFMG-SJE pedem se inscrever

Estio abertas as inscrides para o programa Empreenda Santander 2019, realizado pelo Santander Universidades. A iniciativa tem como objetivo apoiar o empreendedorismo em todo Brasil ..

Diretor geral concede grau a dezessete discentes

Na manhi desta quarta-feira, 21/12/2018, o Diretor Geral do IFMG - Campus Sio Jozo Evangelista concedeu grau a 17 discentes dos Cursos Técnicos em Agropecudria, Técnico em Manutengdo ¢ Suporte
em Informética ..

Figura 12. Tela Destaque
Fonte: Préprio Autor

A parte 5, que se refere@portunidades, possui vagas inscritas no proprio IFMG,
vagas de emprego proximas da regido, bem dorke para acesso a varias plataformas de
vagas de empregos. A figura 13 apresenta a il@sirdg teldDportunidades.

Oportunidades

Cadasto de Curriculo, Oj i de Emprego e Académi

Pesquise aqui vagas na drea de TT

Informaées recentes de vagas na regido Leste de MG

Figura 13. Tela Oportunidades
Fonte: Préprio Autor

A parte 6, que se refereEwventos possui os eventos do IFMG durante o aniokes

para inscricdo e participacdo. Os egressos reaebewévites via e-mail, Facebook e
Whatsapp para participacdo, conforme ilustradoguad 14.
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Eventos
Partice e contribua para os eventos do Instituto Federal de Minas Gerais. Sua participacio ¢ muito importane para né:
SR ALUNOS
Ar SEMANA DA _ | 3 -
N |
ek A

nto

[ Terceira Semana da Informatica e Primeira de Adm Lstragéu!
> . Semana
w ” oy
SlA I =
o s s
-
- -

ifmg.edubr

Figura 14. Tela Eventos
Fonte: Préprio Autor
A parte 7, que se reporta &hat é o local para troca de informacgdes. Informes da

instituicdo, bate papo entre varios usuarios aarmodsmpo. Um local aberto sem bloqueios
Na figura 15 esta

onde possam trocar informacdes institucionais,igsiminais ou sociais.
llustrada a tela de identificagcéo, acesso e dog=gie.

Figura 15. Tela Chat
Fonte: Préprio Autor

A parte 8, que se refereFale Conosco Nessa pagina o egresso encontra todos 0s
contatos com o IFMG-SJE, coordenacao, redes spetamil e setores do IFMG-SJE, como

pode ser identificada na figura 16.
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Fale Conosco

Coordenagio de Curso: 33 3412-2961 / 33 3412-2967

Facebook : Egressos BSI IFMG-SJE

Whats App: Egressos BSIIFMG-SJE

E-mail: bsi.sje@ifmg.edu.br

Figura 16. Tela Fale Conosco
Fonte: Préprio Autor

Acima foi demonstrado o Sistema de AcompanhameatBgiessos do CBSI IFMG-
SJE, com suas funcionalidades e telas para acestavacao com 0s ex-alunos.

Observa-se que muitos portais de egresso, possumgdels semelhantes ao
demonstrado nessa pesquisa e outros ndo posssidsdi®ns necessarios para que o egresso
utilize na totalidade este ambiente. Nesse senidbral e Pacheco (2015), ao realizar uma
pesquisa com os portais de Egressos das 10 melbimigsrsidades Publicas do Brasil
segundo oranking Universitario Folha de 2014, observou que aperi® éfetivamente
utilizam um portal centralizado destinado ao exiajuressalta-se também que nao foi
possivel encontrar um canal de oportunidades profiais, bem como algum tipo de
integracdo com redes sociais.

Na pesquisa de Cabral e Pacheco (2015) verificogugeo Portal de Egressos da
Universidade de Sdo Paulo (USP) é restrito a exealwcadastrados e ndo ha nenhuma
informac&o sobre o portal e outros itens essengiaia a interagdo com 0S egressos, na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRG®pdal de Egressos possui apenas
guestdes fechadas impossibilitando o egresso dessgy suas opinides.

De acordo com Cabral e Pacheco (2015):

“Entende-se que possuir um portal Unico e centrdizaproxima alunos de diversas
areas e proporciona um agrupamento de experiémmafs e trajetérias pessoais,
profissionais e académica®or fim, conclui-se que os portais de egressossaao
apenas importantes para as IES, mas principalnpanéeos alunos e ex-alunos, uma
vez que o ambiente favorece a criacdo e manutetggicedes de contatos que estes
possuem” (p.11).

Como demonstrado acima, o portal de egressos do IEB&-SJIE, possui uma tela
Inicial de Apresentacao, contendo Uink para preenchimento do questionario ou link para
atualizacdo dos dados. No Menu do portal constatelas de Questionario, Depoimentos,
Destaque — Ultimas Noticias, Oportunidades, Eveat@hat e Fale Conosco com contato e
link para as redes sociais que permite um ambienteéfeaiqpara aproximar 0os egressos.
Conforme Cabral e Pacheco (2015):

“Cabe aqui ressaltar a importancia das paginas dpdinentos” e “Beneficios” em
um portal de egressos. Os depoimentos dos alumesnsecomofeedbackcom
relagdo a formagdo recebida e demonstram a trigiedlr ex-aluno apés a sua
formacao. Neles é possivel verificar a contribuieésiiva da formagéo recebida na
vida do egresso e na sociedade, além de demoasteainho que estes tém pela sua
“alma matet.” (p.8).
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De acordo com Teixera e Maccari (2014), os elensemssenciais, como um
qguestionario que ndo requerem cadastro prévio,xmpam todos 0S usudrios ao portal,
conforme o que foi criado para o IFMG-SJE. AlénsdiFeixeira e Maccari (2014), relata
outros itens importantes no protétipo de um paktaggresso.

“Com o objetivo de aumentar o nimero de acessds ths ex-alunos quanto dos
visitantes, os menus "A Associacdo", "Noticias"Eweéntos" ndo exigem login ou

senha de acesso. Além disso, ha uma area prdaelponivel para os visitantes
cadastrados, onde eles podem obter vagas e tesoaes peridédicos das instituicdes
de ensino superior. O objetivo desta area € aument@nco de dados para uma
possivel disseminag&o. Trés outros menus sdo afmdss: "Area restrita de ex-

alunos" "Entre em contato conosco” e atalho pRexdé social.” (p. 606, “traducéo

nossa”).

Diante dos Portais de Egressos e do criado pat898l do IFMG-SJE, pode-se
observar que esse cumpriu com o0s itens essénceEsorentes encontrados em portais de
egressos, além de contar com as redes sociaisntgragem e sao fonte de informacao
imediata do egresso com a Instituicéo.

2.5.4 Instrumentos de Motivacao e Interacéo

A chamada de participacdo da pesquisa pelo egfes$eita das seguintes formas:
correio eletrénico, portal, redes sociais, telefamagta.

Para incentivar a maior participacao no preenchinéas questionarios foi criado um
grupo em redes sociais do curso e do grupo dessgemformes e espaco para socializagao
entre os egressos, informacdo de oportunidadesngeego e informacdes académica, além
de divulgacéo de eventos do IFMG-SJE, conteludds;ia® e novidades relevantes do curso
e da area de informatica, avisos periddicos paganghimento dos questionarios e também
links para os questionarios no portal do curso, pretefaleornar-se permanente esta pratica.

Para buscar uma continua interacdo com os egréssngso foram criados um grupo
no softwareparaSmartPhonesWhatsapfonde os ex-alunos tém a oportunidade de dialogar
nesse grupo entre 0os pares e ex-professores, sfOes sobre a instituicdo, eventos,
oportunidades e outros informes estardo continusersamdo expostos nesse meio, ilustrado
na figura 17.

5 Smartphone (palavra inglesa que significa "telefone inteligg¢nainda sem correspondente em portugués) é
um celular (telemével em Portugal) que combina &z de computadores pessoais, com funcionalidades
avancgadas que podem ser estendidas por meio damagaplicativos executados pelo seu sistemaapash

6 Whatsapp é a juncdo do termo “What's up?”, que signifigioatomo “o que estd havendo?” ... Além disso,
para escolher o nome do programa, eles aproveitaraomoridade da palavra “app”, que soa similau@ “
(para cima) e é a abreviagéo de “application progaplicativo).
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V4= 1100

Egressos BSI IFMG-S... S 2

Criado por vocé, 13/03/19

Silenciar notificagdes
Notificagdes personalizadas
Visibilidade de midia

Criptografia

As mensagens deste grupo estdo protegidas a
com a criptografia de ponta a ponta. Toque
para mais informagdes.

Configuragdes do grupo

74 participantes Q

e Adic. participantes

Figura 17. Grupo egressos no WhatsApp
Fonte: Préprio Autor

Além do WhatsApp, foi criado também um grupo naersedcial Facebodkpara que
0S egressos possam trocar informacgdes e ter urpoeppea varias informacoées.
A figura 18 mostra o grupo Egressos BSI IFMG-SJEdcebook.

Egressos BSI IFMG-SJE @ ric  Pignainicial  Encontrar amigos

Egressos BSI B ot s ot Tttt s "em Sistemas de Informacd -
IFMG-SJE i

& Grupo fechado
Sobre
Discussio
Membros
Eventos

Fotos

Moderar grupo

Entrou | Notificacies | A Compartilhar | -+ Mais

# Escrever publi... (@ Fotoivideo | [ Videoao vivo [ Mais

[ Fotolvideo g Watchparty Q8 Marcaramigos

RN
Figura 18. Grupo BSI IFMG-SJE do Facebook
Fonte: Préprio Autor

" Facebooké uma rede social langcada em 2004. ... Este térmmomposto por face (que significa cara em
portugués) e book (que significa livro), o que @adgue a traducao literal de facebook pode sewn"tie caras".
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2.5.5 Outros Instrumentos de Busca de informacdes sobregEessos

Os instrumentos de motivacao e interacdo ajudaranmeentivar a participacdo dos
egressos no acesso ao portal e preenchimento dbanéio.

A ferramentas de rede social profissional Link&@im curriculo Lattes também foram
utilizados para buscar os egressos. Inicialmentéodea experimental, fez-se uma busca
manual na rede social do LinkedIn sobre os egressdes foram encontrado 72 dos 103
egressos, aproximadamente 70% de todos os egrdssosrso. Deste grupo somente 40
possuiam o e-mail de contato no seu perfil.

Diante dos resultados acima, nos deparamos hoje matnas ferramentas para
exploracdo e extracdo de dados de paginas de sedieés e empresariais. Uma ferramenta
muito usada sdo as Interfaces de Programacéo deadiés (APY), que permite integracéo
entre sistemas e troca e intercambio de informagfasria um conjunto de rotinas e padrdes
programaveis que permite acesso a um aplicatiméoemacao contido nele.

Estas ferramentas de extracdo de dados agilizarncegso de busca de informacdes
através de sistemas de exploracdo de dados e Apdgas de levantar dados ndo acessiveis
nos sites das empresas. No contexto desta pedqrasa utilizadas ferramentas de extracao
para o curriculo Lattes e a rede social profissibmkedIn.

O Lattes Extrator é ferramenta do curriculo Latige permite extrair curriculos de
grupos de interesse e o CNPq disponibiliza uma bsim todos as informacdes e pessoas
deste grupo, bastando apenas cadastro das Ir&sumue tem interesse para acesso ao

sistema.
O CNPq disponibiliza as instituices a possibilelade extracdo de dados da
Plataforma Lattes, tanto da base de Curriculogtatbmo do Diretério dos Grupos
de Pesquisa, por meio de uma ferramenta chamatéss [E&ttrator. Para saber todos
os procedimentos e ter acessos aos formulariosapastituicdo efetuar cadastro e
solicitar acesso a ao Lattes Extrator.” ( CNPQ2@11).

Outra ferramenta importante sdo as ferramentascacéo de dados da plataforma
LinkedIn, que permite levantar informacdes e castados egressos. A ferramenta
PhantomBuster € um extrator de dados do Linkedénpprmite através de uma Interface de
programacao de aplicativo (API), obter dados desgeese salvar estas informagbes em uma
base de dados que pode ser aberta em um softwplanilea eletrénica, conforme Apéndice
VI. O uso desta ferramenta possibilitou encontraisnml9 novos e-mails de egressos,
totalizando 59 e-mails de um total de 103.

Manter o relacionamento com 0s egressos € um tardie, localizar o ex-aluno e
manter contato apds sua formacao nédo é uma tamghees, demanda muito trabalho de busca
e comunicacao, que de modo geral sdo apoiadashigtonnentos como o e-mail e as redes
sociais (QUEIROZ, 2014).

8 . , . - - . .. . . . .

O LinkedIn é uma rede social para utilizacdo estritamentésgional. Digamos que é um curriculo online no
qual possibilita todo usuario a estar sempre disgbra amigos, contatos de amigos e a outros wsUari
profissionais.

% API & um conjunto de rotinas e padrbes de progranjaaocacesso a um aplicativo de software ou platefor
baseado na Web. A sighPl refere-se ao termo em inglés "Application Programgm Interface”
quesignifica em traducdo para o portugués "Interface de Praggamde Aplicativos".
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A sociedade moderna possui novos instrumentos ohei@oacao, as instituicdes de
ensino devem criar mecanismos para estimular atmibm seus egressos para que possam
criar relacionamento.

Oliveiraet al. (2016), em seu estudo dos programas de acompant@ue egressos
dos cursos de graduacédo da UFRRJ, informa quetesnsis de acompanhamento de egressos
ainda sdo ferramentas pouco utilizadas nas irggi#si de ensino superior, porém estdo se
introduzindo cada vez como mecanismos para a géalidas instituicées de ensino, de forma
lenta estdo surgindo a partir de portaria do Ménist da Educacdo e Planos de
Desenvolvimento Institucional.

Uma das principais ferramentas a serem exploraslasompanhamento de egressos €
o sistema informatizado, este esta presente encgrante todas as atividades da instituicdo
e fazem parte de qualquer segmento da vida atual.

De acordo com Silva e Bezerra (2015):

“o Sistema Computacional de Acompanhamentos dossEgs, € uma forma de
buscar a avaliagdo da comunidade externa e odontanto da integracdo entre a
Instituicdo e a sociedade, através da permanent@rioacdo com seus egressos.”

(p- 4).

Os sistemas de acompanhamento é um importantarmesito para conhecer o perfil
profissional dos graduados, buscando subsidios @arelhoria da qualidade de ensino,
fortalecendo as atividades institucionais, atendenelhor as expectativas da sociedade.

Silva e Bezerra (2015) informam que o Portal dose&gps cria um canal de
comunicacao entre 0s egressos e a instituicao,ifpemum relacionamento constante. Com
isso é possivel oferecer servicos ao egresso, oda@ndo da instituicdo, utilizando a
estrutura da Universidade oportunizando a partgéipaem atividades académicas.

Para Simon e Pacheco (2017):

“O Portal do Egresso € um espaco interativo, oredegoessos podem acessar uma
série de servicos e beneficios que os aproximamndeersidade. A estruturagao
destes espagos de relacionamento é fundamentad gaistdo das IES publicas, pois
a manutencdo do vinculo com os egressos vai alémealZzacdo de inquéritos
esporadicos sobre questes de interesse espatadfizoiversidade, das quais muitas
vezes 0 egresso desconhece a importancia. Porsaigiere-se que as universidades
busquem investir neste tipo de canal de relaciontomexplorando as acdes de
acompanhamento de egressos de forma mais amplamb@o de uma politica
institucional de acompanhamento de egressos, desaa@o convidados a participar
e podem obter vantagens que os facam permanecarctados, fornecendo
periodicamente informacdes que possam contribuia paelhorar a qualidade da
formacdao ofertada pela sua universidade.” (p. 110).

As instituicbes de ensino necessitam focar no dedamento de sistemas de
acompanhamento de egressos, fortalecendo e cnandaelacdo aléem da Universidade com
seus ex-alunos, promovendo melhoria na qualidadendmo, nos processos e alinhando a
instituicdo com a realidade da sociedade moderna.

Por fim, nesse capitulo foi possivel retratar alidade dos Portais de
Acompanhamento de Egressos dos IFs, as tecnolotjiaadas para o desenvolvimento do
Portal de Egressos do CBSI IFMG-SJE, bem como taP®todas as suas funcionalidades e
itens essenciais, além de instrumentos de interag@iotivacdo e outros permitiram buscar
informacBes dos egressos através da comunicadémestiutura e do relacionamento para
contribuir como fonte de informacéo para a melhdaajualidade do ensino e do curso.
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3 CAPITULO 3

O EGRESSO DO CURSO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Este capitulo se refere ao egresso do curso déaBdado em Sistemas de
Informacdo. Sua construcdo iniciou no XX Enconteafressos do IFMG-SJE, Apds o
encontro foi possivel coletar dados dos egressdiipantes, além de lista de egressos do
registro académico do IFMG-SJE, diante destes dimigmssivel realizar o contato com o0s
egressos via e-mail e redes sociais utilizando nssrumentos para interagdo e outros
instrumentos, citados no capitulo 2, convidanda participacdo do cadastro no questionario
do portal de egressos para compor dados que pemmidiescrever o egresso do curso.

3.1 Breve consideragdes sobre o Encontro de EgressosiBMG-SJE

O encontro de egressos é um momento impar, é oscEg@SssSos retornam a sua
instituicdo, observam as mudancas e revivem os mimsiale quando era aluno, trazendo
lembrancas e sentimentos. E muito importante aiuigdes aproveitarem este momento
anico e precioso da presenca deste ex-aluno, paler gxplorar toda a experiéncia que este
aluno teve como aluno e vem tendo como egressonadé que se possa melhorar os
processos e 0s caminhos da instituicéo.

Para Michelaret al(2009)

“Verifica-se trés principais possibilidades de c@aamento com 0 egresso:
Vinculo Institucional; Retorno; e Marketing Institanal. O Vinculo Institucional
tem finalidade e integrar o egresso junto a IE&Jdecomo conseqiiéncia um melhor
posicionamento social e profissional tanto dos &fas como dos atuais alunos,
assim considera-se possibilidades de: congregaedexeilunos; reatar lagos de
amizades do passado; grupo de relacionamento disgwoais; participagdo em
eventos técnicos e cientificos; o egresso palepaea novos alunos; participagao
em bancos de curriculos e oportunidades; acessbame®s de curriculos na IES;
informacg®es sobre cursos de pds-graduacéo e desalgsatualizacdo” (p.13).

O egresso deve possuir um vinculo continuo consatligdo, ter um sentimento de
pertencimento e a Instituicdo tem que promover apaea que ele se sinta como quando era
aluno, inserindo os egressos nas atividades dasigSes.

Para Queiroz e Paula (2016) a formacao de umasaatia da instituicdo, utilizando o
proprio sistema desenvolvido de informacdes desegeee a participacdo destes egressos em
atividades institucionais aproxima este grupo dastuicdes.

Ramos (2016) informa que segundo os gestores dpgmna de acompanhamento de
egressos do UFES, em relacdo a atualizacédo cddisragressos.

“Foi constatado pelos responsaveis pela realizdgdocontatos que, quanto maior
fosse o tempo decorrido entre o periodo da coldedgrau e a data da realizacéo do
contato para a entrevista, menor era 0 nimero déiipantes que o Programa
conseguia contatar. Apos a perda do vinculo commigersidade, muitos alunos
trocavam de endereco, nimero de telefone, e-migil, ee estas informacdes se
tornam cada vez mais desatualizadas no cadastumidersidade, o que dificulta
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ainda mais o contato com os ex-alunos na medidaweno tempo de perda do
vinculo aumenta” (p. 64).

A instituicdo ndo pode perder o vinculo com seuslaros, é necessario desenvolver
projetos, atividades e eventos para aproximar @ssgy construindo uma relacéo duradora.

Pensando sempre em estreita as relagbes com sessasg o IFMG-SJE realiza a
cada dois anos o encontro de egressos do IFMG<®Heo este divulgado para toda a
comunidade académica e ex-alunos. E uma tradic3ieMiG-SJE organizar este evento. Este
encontro tem o objetivo de estreitar os lacos cems £x-alunos para que entendam que
fazem parte desta instituicao.

No dia 21 de julho de 2018 ncampusS&o Jodo Evangelista — Minas Gerais
aconteceu o XX Encontro de ex-alunos que contou qoatrocentos e dezesseis (416)
egressos entre 0s cursos de nivel superior etér@to do campus.

Antes do encontro, os egressos dos cursos fizetaminscricdo através do site:
“https://exalunos.falcaosistemas.com.br/”, ondenmiaram seus dados cadastrais e dados de
residéncia atual, rede social para atualizacadtuonginal e posterior contato. Os egressos
também preencheram um questionario exposto no meévitt no XX Encontro de egressos.

Dos quatrocentos e dezesseis (416) egressos,toezeaitenta e dois (382) foram dos
cursos técnicos integrado e do técnico em Ensidistancia. Os demais trinta e quatro (34)
egressos sao dos cursos de nivel superior, serelalagies, dezessete (17) sdo do curso
Licenciatura em Matematica, um (01) do curso Baslhdo em Engenharia Florestal, oito
(08) do curso Bacharelado em Agronomia e oito (@8yurso Bacharelado em Sistemas de
Informacéo.

Nesse grupo de trinta e quatro (34) egressos fmag o questionario institucional
descrito no apéndice VII, que reuniu dados sobtecalizacdo, telefone, e-mail e redes
sociais e se 0 egresso esta trabalhando e comestfugabalhando. Estes dados formam uma
base de dados para a instituicdo para atualizagfstal de seus egressos.

ApoOs disponibilizacdo destes dados para esta mesdoii realizado uma analise da
localizag&o no mapa dos egressos dos cursos s@seeicmo BSI do IFMG-SJE foi retratado
com 0s egressos que participaram do XX Encontriexdalunos onde estes se encontram no
meio profissional. Estes dados contribuiram tamhgara convidar os egressos para o
preenchimento do questionario no portal de egressos

Diante dos dados coletados no XX Encontro de Emesu pode-se observar no
gréfico abaixo que os dezessete (17) egressosrslo de Matematica estdo em Minas Gerais,
proximo da instituicdo com maior concentragdo iggaemetropolitana de Belo Horizonte.
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Figura 19. Mapa dos Egressos do curso de Licenciatura emnaitea do IFMG-SJE no XX

Encontro de ex-alunos
Fonte: Préprio Autor

Os oito (08) egressos do curso Bacharelado em Agranestdo na regido de Minas
Gerais em cidades préximas do IFMG-SJE, figura 20.
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Figura 20. Mapa dos Egressos do curso de Bacharelado enmémia do IFMG-SJE no XX

Encontro de ex-alunos.
Fonte: Préprio Autor

Em relacéo aos oito (08) egressos do curso Baeldarelm Sistemas de Informacéo,
foco deste trabalho, observa-se no quadro 1 ges essidem em regibes de Minas Gerais.
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Dois egressos residem e trabalham préximo ao IFME-Bercebe-se que pela tabela abaixo,
87,5% dos egressos encontram-se inseridos no noedsatiabalho, sendo que 50 % estéo
trabalhando na area de formacéo.

Quadro 1 - Situacdo Geogréafica e Profissional Egressos @B3{X Encontro de ex-alunos

Quantidade Cidade Trabalhandg Na Empresa / Cargo
area
2 Séao Joao Sim Nao | Supermercado K e K, Caixa
Evangelista

IFMG, Auxiliar de Biblioteca

2 Governador Sim Sim | Empresa Kapusa, Analista de
Valadares Sistemas

1 Guanhéaes Sim Sim Eagle Tecnologia, Analista de
Sistemas

1 Machacalis Sim Sim| Garpe Informatica, Analista de
Sistemas

1 Virgem da Lapa Sim Nao| Prefeitura Municipal, Diretor de
Frotas

1 S&o Sebastiao N&ao Nao

D oeste

Fonte: Préprio Autor

A figura 21 mostra a localizacdo dos egressos d&ICRie participaram do XX
Encontro de ex-alunos.
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Fonte: Préprio Autor

A partir destas informacdes obtidas no XX Encondas egressos, foi possivel
atualizar os dados destes egressos, revé-los #fimemo que estdo fazendo apds concluir o
curso. Foi possivel observar que o grupo do cuiSbdsie participou deste encontro todos
residem no estado de Minas Gerais, 88% estdo haaidd e 50% trabalham na érea de
formacéo.

Esta pesquisa continuou com o propésito de melhmrdralogo entre o curso de
Bacharelado em Sistemas de Informacédo do IFMG-SHeus egressos. Nesse sentido,
buscou identificar os egressos no periodo de 202818, sendo que o CBSI teve sua
primeira turma formada no ano de 2013.

3.2 Sujeitos da Pesquisa

Os sujeitos desta pesquisa sdo egressos do cuddtarBmdo em Sistemas de
Informacdo — IFMG — SJE, no periodo de 2013 a 26b8am identificados 103 egressos
através de listagem de informagfes fornecidas petametaria de Registros Académicos do
IFMG-SJE, bem como no setor de Tl com todos os slatisalizados no dia da entrega do
diploma.

3.3 Coleta de Dados

Para o trabalho de levantamento e coleta de dadtsspopulacdo foi convidada para
preencher através de um sistema eletrénico deetnond portal, um questionario com seus
dados de identificagdo pessoal, gostos e pref@g€ncados profissionais e académico
institucional.

O questionario de coleta de dados foi eletrénitayvéas do preenchimento dos dados
dentro do Portal do Egresso e o0 egresso confirmpartcipacdo marcando a opcao de aceite
no sistema, apos leitura do Termo de Consentimente Esclarecido (TCLE), (apéndice
VIII), o qual esta disponivel para impressao casdaga necessario. As informacdes foram
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confidenciais e ndo foi exposta a identificacdotetfesujeitos, somente dos dados que
serviram para compor esta dissertacéo, bem comix@cdno no meio académico e cientifico.

Este projeto foi submetido & Comiss&o de Eticags#iisa da UFRRJ/COMEP, onde
foi aberto um processo (23083.006994/2019-19) j@nt@omissao, atendendo os principios
éticos e de acordo com a Resolucdo 466/2012, guéareenta os procedimentos de pesquisa
envolvendo seres humanos. O projeto foi aprovadaguotocolo n° 1.352/2019.

Para a coleta de dados foi utilizado um formuléteirdnico contendo o questionario
descrito no apéndice IX associado a um banco desdelacional para armazenamento dos
dados fornecidos pelo egresso dentro do Portabdesso.

Os egressos realizaram um cadastro no sistema (@igade de cinco anos)
possibilitando langcamento de informacdes no formulde egressos que conterd questbes
com informacgdes: pessoais (nome, endereco, idatlcecivil, sexo, formas de contato); da
graduacédo; da atividade profissional; relacdo atigakempregabilidade e antes de formar;
area; segmento; remuneracao; local de trabalharilsoigdes da instituicAo com a vida atual;
e, ainda, breve avaliacdo do curso (aspectos yasithegativos e sugestdes ), auto avaliacao
da trajetéria académica, motivos que o levaranzarfa curso, o curso e a sua vida atual,
itens relevantes sobre pertencimento, interesse ipstituicdo, por que escolheu o curso e
instituicdes, motivacdo, bem como outros relaciosasegmento e area de atuagdes e outros
relevantes no andamento da pesquisa e das asgiedestituicao.

A chamada para participacéo do Portal e cadassalddos se deu via e-mail a partir
do dia 21 de marco de 2019 através de lista falaepela secretaria escolar, além de
informacgdes obtidas no Facebook, LinkedIn e ferraasede exploracéo e extracdo de dados.

Foram obtidas um total de 70 respostas, que de@com Marconi e Lakatos (2012),
as respostas obtidas com total de questionariaadms/em média sdo de 25%, no entanto,
nessa pesquisa foi possivel alcancar um retorn@8d#.

Com as respostas obtidas foi realizado um comandbanco de dados através da
linguagem SQL $truct Language Queyyque permitiu exportar os dados para a ferramenta
Microsoft Excel. Diante desta ferramenta os dadwsni analisados de acordo com a
natureza. As questdes fechadas foram tabuladagouéncia de respostas e percentual de
ocorréncia. As questdes abertas foram agrupadasatgoria e relevancia para o curso e o
IFMG-SJE. Os dados coletados ap0s esta pesquéadisponibilizados para a Coordenacao
do curso BSI e direcdo escolar, ocultando a ideatifio dos egressos.

3.4 Descrigédo do Egresso do curso de Bacharelado emt&mas de Informacéo

O egresso € o sujeito fundamental na articulac@io @sociedade e imprescindivel
para fornecer informacgdes imparciais, espontangaseosas sobre o mercado de trabalho,
sobre a educacéao recebida e do ambiente enquamtiauete, bem como de seus relatos para a
instituicdo de itens que favoreceram e itens quanfofalhos para sua vida pessoal e
profissional.

Para Lousada e Martins (2005, p.79), “ouvir 0 egwee conhecer sua opinidao, depois
que ele se desvincula da Universidade e esquegeuno os vinculos afetivos, e passa a ter
um olhar com um certo amadurecimento, com uma satiadoria, refletindo o que passou, é
muito importante para a instituicao”.

O egresso quando ndo tem mais um vinculo direto @anstituicdo pode exprimir
suas opinides livremente e sem os constrangimelgtagiando era aluno. Deve-se entender
que 0 egresso € um ponto de referéncia para aag&alie melhoria do ensino de uma
Instituicdo, pois ele esta colocando em prétickodea profissional o que |he foi ensinado.
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Na busca pelo perfil do egresso, existem variotersgs de acompanhamento de
egressos nas Instituicdes do Brasil, e é possoredtatar uma série de questdes de carater
geral que sao necessarios para mapear o perfjréssm.

Michelanet al (2009), através de sua investigacdo de matéridiedp@ficos, planos
de desenvolvimento institucional, relatérios degpésa de egressos, artigos e dissertacdes
propdem que a investigagcdo junto aos egressos almurestdes como: registro pessoal e
socioecondmico; informacdes relacionadas a formag@émica no ensino, pesquisa e
extensdo, aceitacdo do egresso do mercado e tispddfissional.

Nas pesquisas de egressos do UFMG, as principastdps junto aos egressos
compreendem um grupo de cinco médulos, a sabérpdil do entrevistado background
familiar, (2) trajetéria educacional, (3) trajetrmprofissional, (4) avaliacdo do curso e da
universidade, (5) relacionamento com a universidaelgois de formado”. (UFMG, 2019,
s.p.).

Para Michelaret al. (2009):

“O sucesso das IES ocorre, segundo Froncillo (2008ando da insercdo e
permanéncia dos egressos no mercado de traba#m, dd atendimento de suas
aspiragbes em relagdo ao curso e ao mercado ddhwalNo momento que se

observa dificuldades para os egressos no campagoofal, € preciso identificar

possiveis falhas e propor melhorias na estrutusacdesos, como, por exemplo, o
curriculo. Mas para que isto ocorra é preciso gliESacrie mecanismos para obter
feedbacks do aproveitamento de seus egressos wadoate trabalho, por exemplo,
utilizando politicas voltadas a gestdo de egres&oautora destaca ainda que a
gestdo de egressos destina-se a formacdo de uem8iste Acompanhamento
Institucional de Egressos, com proposta de acongwanbbter informacdes sobre o
impacto das ac¢fes institucionais na formacéo dofispionais e no mercado de
trabalho.” (p.11).

Ainda, de acordo com Michelast al. (2009), dentro das possibilidades de avaliacéo
da instituicdo trés merecem destaque: a Instituigdourso e os Professores. Desta forma, é
necessario detalhar cada um para que se possaagxplias as possibilidades

“Apbs apresentada as possibilidades e potenciadgladio Registro e
Acompanhamento do Perfil dos Egressos verificatse tgis informacdes servem
como parametro para tomada de decisdes relacioeadancialmente as ementas e
curriculos dos cursos, dentre outras possibilidadegnsino pesquisa e extenséao.
Assim, passa-se ao proximo nivel de intensidadmtéeacdo da com o egresso, a
Avaliacdo da IES e do Curso pelo Egresso, ou $egiar de questbes que déo
suporte a tomada de outras decisdes, agora emoaimdiitucional.” (p.11)

Na pesquisa com o0s egressos do curso BSI IFMG-8Jfezs necessario que 0s
mesmos tivessem a oportunidade de relatar sobrstituicdo, sobre o curso, as disciplinas,
ementas e o curriculo, além da relacdo dos prafessdo conteudo lecionado, revelando
importantes informacdes sobre o que foi aprendideivido na instituicdo frente as
adversidades e conquistas desse egresso aposagdormcolocacdo no mercado de trabalho.

Para Lousada e Martins (2005):

“E, pois, imprescindivel saber o que 0s egressosgme a respeito da formagéo

recebida para se proceder a ajustes em todastas garsistema de ensino ofertado.

Além disso, conhecer o que fazem como profissioaaisladdos e suas adequacgdes
aos setores em que atuam, possibilita uma reflexifioa sobre a formacéo e sua

relacdo com as necessidades do mercado de trabl@ho4).

De acordo com Simon e Pacheco (2017):
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“Considerar o perfil do egresso é essencial nestetegto, pois permite a
universidade direcionar suas agfes estratégicasgsanecessidades e expectativas
dos seus graduados, sem esquecer-se das informqgéesla deseja obter por
intermédio desse canal de comunicagcdo, com vistéamantar seus processos
avaliativos.” (p.99).

Para a UFES (2019) os resultados do seu PrograrAaaepanhamento de Egressos
promoveram:
“o aprimoramento dos Cursos de Graduagdo; o comieetdo da opinido dos
estudantes egressos, acerca da formagéo profissmnaidadd recebida; a
promocdo de acgBes que levam a manutencdo da \Ghouldesse grupo de
estudantes a Universidade e o atendimento das newa&gEncias trazidas
pelo MEC, com relagdo a Avaliagao InstitucionaUFES, 2019, s.p).

O IFMG-SJE em seu curso BSI através dessa pesgulsacricdes acerca dos dados
preenchidos e analisados pelos egressos possaiiafmmacdes para responder e confrontar
com seus projetos a fim de que se possam atenderas exigéncias do mercado de trabalho
e trazidas pelo MEC.

Segundo Michelast al. (2009):

“As IES que ndo obtém o feedback necesséario aa@aali do ensino ofertado,
deixam de realizar as mudangas necessarias emcaetsulos e processos de
ensino-aprendizagem, e ainda ndo preenchem laexigtentes na IES, como por
exemplo a falta de sintonia entre a estrutura@ular e as necessidades de formacéo
para o mercado. Perdem ainda a oportunidade de oiitemacdes quanto as
necessidades do mercado de trabalho e os interpssgsarte de egressos para
cursos de poOs-graduacgdo. Estas informacgdes podseamitilizadas, por exemplo,
para acfes de marketing institucional.” (p.14)

Diante deste contexto se faz necessario a pestpisas egressos utilizando todas as
questbes abordadas acima, para que se possa itaaacigerfil do egresso em todas as areas
da sua vida académica, pessoal e profissional.

A pesquisa com 0s egressos foi realizada em uradmede cinco anos (2013 a 2018),
onde foram identificados 103 egressos, os qua#srfaonvidados por e-mail e rede social a
participarem do preenchimento dos dados no poeadgiessos, destes, 70 responderam ao
questionario eletrénico, ou seja 68% .

Desta forma de acordo com as respostas do quéstiom analise das respostas, foi
tracado o perfil do egresso de acordo com os queddicadores do questionario:
Identificacdo-Socio Demografico, Formacao ProfisalpPessoal, Académico/Institucional.

Foi observado que os indicadores do question&iapsoximam muito das questdes
gerais abordadas em outros questionarios de egressde somente o item “Pessoal” do
questionario, foi considerado também por este agis o IFMG-SJE é uma instituicdo
diferenciada e recebe seus alunos e também oseaenihalojamentos, oferecendo toda a
estrutura (psicologica, higiénica, saude, espqrt@imentacdo, ente outras) necessaria
durante a realizacdo do seu curso. Dessa formazggetessario ter o retorno destes egressos
sobre como estes lidam hoje com estes aspectos.

A partir destes indicadores, sdo demonstradogsidtados da pesquisa para melhor
visualizacdo e entendimento, em formas de grafigunadros e tabelas com as respectivas
discussoes.
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3.4.1 Perfil S6cio Demografico

Em relacdo ao indicador Identificacdo, observaiseGrafico 4, a frequéncia de
egressos do sexo feminino e do sexo masculino.

Gréfico 4. Género dos Egressos da Amostra
Fonte: Dados da pesquisa - Proprio Autor

Analisando o gréafico acima podemos observar qgérero masculino € a maioria.
Esse resultado vem de encontro com Castro (20138)gue aponta que ainda € baixo o
namero de mulheres que ingressam em cursos dddg@o

Drehmer (2017) afirma que o arranjo cultural aimfluéncia bastante na escolha das
mulheres a adentrarem em cursos de tecnologia oi#ncia da computacdo, sistemas de
informacé&o e engenharia da computacao, que conpé#ra a prevaléncia dos homens nessa
formag&o académica.

A média de idade dos egressos é de 26,83 anox) garda média de idade do sexo
feminino é superior a média geral e é de 27,54,ga@média de idade do sexo masculino é
inferior a média e é de 26,41. Desta forma a idaédia entre os géneros varia em 1 ano 1
més e 17 dais. O Gréfico 5 mostra esta distribuicdo
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Gréfico 5. Idades dos egressos da amostra
Fonte: Dados da pesquisa - Préprio Autor

Em relacdo a integralizacdo do curso observou-eexgmedia 0s egressos gastam 4
anos e 8 meses para se formar.
Os egressos solteiros sdo a maioria como podensesvalo no Grafico 6.

Divorciado

Gréfico 6. Estado civil dos egressos da amostra
Fonte: Dados da pesquisa - Proprio Autor

Os dados em relagédo aos filhos s&o os seguintés: i possuem filhos, 4%
possuem um filho e 3% possuem dois filhos.
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Quanto aos aspectos geograficos de residéncia &%mbstra responderam que
residem no estado de Minas Gerais. Foi mapeadal@dueesidem fora do Brasil, conforme

Figura 22 e Tabela 3.

Irtanda 2 o i Poli anIom'J : =EE o
0 ( A e :
Estad : i 0 Espanhs i u
: Brasil .. : L ° “ng“:l;‘m e
w9
Parequel, 9‘“ = Botsuana g
- - 5 Google My Maps
Figura 22. Situacao geogréfica dos egressos da amostra
Fonte: Dados da pesquisa - Proprio Autor
Tabela 3.Distribuicdo geografica dos egressos em percentual
Estado - Pais Percentual
Minas Gerais - Brasil 89%
Sé&o Paulo - Brasil 4%
Brasilia - Brasil 1%
Estados Unidos 3%
Angola 1%
Mato Grosso 1%

Fonte: Dados da pesquisa - Préprio Autor

Quando investigamos somente 0s que exercem atesda area, observa-se que 92%
dos egressos na area estdao em Minas Gerais. Qriaatistante do IFMG-SJE € Lavras que
dista de 519 Km pela estrada. Apés fica Belo Hariea 290 Km de Sao Jodo Evangelista,
percebe-se que o0s egressos estdo proximos do IRM& §ue a maior parte esta a apenas 37
Km do IFMG-SJE, na cidade de Guanhaes.

A Tabela 4 demonstra em percentual a localizac&eedressos que trabalham na area
em Minas Gerais.
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Tabela 4.Situacado geografica dos egressos da amostrawpm agt area em porcentagem.

Cidades de MG Percentual

Agua Boa 3%
Bom jesus do galho 3%
Ipatinga 3%
Machacalis 3%
Virginopolis 3%
Capelinha 3%
Materlandia 3%
Sao Joao Evangelista 3%
Turmalina 3%
Capelinha 5%
Lavras 5%
Pecanha 5%
Santa Maria do Suagui 5%
Belo Horizonte 13%
Governador Valadares 15%
Guanhéaes 30%

Fonte: Dados da pesquisa - Proprio Autor

Como se pode observar os maiores indicadores dmtacdo dos egressos na area
de formacéo foram nas cidades de Guanhées, GoeeriWadadares e Belo Horizonte. A
cidade de Guanhdes € a mais proxima e esta |lataliaa37 quildbmetros de S&do Joao
Evangelista e possui algumas empresas de TI, ondosmalunos estagiam durante a
graduacdo e muitos desses sdo aproveitados ap@mctusdo do curso. A cidade de
Governador Valadares dista de 158 quildmetros dodamrecebe estagiario, € uma cidade
maior com 300.000 habitantes e possui muitas emppse precisam de profissionais da area
de Tl e Belo Horizonte, capital de Minas Geraistadide 290 quildmetros de S&o Joao

Evangelista e possui 0 maior parque tecnoldgicestiado.
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Figura 23. Localizagdo dos egressos da amostra que trabalag@rea em Minas Gerais
Fonte: Dados da pesquisa - Proprio Autor

[32¢]

3.4.2 Perfil Profissional

A pesquisa mostrou que 60% dos 70 egressos da ranmmestquisada atuam com
atividades ligadas a area de Sistemas de Inform(@yadico 7).
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Gréfico 7. Percentual da atuacao profissional dos egressamadstra.
Fonte: Dados da pesquisa - Préprio Autor

Apos a formacéo, 38 % fizeram algum curso confoi@réfico 8, onde a pos
graduacad.atu e Stricto Sendioi a maioria retratada na tabela 5.

Gréfico 8. Cursos apoés a formacéao
Fonte: Dados da pesquisa - Préprio Autor

Tabela 5.Cursos ap6s a formacédo

Cursos apo6s a formacéao Quantidade Percentual
Outro Curso Superior 2 8%
Profissional na area 6 23%
Profissonal fora da area 1 4%
P6s Graduacao Lato Sensu 10 38%
Mestrado 8 31%

Fonte: Dados da pesquisa - Proprio Autor
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Através da pesquisa foram identificados que osssgeeque trabalham na area de
Tecnologia da Informagédo, 90 % trabalham em emprgsavadas e apenas 10 % em
empresas publicas.

Dos egressos que estdo empregados, a Tabela 6 stesnararea de atuacdo, onde
destaca-se a area de Programacao. Pati (2015mmfgue de acordo com a consultoria de
recrutamento de Tl Conquest One, a area de progéydesenvolvimento é a mais
promissora e que no ano de 2015 respondeu por 4$%atjas preenchidas de Tl no Brasil.
Verifica-se na tabela abaixo que esse numero fdBég entre os egressos.

Tabela 6.Area de atuacio dos egressos

Area Percentual

Programacao — Desenvolvimento 48%
Redes de Computadores 16%
Administrativa 15%
Empresario 3%
Bancaria 3%
Vendas 3%
Gestao Publica 3%
Policial Militar 3%
Professor Computacao 3%
Manuten¢do de Computadores 2%

Fonte: Dados da pesquisa - Proprio Autor

O mercado de TI esta aquecido e com muitas vagasngrego, além da area de
Programacgao, observa-se que as empresas estagme@esipadas com o0s seus dados e a
seguranca de suas informacdes. A procura por piafigis da area de Redes de
Computadores e Seguranca da Informacéo tem cresogldltimos anos. Segundo Granato
(2019), as consultorias Robert Half, Talenses, FRgesonal e Catho informam que as
empresas estdo de olho nos dados captados e cdira-las, além do grande volume de
informacé&o gerado e como protege-lo transformandsaucéo e uma estratégia de negocio.

Segundo Itmidia (2018), uma pesquisa da consult®age Personal, dentro dos 9
profissionais mais disputados no momento obsengusea Programacao-desenvolvimento
ocupa o primeiro lugar e que Redes de Computae@olfsaestrutura vem crescendo pela alta
necessidade da seguranca dos dados.

Os dados sobre as empresas onde o0s egresso$idnabserdo repassadas para a
Coordenacéao de Estagio e Relacdes EmpresariaiSMIB-SJE para levantamento de novos
convénios. As ferramentasseftwaresutilizados pelos egressos no trabalho, bem como to
o0 material coletado preservando os dados pessea) repassados para a Coordenacédo do
Curso e para analise e melhorias e adequacgfestria maricular e Projeto Pedagdgico de
acordo com os dados coletados.

Com relacdo ao tempo de inicio na atividade psafisal observa-se que em até um
ano ou menos conseguiram uma vaga no mercado lEhiva O Grafico 9 mostra essas
informagoes.
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Gréfico 9. Tempo para iniciar na atividade profissional.
Fonte: Dados da pesquisa - Préprio Autor

Outro ponto da pesquisa foi referente a faixa sdléruta dos egressos. Pode-se
perceber que a maior parte tem renda entre 0O1sal@8os minimos. O mesmo acontece com
0s que estdo atuando na area de formacao. Commragtafico 10 e 11.

3%

M Até 01 salario minimo

W Entre 01 e 03 saldrios minimos
M Entre 04 e 05 saldrios minimos
M Entre 05 e 10 saldrios minimos

m Maisde 10 salarios minimos

Gréfico 10. Renda Bruta dos egressos da amostra
Fonte: Dados da pesquisa - Proprio Autor
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2% 3%

W Até D1 salario minimao

B Entre U1 salario até 03 salarios
M Entre 04 e 05 saldrios minimos
H Entre 05 e 10 saldrios minimos

B Maisde 10 salarics mnimos

Gréfico 11. Renda bruta dos egressos que trabalham na afeardeao.
Fonte: Dados da pesquisa - Proprio Autor

Quando se observa somente os que trabalham n&Grnaeco 11), verifica-se que o
profissional de Tl ndo possui piso salarial, pelhaf de regulamentacdo da profissdo. A
politica salarial tem relacao com faixas salar{&iginee junior, pleno e sénior). De acordo
com o portal de cargos e salarios Salario (SALARIQL9), as 212.625 amostras coletadas
pelo CAGED e Ministério do Trabalho e Emprego ndqud de 09/2018 a 04/2019, informa
gue os salérios médios dos profissionais com exped de até 4 anos (junior), na area de Tl
no Brasil estdo recebendo em média de 04 a OScsal@inimos. Pode-se observar que a
grande maioria no Grafico 12 esta abaixo destenzata

Em relacdo a carga horaria de trabalho, a maim$aegjressos trabalha de 40 a 44
horas semanal.

Watc20h Mde20a30h mde30a39h mde40a44h macimade 44h ® Nenhuma

Grafico 12. Carga horéria de trabalho dos egressos da amostra
Fonte: Dados da pesquisa - Proprio Autor
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Conforme informacdes descritas no portal de caegsalarios (SALARIO, 2019), a
jornada média dos profissionais de Tl segundo Ba2019 € de 41 a 42 horas semanais, 66
% dos egressos fazem esta jornada de trabalho.

Quanto ao nivel de satisfagdo com a atividade gmiofal (Grafico 13), nota-se que a
maior parte dos egressos consideram-se satisfeitos.

W Bastante Insatisfeito B Insatisfeito
Nem satisfeito, nem insatisfeito m Satisfeito

M Bastante Satisfeito

3%

Gréfico 13. Nivel de satisfagdo profissional dos egressosrasta.
Fonte: Dados da pesquisa - Proprio Autor

O item “O que gostaria de fazer para se sentir setisfeito profissionalmente”, foi
analisado e classificado de acordo com a Tabalarfica-se que a maior parte dos egressos
pretende capacitar profissionalmente para se saatg satisfeito

Tabela 7.0 que gostaria de fazer para sentir mais sabgbedfissionalmente

Para ser mais satisfeito profissionalmente Percentual

Mestrado ou doutorado 6%
Satisfeito 3%
Ser Promovido 3%
Préprio negocio 18%
Capacitagdo profissional 39%
Atuar na area de formacao 21%
Concurso 3%
Inglés 6%

Fonte: Dados da pesquisa - Proprio Autor

Observa-se que a maior parte dos egressos sessemis satisfeito se capacitando
profissionalmente, aperfeicoando em cursos e feméas que estdo mais valorizadas no
mercado de trabalho além de aumentar o conhea@nméanico, crescimento profissional e
financeiro. No Gréfico 7 verificamos a informaca@oqlie 39% dos egressos que responderam
a pesquisa nado estdo trabalhando na area de famag@&ntanto querem trabalhar na éarea.
Dessa forma, pode-se verificar na Tabela 7 ques&idé querem atuar na area de formacao.
O CBSI - IFMG — SJE em sua matriz oferece variasiglinas de Administragédo, Gestédo e
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Empreendedorismo e pode-se identificar que 18%equampreender e abrir seu préprio
negocio.
3.4.3 Académico / Institucional

Quanto aos aspectos académico e Institucionalelperse que somente 20 dos 70
egressos ja trabalhavam quando entrou no curstgroos Grafico 14.

Gréfico 14. Resultado se egresso ja trabalhava na area
Fonte: Dados da pesquisa - Proprio Autor

Os egressos que responderam a pesquisa, inforntgarano principal motivo para
fazer o curso foi o interesse na area e bem préxiesse resultado foi a localizacdo da
instituicdo, como podemos observar no Grafico 15.

30 +

25

20 7

15 7

‘:?"h A

Conhhecimento/  Curso Valorizado Instituicdo de Ensino de Interesse na area Localizacdo / Instituicdo Federal
Ter formagdo no Mercado de Referéncia Qualidade Estudar Praximo

superior Trabalho de casa

Grafico 15. Principal motivo para fazer o curso.
Fonte: Dados da pesquisa - Proprio Autor
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Em relagdo a percepcdo dos egressos sobre o IFEQ&&fico 16), a grande
maioria avalia como Bom e Otimo.

Regular
4%

Gréfico 16. Como o egresso avalia o IFMG-SJE
Fonte: Dados da pesquisa - Proprio Autor

O curso BSI foi avaliado como Bom na maioria dapostas, como pode-se observar
no Grafico 17.

Gréfico 17. Como o egresso avalia o curso.
Fonte: Dados da pesquisa - Préprio Autor

Em relacdo estrutura, ementa, pesquisa, estageentis, material bibliografico e
eventos extraclasse, 0os egressos pontuaram conforirebela 8, com destaque na maior
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incidéncia de respostas. P6de-se observar que@ pate das respostas se encontram nos
itens 4 e 5.

Tabela 8.Respostas dos egressos sobre a estrutura do curso

Pontuacéo (5 a 0)

Item de avaliacéo 5 4 3 2 1 0
Ementa 6% | 46% 29% 16% 4% 0%
Docentes 17%| 46% 26% 7% 4% 0%
Instalac6es 50% 31% 11% 4% 3% 0%
Acesso a Pesquisa 30% | 33% 26% 3% 7% 1%
Acesso a Estagio 11% 14%| 36% 23% 11% 4%
Material Bibliografico 24%| 34% 31% 6% 3% 1%
Eventos extra-classe 10%| 30% | 30% 21% 7% 1%

Fonte: Dados da pesquisa - Proprio Autor

Os resultados encontrados a seguir na tabelad@eawmflas disciplinas e sua utilizacao
na vida dos egressos.

Tabela 9.Disciplinas e 0 uso delas na vida do egresso

& wo ‘w
5 LL | Eg | 3
E Z L z = A
o z <dd | <UF >
Disciplina/Utilizacéo UEJ % <§( ] g < 5 6:
< 0 & o z
= ) x = =
L oz oo
0 - z
Administracdo 43% 41% 13% 03%
Algebra 16% 25% 16% 43%
Arquitetura de Computadores 16% 45% 28% 12%
Banco de Dados 61% 26% 09% 04%
Célculo 19% 33% 19% 30%
Computacao Grafica 16% 29% 27% 29%
Engenharia de Software 37% 39% 11% 13%
Estatistica 23% 36% 24% 17%
Inteligéncia Artificial 13% 30% 16% 41%
Multimidia 26% 27% 29% 26%
Programacao 56% 29% 07% 09%
Programacao WEB 57% 20% 10% 13%
Redes de Computadores 27% 53% 14% 06%
Seguranca da Informacéo 40% 39% 16% 06%
Sistema Operacional 36% 34% 14% 16%

Fonte: Dados da pesquisa - Proprio Autor
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Conforme a Tabela 9 observa-se que na disciplinsdd@nistracdo, o grande nimero
de respostas que usa efetivamente, o que correspond as varias disciplinas ofertadas na
graduacdo. Daniele (2016) destaca que trabalharequpe, lidar com pessoas, mediar
conflitos, sdo competéncias esséncias para um bofisgional de Tl conforme Apéndice | —
Quadro 2, além de possuir varios egressos na dneiaiatrativa

Na disciplina de Algebra, a maioria respondeu gquea usou em suas atividades.

Na disciplina de Arquitetura de Computadores a mparte usa indiretamente e é
indispensavel no dia a dia de suas atividades.

Observa-se que na disciplina de Banco de dadosnqisede 61,42% dos egressos a
utilizam no seu dia a dia. A disciplina Banco delaaé muito utilizada com a disciplina
Programacédo. Foi observado que a maioria dos egresstdo trabalhando na area de
Programacao.

Rocha (2015), em seu estudo com 304 egressos @do @GearSistemas de Informacao
de uma Universidade Mineira, demonstrou que 18@ssgs consideraram Banco de Dados
como a disciplina mais importante.

Na disciplina de Calculo observa-se que um grupongiretamente e é indispensavel
e outra grande parte nunca usou em suas atividatieseflete em grande parte do grupo néo
esta trabalhando na érea de TI.

Na disciplina de Computacdo Grafica observa-se mpgetrés ultimos itens foram
obtidas respostas proximas.

Verifica-se que a disciplina de Engenharia de Sai#vwa maioria efetivamente usa ou
usa e é indispensavel, esta disciplina esta dierttamrelacionada com as disciplinas de
Programacao no curso BSI-IFMG-SJE.

Na disciplina de Estatistica observa-se que um @ouais usa indiretamente e é
indispensavel. Pela natureza da disciplina perselmpie é importante em varias atividades da
nossa vida

Na disciplina de Inteligéncia Artificial a maiornp@nunca utilizou no seu dia a dia.

Na disciplina de Multimidia observa-se que todogass ficaram bem proximos.

Na disciplina de Programacéo verifica-se que adganaioria efetivamente a utiliza e
foi observado que 48% dos egressos estéo trabalmasth area

Conforme a disciplina de Programacao observa-sa gligciplina Programacédo WEB
segue a mesma linha de respostas da anterior.

A disciplina de Redes de Computadores teve respagta usa indiretamente e é
dispensavel e um grande grupo respondeu que efetite usa, que deve-se as respostas dos
que trabalham na area de Redes de Computadores.

Muitos egressos que trabalham na area de Segudangaformacdo tém que ter
conhecimento de Redes, dessa forma os dois prisnédres foram a maioria.

Observamos na disciplina de Sistema Operacional agueaior parte do grupo
efetivamente usa ou usa e € indispensavel.

Foram relatadas as disciplinas e as respostaggi@ssos nesses itens. Fica evidente a
necessidade dos profissionais de Tl de terem c@ngias em gestao e TI.

Daniele (2016) mostra a necessidade do profissien#énder da estratégia das
organizagbes. E importante que esses profissiemsmidam da dinamica das empresas e da
equipe que ira trabalhar caminhando de encontroaqoe diz no PPC do curso.

Rocha (2015) discorre que através da pesquisa regoessos de Sl de uma
universidade de Minas Gerais, 0s resultados revalajue Banco de Dados, Engenharia de
Software e Programacgdo foram as disciplinas madevaetes, sendo Programacdo a mais
relevante entre elas.

Na avaliagdo da trajetoria do IFMG, percebe-saesgostas que a grande maioria dos
egressos respondeu como Otima ou Boa, dando éafadgumas palavras mais citadas:
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“Otima, boa, excelente, incrivel, enriquecedordjs&oria, positiva, muito interessante,
muito valida, direcionamento profissional, desbdmora”.

Abaixo séo citados os comentarios mais frequentee e dado destaque abaixo.

“O curso foi bom e construiu a base da minha aa'tefUma formacdo compativel com a

proposta apresentada do curso”; “Abriu diversasrtapaades.”; “Aprendi muito nessa

instituicdo e recomendo para todos”; “Muito do cu@endi utilizo no meu dia a dia.”;

“Professores amigaveis e competentes.”; “Estruturdraestrutura, Professores, Amizades,
Conhecimento adquirido, Ensino de qualidade”. “Reas! Didaticos, Projetos de Pesquisa,
Laboratérios e Salas de aula”; “Disponibilidade edacionamento interpessoal com 0s
docentes”.

Quanto aos aspectos de o que faria vocé voltaFkiis] a maioria informou que
voltaria por causa de oportunidade de emprego soswu pés-graduacdo na area. A lista
condensada das respostas objetivas segue abaix@rdem decrescente das maiores
guantidades de resposta para as menores.

* Oportunidade de emprego

» Concurso publico

* POs Graduacao

e Um encontro da turma e professores

* Rever o pessoal e professores

» Estrutura e professores

* Curso de interesse

e Oportunidade de emprego

» Evento na area

» Jaestou de volta, sou servidora do IFMG-SJE

Na opinido dos egressos os itens que eles melaprara instituicdo e principalmente
no curso BSI estdo descritos no Gréfico 18, dandmsé ao item Atualizagdo da Ementa.

35% 1

32%

30%

25% 17

203%

15%
10% 1~

5% 17

0% T T T T T T T T T T d
MNada Mais pratica Empresalr. Atualizar a Projetoscom  Mais eventos ProdugBes  Laboratério de Aulas Prétices  Professores  Mais pesquisa
na discipliana Ementa acomunidade em Tecnologia cientificasfora Redes
em do ifmg
programagso

Grafico 18. O que melhoria na instituicdo e no curso BSI.
Fonte: Dados da pesquisa — Préprio autor

Fazendo uma analise do Portal de Acompanhamentegoessos, na sua utilizacéo
pelos egressos, possibilitou gerar os dados paepitulo 3 dessa pesquisa, pode-se afirmar
gue 0 mesmo esta bem estruturado, visto que naetau relatos por parte dos egressos,
nem da Coordenacdo do curso, sobre problemas donmcimnamento e disponibilidade das
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informacdes, os processos de inclusdo, consuld@astro funcionaram bem e todos os dados
dos 70 egressos foram salvos corretamente no ReEnbados.

Dentre as dificuldades encontradas no desenvoltomedo Portal de
Acompanhamento de Egressos, pode-se destacardw estentendimento das linguagens e
ferramentas de programacdo e banco de dados diiizarincipalmente em permitir que o
sistema fosse utilizado por qualquer dispositiia paernet.

Um lado positivo foi que todas as ferramentasaatilas na construcdo do portal ja
existiam na Instituicdo e sao utilizadas no digaadds servidores. Para a criagdo do sistema e
banco de dados o setor de Tl liberou um espaco enagiereco para a alocagao do portal, bem
como para a criagdo do banco de dados, o quelmontpara utilizagdo do mesmo.

Um dos facilitadores para o cadastro nesse paiaigponibilizar ao egresso acesso
de qualquer dispositivo conectado a Internet eadgger momento, além da leveza e rapido
carregamento das paginas e das informacdes comieksas. As redes sociais e contato
pessoal e de colaboradores do curso e do IFMG-fadlaram na captacdo dos egressos para
leva-los ao cadastro de suas informacdes no portal.

Lousada e Martins (2005) relataram a dificuldadendater o contato com alunos ja
diplomados e que estes registram um baixo retoasotentativas de contatos, no entanto,
nessa pesquisa isso foi superado pelo empenhoiead@a da Coordenagdo do Curso e do
pesquisador em entender que este € um importamialoa para o aprimoramento do curso e
do ensino ofertado. Nesse sentido, o0 retorno deeqid@% das respostas dos egressos € um
indicativo de que o portal foi uma boa proposta@amstituicao.

O questionério utilizado contido no portal foi bade em consultas nos portais de
Universidades e nos resultados da pesquisa conBodsssitutos, assim como nas suas
politicas de acompanhamento de egressos, onde fatdipadas as questdes mais
encontradas e pertinentes na area de tecnologsta Dema, os resultados obtidos estédo
relacionados as caracteristicas das informacfesssétas para o acompanhamento de
egressos pelos seus cursos de formacao.

Quanto ao acesso dos dados armazenados no quegtiesges foram salvos no
sistema gerenciador de banco de Dados MySQL, oeskergerenciador o Administrador tem
a possibilidade de gerar consultas prontas dewtiSistema Gerenciador de Banco de Dados
a fim de filtrar os resultados que foram tabuladessa pesquisa, como também conta com a
possibilidade de exportar o banco de dados pavanmato .XLS ou .XLSx onde pode utilizar
toda a base de dados no software Microsoft Exged®nitindo que o Coordenador do Curso
ou outro usuario, tenha facilidade em catalogadamos e gerar graficos sem precisar ter
conhecimento em Sistemas Gerenciadores de Baridadtes.

Para Silva e Bezerra (2015), o portal de egressa® cstar a disposicdo da
comunidade e nele registra informacdes dos egressnsacesso voluntario e estimulado a
questionarios e servicos.

Dessa forma, os egressos de modo geral gostaramcadiva de ter um portal de
egresso e das ferramentas de interacdo e grupoedas sociais para o relacionamento
continuo com a institui¢ao.

Arnoni e Pacheco (2017) relatam que € favoravel panstituicdo o estabelecimento
de um portal de egressos, estendendo o relacionancem este publico para além de
questdes relacionadas a encaminhamento profissional

Nessa pesquisa os resultados jA comecaram aet@ysefa rede social j& propagou
varias vagas de emprego, mensagens, cursos, sdtwar

Egressos e docentes trocam informacdes, postandsagens, cursos, ofertas de
softwaree outros. A coordenacao do curso utiliza contireratiaa lista em Excel do banco de
dados para convidar egressos em eventos que jieaetam em 2019 e estes retornaram no
IFMG-SJE este ano em Palestras, cursos e ofertasnmg®ego. A coordenacdo envia
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continuamente vagas de emprego e oportunidadesopaegressos que se cadastraram no
portal e compartilharam suas informacoes.
Assim, pode-se afirmar que o produto principal dgsssquisa “Portal de Egresso do

IFMG/SJE” esta atingindo o seu propésito fazendo dialogo direto entre egressos e
Instituicao.
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4  CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho que trouxe como proposta desenvalvePortal de Egressos para o
curso Bacharelado em Sistemas de Informacéo do HSNE; e posteriormente verificar
como que esse portal poderia contribuir com omgamhamento de egressos, possibilitou
verificar que:

As tecnologias de Informacédo e Sistemas de Infobeg®geao mecanismos necessarios
e frequentes nas instituicbes. Observou-se queomufs nao utilizam sistemas para
acompanhamento de egressos. Através das ferrantentasles sociais foi possivel contatar
varios egressos e trocar informacgdo. As ferramemta&xtracdo de dados permitiu nessa
pesquisa encontrar informacdes que ndo estavaroniNgis diretamente ngeerfis e paginas
dos egressos. O e-mailhatsApdoram ferramentas primordiais e que permitiramoetrar
a maioria dos egressos. Do total de 103 egresstaspesquisa conseguiu coletar informacdes
de 70 egressos do curso.

Essa pesquisa atingiu uma amostra de 68 % da gdputaser estudada. Em relacdo a
Identificacdo Sociodemografica, dentre os respameder63% foram do sexo masculino e
37% do sexo feminino. A quantidade de egressostrgib@alham na area foi de 60%, com
idade média de 26 anos.

Com relacdo aos dados geograficos tivemos comdtadsuque 89% dos egressos
estdo no estado de Minas Gerais e em regides paéxim IFMG-SJE, sendo que dos 60%
dos egressos que trabalham na area, 30% trabalmaem@s de 40 Km do IFMG-SJE, 15%
em Governador Valadares distante em 158 km e 13%apdal de Minas Gerais, Belo
Horizonte.

A maior parte dos egressos da amostra esta traiollima area de programacéao e hoje
€ a area dentro da Tl com mais oportunidades deegimpque 66% demoraram menos de 01
ano para conseguir seu primeiro emprego e que, ja8%¥abalhavam antes de finalizar o
curso. A maior concentracdo salarial dos egressosutiso esta entre 01 e 03 salarios
minimos, trabalham de 40 a 44 horas semanais. #4&orssideram satisfeitos com a vida
profissional e 26% Bastante Satisfeito.

Em relacdo as informacdes académicas/instituciomarfficou-se que a maior parte
ingressou no IFMG-SJE por ter interesse na arell @epelo Instituto Federal ser préximo
deles. A maioria avalia o IFMG-SJE como Bom e Otimajue 63% consideram o curso
Bom e 21% Otimo. As disciplinas do curso tiveramspustas condizentes com as areas de
atuacao de cada egresso. As respostas sobretéarisajids egressos durante o curso foi muito
positiva.

Nesse sentido, os resultados obtidos através gastasdos egressos que utilizaram o
Portal do Egresso, seréo repassados para a cogégeta curso e direcdo escolar para que
possam contribuir com os propésitos da formagémne o PPC do curso. Desta forma esta
pesquisa se constituiu em uma fonte de informagéo ppde contribuir para melhorar a
qualidade de ensino e para e desenvolvimento eidnehaa instituicdo e do curso BSI-
IFMG-SJE.
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5 TRABALHOS FUTUROS

Esse trabalho serviu de modelo para que as owicadenacdes de cursos superiores e
técnicos do IFMG-SJE observem e adotem o sisteni@des os métodos para coleta,
armazenamento e analise do egresso do curso é@crid& mecanismos que consigam
envolver e interagir com seus ex-alunos para oimoote efetivo relacionamento e
principalmente para melhoria na qualidade da ediucatertada, contribuindo como fonte de
informacéo e tomada de decisdo educacional. Asnagdes desse projeto, dos modelos,
sistema e base de dados poderao levantar e gEnanagdes para varios contextos do ambito
escolar da propria instituicdo e de outras ingiitess interessadas nessa tematica.
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Apéndice | -Matriz do Curso Bacharelado em Sistemas de InfaiimagFMG-SJE

Representacédo gréafica do perfil de formacéo

z

A seguir é apresentada graficamente as disciplotagyatérias do curso e pré-
requisitos, conforme Figura 24.

. 1° Periodo | 2°Perfods | | 3°Perodo | 4°Periodo . 5"Periode | 6° Periodo | 7°Periodo | | 8° Periode
I T v
> ami > amn | [JEOHJ> won > mom > ux [
| | —
V| \

—> DEW II SAS
R e

| - [

_.—) GPE > LPRI > LPRI PEO

AR0R
JhE

A

[ sem prerequisice |

‘ Com pré-requisito ‘

Figura 24. Representacédo gréfica da integralizagdo das disxdpobrigatdrias do curso.
Fonte: IFMG, 2017

Matriz do curso

O quadro 2 abaixo demonstra a matriz do CBSI, dzgda por periodos,
determinando as disciplinas com as cargas hordis&igbuidas entre aulas praticas e teoricas.
A coluna numero aulas considera o tempo de 45 psémdmo uma aula.
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Quadro 2 - Matriz Curricular

1° PERIODO
Créditos N° N° horas
o o A
Codigo Disciplina ANIas H’c\)lras horas Re Prg'to(s)
u Semanais - Tedricas quisi
Praticas
INP Introducdo a Programacad 120 90h 45 45 ——————-
LOM Légica Matematica 40 30h Oh 30h S
PIN Portugués Instrumental 80 60h Oh 60 ————
ICO Introdug&o & Computagdo 8( 60h Oh 60h -
ETL Etica e Legislacio 40 30h 10h 720 s T
Total 360 | 270h 18 55h 215h
2° PERIODO
Créditos N° N° horas
o o A_
Cddigo Disciplina ANI HN horas R Pfe.t
uias | Horas | semanais - Tedricas equisito(s)
Praticas
AED | Algoritmos e Estruturas de 120 90h 6 45h 45h INP
Dados |
FMA Fundamentos de Matematica 8( 60h (0] 60 —_—-
SOC Sociologia 40 30h Oh 1c70] 2] R — |
Es| Fundamentos Sist. de 80 60h 4 oh 60N |  cooeeee
Informacéo
ING Inglés Instrumental 40 30h Oh 30h ————
TAD Teorias da Administracéo 40 30h Oh 30H —_—
Total 400 | 300h 20 45h 255h
3° PERIODO
o o N© N© Creditos NO N° horas Pré-
Cadigo Disciplina Aul H h Requisit
ulas | Horas | g onaid  horas | +ogiiea equisito(s)

72



Praticas
AED || Algoritmos Estruturas de 80 60h 4 30h 30h AED |
Dados I

CDI | | Célculo Diferencial e Integral | 80 60h 4 Oh 60h FMA

ALI Algebra Linear 80 60h 4 Oh (510] 1 T [ ——

MCI Metodologia Cientifica 80 60h 4 Oh 60h| -

ACO Arquitetura de Computadores 8( 60h 4 0]y 60h ---—-----
BDA | Bancos de Dados | 80 60h 4 30h 30h -

GPE Gestao de Pessoas 80 60h 4 20h 40h TAD

Total 560 | 420h 28 80h 340h
4° PERIODO
Créditos N° N° horas
o o A
Cadigo Disciplina Aslas H’(\)Iras horas Re I?ngito(s)
Semanai§ ... Tedricas q
Préaticas

CDI ] Célculo D|ferI(IanC|aI e Integral 80 60h 4 oh 60h CDI
RCO | Redes de Computadores | 8D 6Qh 4 Oh 60h  ---m-memeee-

IUM Interfaces Usuario-Maquina 80 60h 4 20h 40h e

ESO | Engenharia dseoftwarel 80 60h 4 10h 50h |  --mmememmeeeeg
BDA Il Bancos de Dados I 80 60h 4 50h 10h BDAIN®

LPRI Linguagem de Programacao| | 80 60h 4 50h 10h DABe INP

AED Algoritmos Estruturas de 80 60h 4 40h 20h AED Il

i Dados IlI
Subtotal 560 | 420h 28 170h 250h
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Optativa 40 30h 2 - -
Total 640 | 480h 30 - -
5° PERIODO
Créditos N° N° horas
o o A
Cadigo Disciplina ANIas H’c\)lras horas Re Prg'to(s)
u Semanais o Tedricas quis!
Praticas
SOP Sistemas Operacionais 80 6Q0h 4 10h 50h ACORRIAE
MAD Matematica Discreta 80 60h 4 Oh 60h e —— -
RCO I Redes de Computadores I 80 60h 4 15h 43h ORC
LPR Il | Linguagem de Programacao (Il 8( 60h 4 50h 10h LP I
ESO I Engenharia d8oftwarell 80 60h 4 10h 50h ESO |
Col Contabilidade Introdutéria 80 60h 4 30h 30h e
Subtotal 480 | 360h 24 115h 245h
Optativa 80 60h 4 - -
Total 560 | 420h 28 - -
6° PERIODO
Créditos N° N° horas
o o A_
Cadigo Disciplina ANI HN horas R Pfe.t
ulas | Horas | semanais - Tedricas equisito(s)
Praticas
GIN Gestéo da Informacéo 40 30} 2 15k 15h  -—-e-
PEO Pesquisa Operacional 80 60h 4 30h 30h ALl e AED
GPR Gestao de Processos 40 3ah 2 10h 20h —_—
DEW | Desenvolvimento Web | 80 60h 4 40h 20H LP I
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R’lﬁo Redes de Computadores llI 80 60h 4 45h 15h RCCBIDE
EST Estatistica Basica 80 60h 4 Oh 60h  ------ B
Subtotal 400 | 300h 20 140h 160h
Optativa 40 30h 2 - -
Total 440 | 330h 22 - -
7° PERIODO
Créditos N° N° horas
o o A_
Cadigo Disciplina ANI HN horas R Pfe.t
ulas oras | semanaig . Tebricas equisito(s)
Préticas
GPJ Geréncia de Projetos 8( 60h 4 10h 5@0h ESO |
DEW II Desenvolvimento Web Il 80 60h 4 40h 20h DEW
IAR Inteligéncia Artificial 80 60h 4 30h 30h AED d LOM
Empreendedorismo e
EMP 80 60h 4 30h 30h | -t
Plano de Negdcios
TCC | Trabalho de Concluséo de 80 60h 4 60h A E—
Curso |
Subtotal 400 | 300h 20 170h 130h
Optativa 80 60h 4 - -
Total 480 | 360h 24 - -
8° PERIODO
Créditos N° N° horas
o o A_
Cadigo Disciplina ANI HN horas R Pfe.t
ulas oras | semanaig . Tebricas equisito(s)
Préticas
MUL Multimidia 80 60h 4 20h 40h | -
sas | Segurancae Auditoriade | g4 | g 4 30h 30h RCO Il]
Sistemas
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TSO Tecnologia e Sociedade 4 30 2 o]y 30 —_—
TCC I Trabalho de Concluséo de 80 60h 4 60h oh TCC|
Curso Il
Total 280 210h 14 110h 100h
DISTRIBUICAO DA HORAS

Disciplinas Obrigatérias (sem Optativas e sem o TCC 2400h

Disciplinas Optativas 180h

Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) 120h

Estagio Supervisionado 300h

Atividades Complementares 100h

CARGA HORARIA TOTAL 3100h

Fonte: IFMG, 2017.
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Apéndice Il - Quadro sintetizado de egresso dos portais dos IFs

O quadro 3 sintetizado abaixo representa uma pesqutual feita dentro dos portais
dos Institutos Federais e através de sites de Baim® os sistemas e portais de egressos
existentes nessas instituicdes. As informacdesrfaraletadas no periodo de 15/12/2017 a
05/01/2018 e 12/07/2018 a 03/08/2018. Estas infodes foram coletadas de forma virtual e
faz referéncia a esta modalidade, ndo levando ersideracdo o processo manual e pessoal
de acompanhamento de egressos.

Quadro 3- Quadro sintetizado de egresso dos portais dos IFs
Possui Sistema

Instituicao Possui Portal (Tipo) Questionario Interagao
Questionario
Colégio Pedro N&o sim . S|mples~, NZo
Il informacdes
pessoais
Instituto
Federal do Acre N&o N&o Nao N&o
(IFAC)
Federal de N&o Google forms % d, d i N&o
Alagoas (IFAL) ados de
emprego.
Instituto
Federal do Sim N&o abriu N&o abriu Sim
Amazonas
(IFAM)
Instituo Federal Questionario
do Amapéa Sim, simples Google formg  profissional, N&o
(IFAP) remuneragao
Instituto
Federal da N&o Nao N&o N&o
Bahia (IFB)
Instituto
Federal Baiano Sim N&o abriu N&o abriu Sim
(IFBaiano)
Instituto Questionario
Federal sim Cadastro, profissional, sim
Catarinense Google forms | remuneracao,
(IFCatarinense) académico
Instituto Sim Sim ngstlonarlp Sim
Federal do restrito a login
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Ceara (IFCE)
Instituto Sim, dentro
Federal do Sim, portal | Sim, dentro da| Questionario do' ortal
Espirito Santo CPA local CPA restrito a login porte
(IFES) académico
Instituto
Federal Nao Nao Nao Nao
Fluminense
(IFF)
Instituto
Federal Sim Nao Nao Sim
Farroupilha
(IFFarroupilha)
. Questionario
Instituto - simples, somente -
Federal de Nao Google forms dados de Nao
Goias (IFGO) emprego
Instituto Fedral g:i)?;g?:ﬁ:lo
Goiano Nao Google forms ~ N&o
(IFGoiano) 9 remuneracao,
académico
Instituto
Federal~d N Nao N&o Nao Nao
Maranhao
(IFMA)
Instituto
Eederal de_ Sim Nao Nao Nao
Minas Gerais
(IFMG)
Instituto
Federal do ~ ~ o .
Mato Grosso do Nao Nao Nao Nao
Sul (IFMS)
F'Qgg::}%() Questionario
Mato Grosso Nao Google forms profissional, Nao
(IFMT) remuneracgao
Instituto Questionario
~ Email ( simples, somente ~
Federal do Nao ' Nao
Norte de Minas WORD) dados de
Gerais emprego
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(IFNMG)

Questionario

Instituto . .
. . Sistema sem | simples, somente ~
Federal do Para Sim cadastro dados de Nao
(IFPA)
emprego
. Questionario
Instituto : Sistema junto | profissional , .
Federal da Sim ~ Sim
Paraiba (IFPB) com a CPA remuneracao,
académico
Instituto
Federal de Nao Nao Nao Sim
Pernambuco
(IFPE)
Instituto
Federal do Nao Nao Nao Nao
Piaui (IFPI)
Instituto
Federal do Nao Nao Nao Nao
Parana (IFPR)
Instituto
Federal dc_> Rio Nao N&o Nao Nao
de Janeiro
(IFRJ)
Instituto
Federal do Rio Nao Nao Nao Nao
Grande do
Norte (IFRN)
Instituto
Feder"fll Qe Nao Nao Nao Nao
Rondonia
(IFRO)
Instituto Questionario
Federal de . o N
. Sim Google forms| Profissional, N&o
Roraima Académico
(IFRR)
Instituto
Federal do Rio ~ ~ - -
Grande do Sul Nao Nao Nao Nao
(IFRS)
Instituto Nao Nao Nao Nao
Federal de
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Santa Catarina
(IFSC)

Instituto
Federal de
Sergipe (IFSE)

Sim

N&o abriu

N&o abriu

Instituto
Federal do
Sertao de

Pernambuco
(IFSertado PE)

Instituto
Federal de Sao
Paulo (IFSP)

Instituto
Federal do
Sudeste de

Minas Gerais
(Ifsudeste de
Minas)

Sistema
cadastro e login

Questionario
restrito a login

Instituto
Federal do Sul
(IFSul)

Instituo Federal
do Sul do
Minas
(IFsuldeminas)

Sim

Sistema
cadastro e login

Questionario
restrito a login

Sim

Instituto
Federal do
Tocantis
(IFTO)

Sim

Instituto
Federal do
Tridangulo

Mineiro

(IFTM)

Fonte: Proprio autor.
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Apéndice Il - Questionario para o sistema com 0s egressos do Superior do IFMG-SJE.

Questionario com os egressos do curso Superior deMG-SJE

1) Descreva o que vocé acha de implantacéo no IFMGiGai8do Joao Evangelista
de um portal para Egressos dos seus cursos.

2) Na sua opinido, como deveria ser seria o layouiddéapresentacdo) e a pagina
principal ideal para este portal.

3) Descreva se vocé acha interessante o portalaéraportunidade de emprego,
eventos da instituicao.

4) Informe o que mais vocé acha interessante conste espaco do egresso.
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Apéndice IV - Respostas do questionario para o sistema com essegrdo curso Superior
do IFMG-SJE.

Respostas do questionario do Apéndice Il com osssgs do curso Superior do IFMG-SJE

O quadro 4, apresenta as respostas do questicadre a criacdo do portal do curso.

Quadro 4 - Respostas sobre o Portal Egresso CBSI

1) Descreva o 2) Nasua 3) Descreva 4) Informe o que mais

gue vocé achs opiniao, se vocé vocé acha

de como acha interessante conter

implantacéo deveria ser interessant neste espaco do

no seria o e o portal egresso.

IFMG/Campu layout ter chat,

s Sao Joao (design/ap oportunida

Evangelista resentacao de de

de um portal ) ea emprego,

para Egressos pagina eventos da

dos seus principal instituicao

CUrsos. ideal para

este portal,
Muito bom Layout Simples e| Sim, muito Vagas de emprego, dados
eficiente interessante do curso
Interessante Facil de mexer | Muito Ter eventos e divulgar por
interessante email

Necessario, pois Sistema facil de | Sim Além de emprego e eventgs
mostrara se o curso | usar da instituicéo, poderia ser
na regido esta divulgado locais de cursos
atendendo as de capacitacao e
expectativas especializacdo na area.
A ideia é 6tima, pois | O mais leve O portal deve Atualizacao referente ao
possibilita que os possivel e conter o maximo | mercado de TI, conquistas
egressos multiplataforma. | de informagé&o dos egressos (temos alungs

acompanhem as
mudancas e noticias
do seu

curso.

para 0 egresso e
esta ligado a
SERE, com 0s
eventos de
interesse
profissional e
formacgéao dos
egressos.

em posicoes

brilhantes que poderiam dar

depoimentos da vida pés
faculdade).

Acho que seria um
canal de
comunicacao/ferrame
nta de muita

O layout em si
nao acho de sum:
2 importancia pelo
menos Nos

importancia para o

Ira depender da
yestratégia e

objetivo, mas se
for da forma que

primeiros meses,

penso poderia ter

Poderia ter oportunidades
de estagios, acho isso mui
necessario hoje em dia
(pensando

em relacdo a formacao

to
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curso de

Sistemas de
informacéo e para 0s
demais cursos do
campus,

mas sim as
funcionalidades
neste portal,

oportunidade

de emprego, criar
formas/condicoes
gue tenha evento
da instituicdo que
atraia 0s egresso
para participar

‘profissional ‘do aluno parg
ao mercado de trabalho),
criar

scondicdes que permita o
engajamento de empresas
sda regido para
disponibilizar vagas de

dos eventos; um periodo maior de tempp
Importante para a Tem que ser Conter todas as | Informagdes atualizadas da
Instituigéo funcional informacdes que | area

0 ex-aluno precisa
Otimo Multiplataforma | Conter eventos Eventos, datasscricoes.

Excelente ideia!. O
portal de egressos
serveria para captagé
de informacgdes
referentes aos
egressos de Sl e seu
respectivos feedback
quanto a formacéao
que obtiveram
durante a graduagéo

sendo uma importante

ferramenta para busg
constante de
melhorias.

Poderia conter un
espago para
ia@ivulgacao de
oportunidades de
trabalho, estagio ¢
spublicacao de
sdepoimentos.

a

1 Muito interesse
porque a troca de|
experiéncias, em
todos os sentidos
2 seria um ponto de
partida pra quem
esta se formando
e um ponto em

comum para 0s

demais egressos.

Um ambiente capaz de

proporcionar uma ligacéo

entre graduandos, egressg
, € empresas.
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Inicio

Apéndice V -Questionario do Portal do Egresso CBSI — IFMG-SJE

O

Questionario Depoimentos Destaque Oportunidades Eventos Chat

Cadastre-se.

Ao se cadastrar vocé estara contribuindo com a qualidade de ensino ofertada pelo IFMG-SJE

—Dados Gerais

Nome*

Confirmagao de senha®
Confirme suasenha
Facebook
Celular / WhatsApp
r—Endereco
Estado® Cidade®
Ndmero Complemento
Digite o numero de seu endersg D

gite 0 complemento de seuen

CEP*

Digite o CEP

—Curso na EAF/IFMG-SJE™

Para adicionar um curso realizado na IFMG-SJE clique em adicionar!

+Ad c-z:ar

—Dados académicos pés IFMG-SJE

Para adicionar dados acad@micos realizados p6s IFMG-SJE clique em adicionar! = Reconer]

> -

Fale Conosco

84



r—Dados profissionai

Vocé ests Trabalhando? Qual Empresa?

Estado que trabalha Cidade onde trabalha

Enderego completo onde trabalha

Bairro onde trabalha Telefone onde trabalha

Empresa Piblica ou Privada? Cargo ou Fungio

Area de Atuagio Qual a Carga Hor4ria de Trabalho
o =

Quai T @ util trabalho

Q i 3 Quala

Para sentir mais satisfeito e realizado o que gostaria de fazer

—Dados Pessoai:

Vocé pratica esporte? Vocé consome bebida alcodlica? Vocg fuma?

Suaalimentagio é saudavel? Voct realiza algum tipo de trabalho voluntario?

—Académico / Profissional

Aoingressar no curso vocé ja trabalhava Na sua opinido como avalia  Instituigéo IFMG-SJE

Qual o principal motivo o f i IFMG-SJE:

Ementa

Docentes
Instalacdes
Acessoa pesquisa
Acessoa estagio
Eventos extra classe

& F 3 cem o

acordo com os seguintesitens:

(E i usa, (1) -usaindi indi (D indir i (N)- nunca usou

Administracao

Algebra

Arauitetura

Banco de Dados
Caleulo

Computacio Gréfica
Engenharia de Software
Estatistica

Inteligéncia

Multimidia
Programacso
Programagso WEB
Redes de Computadores
Seguranga

Sistema Operacional

Nivel de satisfagdo ino™ i 7 Indicaria 0 IFMG-SJEZ*

Como vocé avalia sua trajetéria de formagao no IFMG SJE:

Cancelar edigio Salvar edigio

Figura 25. Questionario do Portal de Egressos CBSI-IFMG
Fonte: Préprio Autor.



Apéndice VI - Ferramentas de Exploracdo de dados — Telas e Bdssilt

A ferramenta PhantomBuster através do uso de p#a extracdo de dados os
egressos do CBSI, foi gerada uma planilha no Gdoagts, onde foi informado o caminho da
planilha para que a ferramenta possa explorar dssddeste grupo, ilustrados na figura 21 e
22 e os resultados j& formatados na planilha elie@m@xcel na figura 23.

&« C (Y @ ntpsy/phantombuster.com/console/64414 B

-ﬁ- APistore  MyAPls  Developerdocs~  Blog 14 DAYSLEFT 4 Ricardo ~
LinkedIn Profile Scraper
LN NSNS R T S S S %% %
QutpUL (> Running | 01mass) nmn

s N unch ----- a

hon Feb 18 2013 17:51:12 GMT+e600 (UTC))

XNi4YZKCOPEERC IjVIFEZFWirfSI7aLe-Lhive UE/editiusp-sharing.. .

nior-57736638/",

a-5b5025167/ ",

O noet darten *httos:/

Figura 26. Tela do Extrator LinkedIn
Fonte: Préprio Autor

< [« a ] @ https://phantombuster.com/console/64414 3]

profile.csv

15025 o210 | @ bommetiestioe | W

Figura 27. Tela do Extrator LinkedIn resultados em jsoneav.
Fonte: Préprio Autor

Este sistema gera um arquivo com a extenséo .cspp@uque permite abertura em
ferramentas como o Microsoft Excel, onde forneceriogd dados, como
Link do perfil do LinkedIn, titulo, descricdo, noneempleto, Nome da empresa, Link da
Empresa, Profissdo Atual, data de atualizacéorigéscdo trabalho atual, localizacdo desse
trabalho, o e-mail, telefone, pagina na internetagens do Linkedin e habilidaddas
pessoas pesquisadas
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Paginalnicial  Inserir  Layout da Pagina Formulas  Dados  Revisso | Exibicio (7]

El u 1@1 s i (‘:\? Eﬂ% L;xJ Ji\ E = Dividir _ulEmmrLaduaL?du” = % =

1 Ocultar | i3] Rolagem Sir |
Normal|Layout da Visualizacia da | Modos de Exibicio Tela | [7] Linhas de Grade [7] Titulos Zoom 100% Zoomna Mova Organizar Congelar Salvar Espago Altemar | Macros

Regua

Pagina Quebrade Pagina  Personalizados  Inteira Selecio | Janela Tudo  Paineis+ edef] de Trabalho Janelas = -
Modaos de Exibicio de Pasta de Trabalho Mostrar Zoom Janela Macros
D33 - (= |
A B c D £ FE 0 ok L ™ N o ° a | s = u v w
1 link mail imgurl _firstName lastName fullName school _ schoolurl schoolDe schoolDe schoolDaiconnecte baseUrl  timestamp_company _companyl jobTitle _allskill

11 https://www.linkedin.com/in/d https://m Deon Silva Deon Silv_ hitps://www.linkedin.com/search/results/people/?facetNetwork=%5B%22F' https://w 2019-02-18T prefeitura sA https://w Auxiliar de escrit
12 httgjpl 1 1 1@yahoo.com.br https://mioAfo  Paulo Me JoAfo Par IFMG - Inchttps://www.linkedin.com, Sistemas Tecnologi 2010 4€* 224 de jant https://w 2019-02-18T Vetta Group https://w Desenvol REST, J
13 Utili Jsf com PrimeFaces e Angul desenvolIpatinga € Fhicil Sist https://w Responsﬂivel por analisar, e dar manutenA§A£o nos de prateleiras da empresa. Empresa voltada para automaA§hzoc
14 No| atA®© tarefas mais complexas como mineraA§A£o de dados. (Como refinar quais produtos eram mais vendidos em conjuntos).

15 ApA completo com integraASAfo a TEF dial e da CliSitef.

16 Atu: e o desenvolvimento dos n com vAirias caracterA-sticas como:

17 &€C Fornecer serviA§os rest par, permite | e gue o sistema ERP os recupere da web.

18 3£ Fornecer uma parte gerenci onde A©® possi-vel configurar o sistema mobile e ainda fornece griificos e relatA’rios das atividades de todos os vendedores vinculados a uma conta.

19 &€¢ Fornecer um ambiente onde A® possA-vel criar e transmitir uma NF-e para a receita federal.

20 4€¢ Fornecer um ambiente que semelhal e ainda transforma-los em um NF-e em transmiti-los para receita.

21 Con destacasse o problema de 1 GuanhA£ ISEED - IN https://w Licenciatt 0 Planejamento estlatﬁ@gicr 0 Gesthfo« 1 Ankilise o Ocurrﬂ-cglu do curso busca formar profissionais emp
22 | https://www .linkedin.com/infjc https://m john Paul john Paul Instituto | https://www.linkedin.com, Bacharels Tecnolog| 2011 §€" 2014 https://w 2019-02-18T VidraSer https://w Analista ¢ C#, Ban

Figura 28. Arquivo do resultado da extracao, acessado e fadoaia planilha Excel
Fonte: Préprio Autor
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Apéndice VIl - Ficha Cadastro do XX Encontro de Egressos do IFMB-S

. oo £ X
%g' — /ILUNOS

CADASTRO INSTITUCIONAL - CURSO SUPERIOR - 2018

Nome:
Curso:( ) Sistemas de Informacdo ( ) Agrore () Licenciatura em
Matematica

() Engenharia Florestal ( ) Tecnologo em Silvicultura

Ano Formacdo: ( )2013 ( )2014 ( )2015 )2016 ( )2017

Endereco:

Cidade:

Email:

Facebook:

Celular / WhatsApp:

Esta trabalhando? ( ) Sim ( ) N&o

Se sim, Nome da Empresa ou
com o que esta trabalhando:

Muito obrigado e boa festa.
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Apéndice VIII - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé estd sendo convidado para participar de umsgupa intitulada: Sistema de
Acompanhamento de Egressos no Instituto Fedenlitiezs Gerais (IFMG) — Estudo de caso
no Curso em Sistemas de InformacaacdmpusSao Joao Evangelista (SJE) do mestrado em
Educacado Agricola da Universidade Federal RurdRidode Janeiro, que tem como objetivo
mapear e caracterizar o perfil de seus ex-alunos.

Os patrticipantes deste estudo s&o os egressosrdo Bacharelado em Sistemas de
Informacdo do IFMG-SJE, no periodo de 2013 a 20A&¢é estd sendo contatado para
preencher através de um sistema eletrénico desetrond portal um questionario com seus
dados de identificacdo, pessoais, profissionaisagl&mico institucional, que contribuira
como fonte de informacao para melhoria do ensido eurso. O questionario € eletronico e
VOoCcé aceitara participar marcando esti opcéo menss também é possivel imprimir uma
cOpia deste TCLE se desejar.

Este questionario on-line esta disponivel para@voo momento e local de sua
preferéncia, pois vocé finalizou o curso dentro pEriodo mencionado acima. Sua
participacdo nao € obrigatéria. Caso haja algumstcamgimento ou desconforto em
responder vocé tera total liberdade de n&o respoiBie participacdo nesta pesquisa €
importante e voluntaria, vocé podera se recusarticipar e sua recusa nao trard nenhum
prejuizo a vocé e na relacdo com os responsavieippsquisa, bem como a Instituicdo. As
informac0des coletadas serdo confidenciais e asm®@sro sigilo sobre sua participagao.

Os dados deste questionario ndo serdo expostosdefpossibilitar sua identificacdo
e suas informacgfes. Sua participacdo ndo acarmtandenhum recebimento ou pagamento
qualquer. Esta pesquisa permitira conhecer os umoal e sua trajetoria profissional,
retroalimentar informacdes sobre a Instituicdo cueribuiram enormemente para a melhoria
das praticas e qualidade do curso.

Diante disto, declaro que fui informado sobre todssprocedimentos da pesquisa e
que recebi de forma clara e objetiva todas asnmgbes a meu respeito. Fui informado que
minhas informacdes ndo serdo expostas e possocoearea participar sem nenhum prejuizo
a minha pessoa.

Nome:

Assinatura: Local: Data [

Responsaveis:

Prof. Ricardo Bittencourt Pimentel — Discente dosiviedo UFRRJ-PPGEA
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ricardo.pimentel@ifmg.edu.br — whatsapp: 33-98810830
Prof. Sandra Regina Gregério — Orientadora do MdetiJFFRJ - PPGEA

gregorio.sandra@gmail.com
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Apéndice IX - Questionério de Egressos do curso Bacharelado sten&is de Informacgéo —
IFMG-SJE.

Este questionario esta divido em quatro grupos, eantotal de 45 questbes. O primeiro
grupo possui questdes de identificagcdo do ex-aldoosegundo o egresso deve informar os
dados profissional. Apos ele relata sobre lazedésagl gostos. Por fim o grupo quatro o
questionario retrata a instituicdo e o curso BM@&-SJE.

1) Identificacéo

a) Nome Completo:
b) Nome usuario:
c) Senha:

d) Sexo:

( )Masculino ( )Feminino ( o

e) ldade:
f) Estado Civil:

( )Solteiro(a) ( )Casado(a) ( )Divoraéa) ( )Viavo(a)
g) Tem Filhos:
( ) Naéao

( )Sim. Quantos?:

h) Endereco completo:
i) Telefone fixo:
j) Telefone Movel:
k) Email:
l) Facebook :
m) Whatsapp:
n) Ano de Ingresso:
0) Ano de formatura:

2) Profissional

a) Vocé esta exercendo alguma atividade profissicnalmente?
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(

) Autbnomo na area de formacéao

() Autdnomo fora da area de formacao

() Autbnomo/empresario

() Emprego na area de formacéao

() Emprego fora da area de formacéao

(
(

) N&o esté trabalhando

) Outro(s). Qual(is)?:

b) Apoés a formatura vocé fez ou esta fazendo algusocur

(
(
c)
(
(
(
(
(
d)

e)

(

f)

) Nao

)Sim. O que faz ou fez?

Qual a area de atuacao que vem trabalhando
) Programacéo

) Redes

) Manutencao

) Seguranca

) Outro(s). Qual(is):

Em seu trabalho quais ferramentas, linguagens Seftwars que Vvocé
utiliza:

ApoOs a formatura quanto tempo houve para o ini@osda primeira atividade
profissional

) Menos de 01 ano, ou até 1 ano

) Entre 02 e 03 anos

) Entre 04 e 05 anos

) Mais de 05 anos

) Ja trabalhava na area durante a eg@do curso

Informe abaixo os dados do local de trabalho
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Empresa/Instituicdo:

Publica ou Privada:

Cargo / Funcéo:

TeleFone:

Endereco:

Bairro:

Cidade:

UF:

¢)
(

)

Qual a sua renda bruta mensal atual

) Até 01 salério minimo

) Entre 01 e 03 salarios minimos

) Entre 04 e 05 salarios minimos

) Entre 05 e 10 salarios minimos

) Mais de 10 salarios minimos

Qual é a sua CARGA HORARIA semanal de trabalho?
) até 20h ( )de20a30h () de 30l

) de 40 a 44h () acima de 44h.

Qual o nivel de satisfacdo com relagédo a sua atieighrofissional
) Bastante Insatisfeito

) Insatisfeito

) Nem Insatisfeito, nem Satisfeito

) Satisfeito

) Bastante Satisfeito

Para sentir mais satisfeito e realizado o que
fazer:

gasta de
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3) Pessoal

a) Vocé pratica esporte?

() Nao.

() Sim. Qual? Qual frequéncia?
b) Vocé consome bebida alcodlica
( ) Nao

() Sim. Qual?

c) Vocé fuma

( ) Néo

( )Sim

d) Sua alimentacéo é saudavel

( ) Nao

( )Sim

e) Vocé realiza algum tipo de trabalho voluntéario
( ) Néo

( ) Sim.

f) Nos horarios de lazer e descanso o que gosta ele faz

4) Académico Institucional
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a) Ao ingressar no curso Bacharelado em Sistemasfolenacao vocé ja trabalhava
() Néao.
( ) Sim. Em que?

b) Qual o principal motivo o levou a fazer o cursoSigtemas de Informagéo no IFMG-
SJE:

c) Na sua opinido como avalia a Instituicdo IFMG-SJE
( ) Otima ( )Boa ( ) Regular
( ) Ruim ( ) Péssima
d) Na sua opinido como avalia o curso BSI ifmgsje
( ) Otima ( )Boa ( ) Regula
( ) Ruim ( ) Péssima

e) Avalie de 0 a 5 os seguintes itens abaixo, sendoridla mais alta.

Ementa (O............ 5)

Docentes ( O............ 5)
Instalagbes ( O............ 5)

Acesso a pesquisas ( O............ 5)
Acesso a estagios (O............ 5)

Eventos extra classe (O............ 5)

f) Dentre as disciplinas abaixo, baseando no conleetoradquirido e absorvido e na
aplicabilidade para a sua vida profissional, cfagst de acordo com 0s seguintes
itens:

( E ) - efetivamente usa, ( | ) - usa indiretate e € indispenséavel, ( D ) - usa
indiretamente e é dispensavel, ( N ) - nunca usou

Administracéo ()
Algebra ()
Arquitetura de Computadores ()

Banco de dados ()
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Calculo ()

Computacéo Grafica ()
Engenharia d&oftware( )
Estatistica ()
Inteligéncia Artificial ()
Multimidia ()
Programacao ()
Programacao WEB ()
Redes de computadores ()
Seguranca ()

Sistemas Operacionais ()

s)] Como  vocé avalia sua trajetéria  de  formacédo noFMQG
SJE:

h) (@] que mais gostou enquanto esteve no IFMG-
SJE:

)] O gue 0 faria voltar ao IFMG-
SJE:

J) Na sua opinidao o que vocé melhoraria na ingtoie principalmente no curso BSI:
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