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GONCALO, Célio Medina. Duolingo: uma promessa de aprendizado gratuito de
lingua Inglesa — uso com adolescentes do 1° ano do ensino médio em duas
escolas de Almenara-MG.137 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias da Educacao) -
da Facultad Interamericana de Ciéncias Sociales - FICS, 2019.

RESUMO

O ensino de Lingua Inglesa (LI) no Brasil passa por diversos desafios, dentre eles,
falta de interesse por parte dos alunos, nimero elevado de alunos por turma e falta
de infraestrutura nas escolas publicas, além de questdes inerentes ao professor em
sala de aula que, somados, ndo permite um aprendizado significativo por parte do
aluno. Santos (2011) relata que as escolas brasileiras ndo tém sido capazes de
garantir a aprendizagem de linguas. Essa combinacéo dificulta um ambiente ideal
para a utilizacdo da tecnologia na mediacdo do processo ensino aprendizagem, fato
gue pode contribuir para o desenvolvimento das competéncias comunicativas na
lingua, segundo Ferreira et al., (2015, p. 695). Assim, 0 presente estudo visa relatar
um experimento realizado em duas escolas do municipio de Almenara-MG, com
alunos predominantemente do 1° Ano do Ensino Médio, mediado por um aplicativo
chamado Duolingo. Na perspectiva dar visibilidade a alternativas de ensino frente ao
modelo tradicional de ensino e, atrelado as novas tecnologias digitais, esse trabalho
visa conhecer a eficacia do aplicativo Duolingo como ferramenta complementar as
aulas de LI, sem interferéncia direta da figura do professor na parte metodoldgica. A
partir do estudo, busca-se averiguar possiveis avangos na aprendizagem dos alunos
participantes, através do cruzamento de dados obtidos em avaliacdo anterior e
posterior ao periodo analisado. Trata-se de investigacao de natureza aplicada, que se
desenvolve no eixo experimental e observatério, com um enfoque exploratério e
descritivo. Resultados apontam que o Duolingo apresenta vantagens positivas, apesar
de falhas estruturais e de acessibilidade. Assim sendo, analises qualitativas dos
resultados numeéricos dos participantes somados as suas perspectivas, pode-se
afirmar que o aplicativo ajuda a preencher algumas lacunas deixadas pelo sistema
publico de ensino frente a proficiéncia na lingua defendida pelos Parametros

Curriculares Nacionais.

Palavras chave: Competéncia Comunicativa; Duolingo; Ensino; Lingua Inglesa.



GONCALO, Célio Medina. Duolingo: uma promessa de aprendizado gratuito de
lingua Inglesa — uso com adolescentes do 1° ano do ensino médio em duas
escolas de Almenara-MG.137 f. Disertacion (Master of Science in Education) -
Facultad Interamericana de Ciencias Sociales - FICS, 2019.

RESUMEN

La ensefianza del idioma inglés (LI) en Brasil se enfrenta a una serie de desafios,
incluida la falta de interés de los estudiantes, la gran cantidad de estudiantes por clase,
la falta de infraestructura en las escuelas publicas y los problemas inherentes al
maestro lo que en conjunto no permite un aprendizaje significativo por parte del
alumno. Santos (2011) informa que las escuelas brasilefias no han podido garantizar
el aprendizaje de idiomas. Esta combinacién dificulta un entorno ideal para el uso de
la tecnologia en la mediacién del proceso de ensefianza-aprendizaje, un hecho que
puede contribuir al desarrollo de habilidades comunicativas en el idioma, segun
Ferreira et al., (2015, p. 695). Por lo tanto, el presente estudio tiene como objetivo
informar un experimento realizado en dos escuelas en el municipio de Almenara-MG,
con estudiantes predominantemente del primer afio de secundaria, mediado por una
aplicacion llamada Duolingo. Desde la perspectiva de dar visibilidad a las alternativas
de ensefianza en comparacion con el modelo de ensefianza tradicional y, vinculado a
las nuevas tecnologias digitales, este trabajo tiene como objetivo conocer la
efectividad de la aplicacion Duolingo como una herramienta complementaria a las
clases de LL, sin interferencia directa de la figura del maestro en la parte metodologica.
A partir del estudio, busca determinar posibles avances en el aprendizaje de los
estudiantes participantes, cruzando los datos obtenidos en la evaluacién antes y
después del periodo analizado. Es una investigacion aplicada, que se desarrolla en el
eje experimental y observatorio, con un enfoque exploratorio y descriptivo. Los
resultados indican que Duolingo tiene ventajas positivas, a pesar de las fallas
estructurales y de accesibilidad. Por lo tanto, el analisis cualitativo de los resultados
numéricos de los participantes se agrego a sus perspectivas, se puede afirmar que la
aplicacion ayuda a llenar algunos vacios que deja el sistema de educacion publica
frente a la competencia linglistica defendida por los Parametros Curriculares
Nacionales.

Palabras clave: Competencia comunicativa; Duolingo Ensefianza; Idioma en Inglés.
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1. INTRODUCAO

A escola é a instituicdo predominantemente responsavel pela mediacdo do
conhecimento, local onde dialeticamente se ensina e se aprende. No entanto, existe
um questionamento quanto a relevancia da aula de inglés no desenvolvimento da
competéncia comunicativa dessa lingua para alunos do ensino médio. E preciso levar
em conta que:

A aprendizagem de Lingua Estrangeira contribui para o processo educacional
como um todo, indo muito além da aquisicao de um conjunto de habilidades
linguisticas. Leva a uma nova percepc¢ao da natureza da linguagem, aumenta
a compreensdo de como a linguagem funciona e desenvolve maior
consciéncia do funcionamento da propria lingua materna. Ao mesmo tempo,
ao promover uma apreciacdo dos costumes e valores de outras culturas,

contribui para desenvolver a percepcdo da propria cultura por meio da
compreenséao da(s) cultura(s) estrangeira(s) (BRASIL, 2001).

O conhecimento que circula dentro da escola €, segundo Morin (2000),
compartimentado, fragmentado, para facilitar a aprendizagem para o aluno e,
consequentemente, para que ele aprenda com mais qualidade. Ao analisar a grade
curricular de qualquer instituicdo de ensino, sendo ela publica ou privada, nota-se essa
fragmentacdo do conhecimento. A mesma consiste em dividir cada etapa no decorrer
do semestre escolar, trabalhando cada conteddo de forma isolada (VIDOTTI, 2012).
Dessa forma, o conhecimento é reduzido ou simplificado, passando primeiramente

pelas partes mais simples para, aos poucos, acrescentar as partes mais complexas.

O mesmo acontece com o ensino de lingua inglesa nas instituicdes. Inicia-se
por estruturas mais simples, como o verbo “to be”, por exemplo, para, a partir dai,
entrar no campo dos tempos verbais simples, verbos regulares e irregulares, dentre

outros.

Ha [..] necessidade de um pensamento que compreenda que O
conhecimento das partes depende do conhecimento do todo e que o
conhecimento do todo depende do conhecimento das partes; que reconheca
e examine os fendmenos multidimensionais, em vez de isolar, de maneira
mutiladora, cada uma de suas dimensdes [...] (MORIN, 2000, p. 88).

E preciso evidenciar que a aprendizagem é uma espécie de teia, um processo
continuo que mantém conexao entre todos os contelddos e que 0S mesmos nNao sao

isolados entre si.

Isso posto, a escola deveria, em tese, ser capaz de oportunizar ao aluno um

aprendizado eficiente. E no que diz respeito a lingua inglesa, seria preciso permitir
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que 0 mesmo pudesse exercer a sua capacidade comunicativa, tanto no aspecto da
comunicacao escrita, quanto a comunicacao oral, defendidas pelos Parametros
Curriculares Nacionais - PCNs - (Brasil, 2001). Para que se aproxime das diretrizes
do PCN, faz-se necessario 0 uso de alternativas para que o jovem aprendiz tenha a
oportunidade de aprimorar seus conhecimentos adquiridos com relacdo ao
aprendizado de Lingua Inglesa (LI). Nesse viés, busca-se também conhecer suas
potencialidades quando usado em conjunto com as aulas de lingua inglesa,

verificando a sua funcionalidade frente as diretrizes propostas.

Observa-se que o ensino de LI na escola, de uma forma geral, esta na
contramédo da linha de pensamento defendida pelos PCNs. Waks (2006, p. 412)
aponta que a escola tem se tornado uma das “burocracias administrativas estatais
mais importantes nos estados liberais e liberais democraticos da era industrial.” Dessa
forma, ela ndo consegue acompanhar os avanc¢os da globalizac&o e, frequentemente,
nao consegue oferecer aos seus alunos uma formacéo de cidadao emancipado capaz
de elaborar um pensamento critico e reflexivo sobre diversos assuntos de interesse
social. Sobre isso, Moita Lopes (1996, p. 76), reproduzido por Scheyerl (2009, p.128),
afirma que “se espera que a escola, como instituicdo, ndo fornega apenas
instrumentos adequados ao contexto dos alunos de lingua estrangeira (LE), mas
meios de instrucdo que estimulem a consciéncia critica, refletindo habilidades que
tenham cunho socialmente justificaveis”, o que corrobora a ideia de que a escola por
si s6 ndo fornece todos o0s insumos necessarios para uma aprendizagem de

qualidade.

No que diz respeito especificamente a Lingua Inglesa (LI), a escola nao
consegue desenvolver, de forma eficiente, o conhecimento linguistico suficiente para
gue o aluno se sinta capaz de dialogar, ler, escrever ou ouvir conteido nessa lingua.
Esse conjunto de a¢des € importante para o desenvolvimento das habilidades chave
da comunicacéo, a saber, speaking, reading, writing e listening, — fala, leitura, escrita
e audicdo — respectivamente. Os PCNs resguardam um ensino de lingua inglesa
capaz de desenvolver tais competéncias no aluno. Entretanto, segundo Almeida
(1996), o ensino de inglés nas escolas regulares produz resultados menores do que
aqueles esperados e previstos pela legislagdo em vigor. Dentre outras variaveis, €

comum encontrarmos um ambiente escolar pouco propicio ao aprendizado da lingua
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inglesa, com salas superlotadas, baixa carga horéaria e, até mesmo, pelo reflexo do

despreparo de alguns professores frente ao processo de ensino.

Como alternativa, o aluno que tem maior interesse pela lingua se vé obrigado
a buscar outras formas de aquisicao linguistica, como cursos de idiomas, leitura de
sites, demais materiais em inglés, musicas, filmes e seriados. Esses, porém, ndo sao
reconhecidos pela escola como instrumentos oficiais de aprendizagem e nao tem
notoriedade na importancia que representam para o aprendiz de LI. O aprendizado
dessa lingua esta diretamente relacionado com a quantidade de input que o aprendiz
utiliza. Segundo Franken 2008, “Input representa toda e qualquer informacao a que o
individuo esta exposto e/ou obtém a partir dos sentidos. Quanto maior for o nivel de
input do individuo, maior sera seu nivel de output. Output € tudo aquilo que se produz
a partir do input”. Supde-se que apenas o input do Duolingo néo seria suficiente para
o desenvolvimento do output, mas esse, por sua vez, amplia o tempo de exposi¢ao a
lingua desejada que, somada as estratégias adotadas pela escola e pelo préprio
aluno, proporciona um melhor aprendizado, em situacdes favoraveis.
(-..) éimportante que os aprendizes de uma LE estejam em constante contato
com leituras e atividades auditivas, pois essa exposi¢cdo continua, dentro de

um determinado contexto de estudo, os levara a compreenséao do significado
de novas palavras (FRANKEN, 2008, p.123).

Nesse cenario, aparecem varios agentes que podem auxiliar o aprendiz a
melhorar o input, como filmes, jogos, sites, aplicativos, leituras e outros, conforme
mencionado anteriormente. Surge, entdo, o Duolingo com uma proposta de “ensino
gratuito de qualidade para todos” (Duolingo, 2019). Diante disso, o presente trabalho
se prop0Oe, dentre outras finalidades, a analisar suas possiveis contribuicbes para o
ensino de LI.

A escola em si, por muitas vezes, € falha no que tange ao oferecimento de
todos os subsidios necessarios para que o aluno de Ensino Médio possa adquirir o
inglés como segunda lingua ou, pelo menos, desenvolver uma competéncia
comunicativa suficiente para interagdo com o mundo globalizado e se posicionar
criticamente na sociedade em que vive, fazendo com que a escola cumpra seu papel.
De acordo com Paula (2015, p. 34), “de fato, varios estudos sobre crencas prejudiciais
ao processo de ensino e aprendizagem de linguas foram desenvolvidos,

principalmente, na década de 1990, as quais apontavam dentre outros aspectos, a
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concepcao de que ndo se aprende inglés na escola publica (BARCELOS, 1995, 1999;

COELHO, 2006)”. Tal ideia é corroborada por outra pesquisadora quando a mesma

afirma que:
Essa abordagem do ensino da LE, somados a varios outros fatores, tais como
a falta de professores qualificados e que realmente dominem a lingua, os
materiais didaticos ndo apropriados (ou até mesmo inexistentes no caso de
algumas escolas publicas), metodologia antiga e inadequada, turmas muito
grandes que dificultam o aprendizado da LE, tanto na escola publica quanto
na particular. Infelizmente, apesar das leis e reformas, 0 ensino de inglés nas

redes de escolas de ensino fundamental/médio até hoje em dia “parece ter
ficado encalhado no método de traducdo e gramatica do inicio do século”

(SCHUTZ, 2002 apud NOGUEIRA, 2007, p. 93).

Tal abordagem de ensino ndo contempla a competéncia comunicativa que pode
ser compreendida como sendo a jungao das quatro habilidades — fala, leitura, escrita
e audicdo — mencionadas anteriormente. A interacdo com o mundo globalizado,
precisa entdo, acontecer de outras formas e pode ir além dos limites da escola, uma
vez que o aluno ndo encontra, dentro de um contexto escolar, motivagao suficiente
para se interessar pelo aprendizado de idiomas. Nesse sentido, busca-se entender
uma questao fundamental no aprendizado de lingua inglesa: quais ferramentas nao
convencionais de ensino podem contribuir na motivacdo, aprofundamento e,
consequentemente, no aprendizado eficiente da lingua inglesa por adolescentes do

ensino médio.

Os métodos de ensino que ndo estdo diretamente ligados aos sistemas
convencionais de aprendizagem se manifestam através de ferramentas de traducéo
on-line, videos e videoaulas, podcasts, jogos educativos, aplicativos para celular,
cursos de inglés on-line, blogs, sites de noticias, flmes e seriados, dentre outros.
Esses meios agem como uma alternativa paralela aos sistemas convencionais e
podem ajudar, significativamente, no desenvolvimento das competéncias

comunicativas dos alunos.

No entanto, tais alternativas digitais ndo tém notdria visibilidade como
ferramentas de apoio ao ensino. Existem indicadores que apontam a eficacia de tais
meios, entre eles destacam-se os ambientes virtuais, especialmente utilizados na
metodologia a distancia. Segundo a Associacao Brasileira de Educacao a Distancia —
ABED, através do Relatério Analitico da Aprendizagem a Distancia no Brasil,
equivalente ao Censo EAD.br (ABED, 2017), constatou-se que houve um aumento no
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namero de matriculas nos cursos livres ndo corporativos. Como exemplo, o inglés
presente em 42% das instituicdes, contabiliza 3.839.958 alunos, somente nos cursos
livres. Outro fato que fortalece esse indicador é a associacdo da tecnologia com a
educacao.
Os recursos tecnoldgicos viabilizaram a criacdo de ambientes que podem ser
semelhantes as atividades que acontecem em sala de aula, entretanto, sendo
instrumentos de mediacdo diferentes, resultaram em processos de

comunicacdo e aprendizagem diferenciados, seja nas rela¢des sociais,
afetivas ou cognitivas (HORNINK, 2010, p.41).

Dessa forma, tal juncéo pode despertar o interesse dos estudantes, permitindo

um olhar multifocal e dinamico a aprendizagem e ao ensino (DUSO; BORGES, 2010),

pois a utilizacdo e aplicacdo desses recursos tecnoldgicos possibilita trabalhos fora

da sala de aula, ampliando o processo de ensino-aprendizagem e alcancando um

namero maior de estudantes que desejam aprender os conteddos propostos. Além

disso, o ensino multidisciplinar torna a abordagem da tematica mais atraente
(FERREIRA et al., 2015). Segundo Ferreira et al., (2015, p. 695).

[...] o desenvolvimento de aplicativos que exercam papel eficiente na

educacédo e/ou na transferéncia de conhecimento pode favorecer o processo

ensino-aprendizagem. [...] Os estudantes tiveram maior interesse e facilidade
com os curriculos escolares, e assim alcancam maior fixacdo do contetdo.

Mesmo que esses indicadores ainda ndo aparecam incorporados as praticas
pedagogicas em sala de aula, tais recursos tecnolégicos merecem visibilidade devido
ao seu espaco conquistado entre usuarios que buscam aprender Inglés de forma
autbnoma. O Duolingo aparece como uma das notaveis ferramentas auto instrutivas,
devido ao volume de downloads feito e a quantidade de usuarios registrados: mais de

trezentos milhdes, segundo seus criadores.
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2. PROBLEMA DE PESQUISA

Partindo do pressuposto que o ensino da lingua inglesa nas escolas publicas
brasileiras apresenta um alto indice de dificuldade na sua plena execucdo com
resultados abaixo do desejado, questiona-se: como 0 usos de novas tecnologias e
recursos pode contribuir com os alunos para uma formag¢do mais qualitativa, bem
como entender se o uso do Duolingo como alternativa no processo aprendizagem da
lingua inglesa é eficaz e eficiente para os alunos da rede publica brasileira. Investiga-

se, também, sua aceitacdo por parte dos alunos e seus resultados.

2.1 - Hip6teses

- Grande numero de escolas publicas do sistema educacional no Brasil, de
forma geral, possuem uma certa dificuldade em cumprir, de forma eficiente, os
parametros sociocomunicativos defendidos pelos PCNs no que diz respeito ao ensino
de lingua Inglesa para alunos do 1° ano do Ensino Médio, tendo em vista que estes

possuem baixa competéncia comunicativa em LI.

- O formato convencional de ensino de lingua Inglesa em escolas publicas,
levando em conta o contexto atual, ndo se constitui, uma forma geral, como ferramenta

eficaz no ensino de LI para adolescentes do Ensino Médio.

- Alternativas de ensino de LI, plataformas digitais de ensino, como Duolingo,
podem contribuir para o processo de aprendizagem de lingua Inglesa que,

consequentemente, corrobora positivamente nos rendimentos escolares dos alunos.
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3. OBJETIVOS
3.1 - Objetivo geral:

Avaliar em que medidas a plataforma digital Duolingo pode funcionar como
suporte pedagdgico no contexto escolar e averiguar seus possiveis resultados no
processo de aprendizado da lingua Inglesa para adolescentes do 1° ano do ensino

médio em duas escolas publicas.

3.2 - Objetivos Especificos:

- Mensurar as propostas pedagogicas da plataforma digital Duolingo como ferramenta

complementar ao ensino de LI em sala de aula;

- Explorar como os alunos do 1° ano do Ensino Médio se apropriam das propostas
pedagdgicas do Duolingo no que se refere ao aprendizado de lingua inglesa;

- Diagnosticar os impactos da utilizacdo da plataforma digital Duolingo, no

aprendizado da lingua inglesa, pelos alunos do ensino médio.
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4. JUSTIFICATIVA

Esse trabalho se propfe a estudar as caracteristicas do aprendizado de lingua
inglesa (LI) e aportar o uso da plataforma digital Duolingo no a&mbito escolar. Nao se
pretende aqui apresentar nenhuma ferramenta substituta da figura do professor em
sala de aula, ou ainda, substituir as aulas de inglés pelo uso de nenhum aplicativo ou
afins. Ao contrario, busca-se discutir ferramentas concomitantes, procurando
evidenciar como essa plataforma digital, aliadas as praticas docentes do dia a dia,
podem auxiliar professores e alunos a expandir o aproveitamento das aulas de LI e
propiciar o aprendizado de forma gratuita e dinamica (Duolingo, 2018). Para tanto,
sera feita uma andlise dos impactos que a ferramenta em questdo, Duolingo, pode
proporcionar como complemento pedagdgico.

Estar a frente de uma sala de aula de LI no contexto atual é desafiador,
especialmente em um cenario em que as novas tecnologias ganham cada vez mais
espaco e onde alguns docentes ndo se mostram receptivos as alternativas de
aprendizagem conforme relata Nogueira:

A ineficiéncia do ensino de linguas estrangeiras em grande parte dos colégios,
associada a grande necessidade de dominio de uma lingua estrangeira no

mundo moderno, principalmente o inglés, desloca o seu aprendizado para os
cursos livres de linguas (...)” (NOGUEIRA, 2007, p. 33).

Atrelado a isso, nota-se a figura de alguns professores de lingua inglesa como
agentes que, muitas vezes, usam meétodos tradicionais de leitura ou gramatica que se
veem pouco atraentes para o aluno. De acordo com o PCN:

Assim, em lugar de capacitar o aluno a falar, ler e escrever um outro idioma,
as aulas de Linguas Estrangeiras Modernas nas escolas de nivel médio,
acabam por assumir uma feicdo monétona e repetitiva que, muitas vezes,
chega a desmotivar professores e alunos, ao mesmo tempo em que deixa de

valorizar conteldos relevantes & formacdo educacional dos
estudantes. (BRASIL, 2000)

Assim, faz-se necessario que o docente atualize e aprimore suas praticas de
ensino frente a esse novo perfil de aluno além de buscar, dentre outros, aportes
pedagdgicos e tecnoldgicos que se alinhem a esse novo perfil. Nesse contexto,
surgem diversas alternativas eletrbnicas de aprendizagem — videos e videoaulas,
podcasts, jogos educativos, aplicativos para celular, cursos de inglés on-line, blogs,

sites de noticias, filmes e seriados — que fogem do convencionalismo.
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A tecnologia passa a ser utilizada como um instrumento facilitador na solugao
de diversos problemas ou demandas da sociedade que vai desde a possibilidade de
pedir uma pizza pelo celular, se locomover para fugir do transito congestionado, até a
comunicacdo em tempo real de diversos grupos de pessoas simultaneamente, dentre
outros. A educacao, por sua vez, tem avancado na busca por solu¢des inovadoras
para alunos e professores, com intuito de melhorar a qualidade do ensino. Diante
desse fato, a internet surge como mediadora desse processo, tendo diminuido
consideravelmente a distancia entre as pessoas, além da distancia entre as pessoas

e 0 conhecimento.

Atualmente, podemos dizer que, de forma geral, a maioria dos individuos tém
contato direto com 0 acesso a internet através de seus computadores pessoais,
tablets ou smartphones. Souza (2016 apud DIAS, 2012, p. 2) defende que:

A sociedade mudou sob a influéncia dessas tecnologias e, com isso, novos
tipos de letramento sdo necessarios, inclusive a comunidade discursiva dos
professores de inglés. Nao basta ao individuo saber comunicar apenas pela
leitura e escrita — tem ainda de ser capaz de lidar com outros modos de

comunicacao, além de desenvolver consciéncia critica em relacdo ao que
ouve, |, escreve e vé.

Os aparelhos méveis conectados a internet sdo utilizados, na maioria das
vezes, para acessar redes sociais, comunicar-se diretamente com outras pessoas,
fazer pesquisas, etc. Assim, nota-se que o0 uso de tais equipamentos para o0
aprendizado de LI pode ser de grande valia, pois o jovem geralmente leva o celular
para todos os ambientes que frequenta. Dessa maneira € possivel levar o aprendizado

para qualquer lugar e a qualquer momento.

No entanto, é preciso avaliar se a utilizacdo desses equipamentos é viavel, uma
vez que pode haver a ocorréncia de um educando nao possuir um aparelho celular,
ou ainda, possuir um aparelho que nao seja tdo moderno quanto ao minimo
necessario para a execucao de determinada atividade. Nesse viés, cabe ao docente
avaliar a acessibilidade a determinada atividade em sala de aula. ApGs essa analise
e visto que o0 acesso a internet é possivel a todos, tal situacdo apresentaria uma
excelente porta de entrada para diversos aplicativos como jogos, musicas,

organizadores pessoais e até mesmo aplicativos que auxiliam no aprendizado.
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5. ANTECEDENTES DE PESQUISA

O Duolingo € um aplicativo gratuito criado em novembro de 2011 e langado em
2012 por Luis Von Ahn e Severin Hacker. Essa plataforma traz, como slogan
"Educacdo de Idiomas Gratuito para o Mundo"!. Segundo seu site, ha mais de 1,2
bilhées de pessoas aprendendo uma lingua no mundo e o Duolingo, com mais de 300
milhdes de usuarios, € parte dessa estatistica. Ainda de acordo com o site, pessoas
do mundo inteiro, independentemente da posi¢éao social que ocupam, fazem uso do
aplicativo com frequéncia, o mesmo ainda reforca que o aplicativo foi criado:

[...] para que todos possam ter uma oportunidade. Ensino de idiomas
gratuito: sem taxas ocultas, sem conteddo Premium, simplesmente gratuito.

O Duolingo é usado pelos homens mais ricos do mundo e varias estrelas de
Hollywood e, ao mesmo tempo, por alunos de escolas publicas de paises em
desenvolvimento. Acreditamos que a verdadeira igualdade é alcancada
quando gastar mais ndo compra uma educagdo melhor. [...] (DUOLINGO,
2019)

Logo, existe o potencial para aprendizado ndo s6 do Inglés, mas também de
varias outras linguas para os falantes de Inglés ou para aqueles que ndo dominam a
lingua e desejam aprende-la. Em suma, o Duolingo “pode ser utilizado como uma
ferramenta pedagdgica cujo objetivo é oferecer ao usuario as linguas aprendizado de
estrangeiras, dentre as quais podemos destacar a lingua Inglesa” (TAVARES et al,
2017).

Em sua versado para computador, o aplicativo possui diferentes areas:

* O plano de ensino do Duolingo é composto de uma "arvore" que contém
atividades que visam desenvolver algum aspecto gramatical ou comunicativo, ou seja,
trabalha com as quatro habilidades da lingua. Cada atividade é representada por uma
etapa que muda de cor de cinza (indicando que uma habilidade n&o foi iniciada), para
outras cores como vermelho, azul ou verde (licdes iniciadas dentro da etapa), até a
cor amarela (indicando que licdes e vocabularios dessa habilidade especifica ja foram
dominados). Caso o algoritmo do Duolingo entenda que € preciso rever ou voltar
alguma licdo, a cor amarela pode voltar para a cor cinza. De acordo com Nushi 2017
apud Espinoza 2014, os contetdos da arvore sao divididos da seguinte maneira:

1 Tradugdo nossa. Texto original: “Free language education for the world”.
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* 66 Habilidades dentro das categorias de alimentos, esportes, animais, etc.,

plurais, verbos modais, tempos verbais, dentre outros.

= 329 Licbes em que cada habilidade tem varias licbes, que podem variar de
uma a onze. Cada licdo ensina cerca de sete ou oito palavras novas. Cada aula que

0 usuario completa, equivale a 10 XP (pontos).

= 1571 Palavras (aproximadamente) compdem uma lista de palavras que o
usuario estuda dentro do programa ou que possivelmente ja tenha incorporado em
seu conhecimento. A palavra vem com uma “barra de for¢a”, que indica se a mesma
ainda é forte na sua memoaria ou se € hora de praticar novamente, de acordo com o

algoritmo do Duolingo.

- Atividades: o Duolingo funciona semelhante a um site de rede social. E
possivel seguir outras pessoas, como também, outras pessoas podem segui-lo. Existe
também, um quadro de discussdes onde os participantes podem trocar informacdes,
ver o progresso de outros usuarios e assim por diante. E possivel verificar a
guantidade de XP (pontuacdo do Duolingo) obtidos semanalmente de cada pessoa

seguida por determinado usuéario a fim de tornar o aplicativo mais competitivo.

» Discussdo: nesse campo, € possivel publicar discussdes sobre tdpicos
diversos. Uma discussao € criada se houver perguntas sobre qualquer uma das
atividades concluidas no aplicativo, onde é possivel o usuario negociar o significado
e buscar compreender a dinamica da palavra no contexto da frase. Essas discussoes
séo divididas de acordo com a lingua que se estuda. Além disso, os criadores ou
moderadores do Duolingo publicam mensagens ou avisos como atualizacdes,
reflexdes sobre atividades da arvore que geram maiores duvidas, etc. todas nesse

mesmo campo.

* Imersdo: esse campo é para estudantes em niveis mais avan¢ados no
aplicativo. Qualquer pessoa pode enviar um documento publico em qualquer idioma e
a comunidade pode comecar a traduzi-lo. Entdo, os usuarios podem oferecer
sugestdes para melhores traducdes ou apenas fazer comentarios gerais. Para cada
atividade realizada, o usuario ganha XPs (eXPerience). Esses pontos sao atribuidos

ao realizar licdes no aplicativo, bem como traduzir ou ajudar a traduzir documentos
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gue ja estejam no site. O usuario também recebe lingots ao usar o programa ou

traduzir um documento.

* Loja Lingot: "Lingot" é uma espécie de moeda usada como recompensa para
0S usuarios. Um lingot é recebido quando o usuario completa uma ramificacdo da
arvore de habilidades ou se mantém ativo no site ou no celular por uma quantidade
de dias consecutivos. Pode-se também, "presentear" outros usuarios com essa
moeda na area de discussdo. Com esses lingots, € possivel comprar varias coisas,
como, por exemplo, uma "sequéncia de congelamento" que permite ao usuario ficar
um dia sem acessar o aplicativo sem que isso prejudique sua sequéncia de bons
resultados, além de poder comprar “roupas” para a coruja Duolingo (a mascote do
programa) ou ainda um teste de progresso, que mostra em uma escala de 0 a 5 como

estdo os estudos do usuario atualmente.

O aplicativo Duolingo enfatiza a traducao tanto de palavras quanto de frases.
Héa também alguns momentos em que o usudrio tera alguns exercicios nos quais ele
descreve o que esta ouvindo na lingua estudada, bem como ditados que envolvem a
compreensao e producao oral para que, dessa forma, o usuario progrida nas licdes.
Vale ressaltar que, quando se aprende um idioma através do aplicativo Duolingo, o
aluno tem que ter a consciéncia de que ndo terA um ambiente natural de

aprendizagem da lingua.

As informacdes categorizadas acima se aplicam a versdao completa do
programa que pode ser utilizado através do computador. Nao é necessario fazer o
download do programa, basta apenas ter uma conexdo com a internet, ter um
microfone que, na maioria dos laptops jA vem embutido nos laptops, um mouse,
teclado e som. Caso o usuario ndo disponha de um computador ou laptop, ha a verséo
moével do Duolingo, mas que é mais simplificada e ndo conta com alguns desses

recursos.

Mesmo assim, a maioria dos usuarios preferem usar a versdo movel do
programa exatamente pela mobilidade e acessibilidade que um smartphone pode
apresentar. E possivel “baixar’ gratuitamente o programa nas diferentes versdes de
sistema operacional para celular, como “Apple Store”, “Google Play” e “Windows

Store”. Assim, as possibilidades de acesso sdo muito melhores uma vez que o usuario
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nao precisa ficar sentado na frente do computador dedicando-se apenas ao
aprendizado do idioma. Usando o smartphone, é possivel aprender a qualquer hora
do dia e em qualquer lugar, pois o aparelho geralmente é levado com o usuario por

onde quer que ande.

Nessa versao para smartphone, é possivel acessar a arvore de habilidades e
usar o aplicativo normalmente. Apenas algumas fung¢des de “recompensa” ndo estao
presentes nessa versao, mas € possivel ganhar ou trocar os lingots recebidos, ver a
tabela de classificacdo com informacdes sobre pessoas que o usuario segue, além de
visualizar informacdes referentes ao seu progresso enquanto estudante. E possivel
configurar metas diarias (minimo de 10 XP por dia), sendo que o aplicativo envia
lembretes e notificacbes caso o objetivo do usuario ndo tenha sido concluido naquele
dia.

Para a realizagédo desse estudo, foi utilizado a versao “Duolingo para escolas”
que pode ser acessada diretamente pelo site https://schools.duolingo.com. No site, o
professor pode fazer o cadastro de um usuario com o perfil de “educador”. Para ser
um “educador certificado”, € necessario que o usuario preencha seu cadastro com
informacbes pessoais e profissionais, além de passar por um “Programa de
Treinamento de Educadores do Duolingo” no qual pode ser feito gratuitamente pelo
mesmo site. Apds o cadastro e participacdo no programa, o educador recebe um selo
de “Educador Certificado Duolingo” que Ihe habilita a usar o modo Sala de Aula do

programa.

O Duolingo Sala de Aula é um espaco para o aprendizado coletivo em que o
educador consegue ter um controle das atividades propostas, bem como acompanhar
0 progresso e desenvolvimento de seus alunos. Para isso, o educador precisa “criar
uma turma” dentro da plataforma. Essa opcao esta disponivel apenas para a versao
desktop, ndo sendo possivel seleciona-la pelo aplicativo do smartphone. Apos criar
uma turma virtual, o educador é levado a uma pagina com um progresso em trés
etapas: na primeira, se atribui um nome para a turma a ser criada e se escolhe qual
lingua alvo o professor pretende ensinar. Feito isso, na proxima pagina, € gerado um
link que o professor deve copiar e disponibilizar para seus alunos. E possivel também
“criar contas para meus alunos”, uma funcdo muito util para aqueles alunos que ainda

nao tem uma conta no Duolingo ou que apresentam certa dificuldade com o uso da
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tecnologia. Para tanto, o professor cria um nome de usuario e associa a um e-mail —
gue pode ser o do préprio aluno ou um criado pelo professor — para que o aluno possa
usar dentro da “sala de aula”. A terceira etapa, € o compartilhamento do link que &
gerado pelo site. E possivel criar varias “salas de aulas” com links distintos. Assim, o
professor pode visualizar uma quantidade ilimitada de alunos, todos dentro de suas
respectivas “turmas”. Apos essa etapa, € possivel gerar um arquivo em PDF que pode
ser impresso ou compartilhado via e-mail e redes sociais, contendo instrucdes claras

e objetivas necessarias para que o aluno possa participar da turma.

Uma vez que criada a turma, o aluno ingressa utilizando um “cédigo de turma”
oriundo da sala criada pelo professor. Dessa forma, o progresso do aluno, bem como
seu tempo de uso do aplicativo, datas de acesso, licbes cumpridas, assuntos
estudados e pontuacdo sdo armazenadas em seu perfil que pode ser visualizado
posteriormente, tanto por ele, quanto pelo seu professor. O aluno pode fazer e refazer
licBes, avancar em seu progresso, estipular uma meta diaria de estudo, obter ajuda e
ajudar outros colegas, dentre outras funcdes. Todas as informacdes sao
compartilhadas automaticamente, em tempo real, com o professor da turma em que o

usuario esta inserido.

O professor, por ter acesso completo aos dados de progresso do aluno, pode
ter uma dimensao do perfil do estudante através de seus erros e acertos dentro da
sala de aula. La é possivel saber em tempo real a quantidade de XP que cada aluno
tem. No campo “tarefas”, o professor pode criar determinadas atividades que podem
contemplar determinadas estruturas gramaticais, frases ou grupo especifico de
palavras ou simplesmente atingir uma pontuacdo desejada. Ha ainda o campo
“atividades de classe”, que pode ser usada pelo professor para uma pratica, em sala
de aula, onde os alunos realizam determinadas atividades, previamente escolhidas
pelo professor, que abarquem determinados grupos de vocabularios ou classe de
palavras. Além desses campos, o professor pode estipular uma quantidade de XPs a
ser alcancado em um determinado tempo, de forma que o aluno possa praticar

livremente o conteddo que quiser em casa.

Uma vez entendido os caminhos trilhados pelo software educacional Duolingo,
levanta-se a possibilidade do aplicativo estimular os alunos a buscarem uma forma

alternativa e dindmica de aprender contetdo da Lingua Inglesa. Isso por meio da
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execucao de atividades préticas e da resolucado de exercicios didaticos através da web
ou a partir de um smartphone. O aluno recebe lembretes diarios para a pratica dos
exercicios e, caso ele nao praticar, perde as “ofensivas”. Percebe-se aqui a punicao,

caracteristica da teoria behaviorista (Alves, 2016).

No mundo académico, o Duolingo tem se saido bem em pesquisas recentes.
Dentre os estudos encontrados nos principais portais académicos, mencionados
anteriormente, nos quais destacam-se aqueles realizados por pesquisadores da
Sacred Heart University em Connecticut, mostrou que alunos universitarios Norte-
americanos sem conhecimento prévio de espanhol obtiveram um “score”, ou seja,
uma nota melhor que alunos que ja haviam estudado um semestre de lingua
Espanhola na Universidade (VESSELINOV & GREGO, 2012).

Por sua vez, uma pesquisa desenvolvida por Silva, Santana e Alves (2016) teve
como propdésito estudar as possibilidades tecnoldgicas como ferramentas de auxilio
no processo de ensino e aprendizagem. Conforme Barros et al. (2016) os autores
desenvolveram, na pesquisa, 0 uso do Duolingo como meio de ensino da lingua
inglesa, com alunos do terceiro ano do Ensino Médio, em uma escola publica.
Tracaram, como objetivo, a implantacdo da inovacao tecnolégica por meio desse

software educativo e aferindo a interagéo entre aluno e professor.

Foi analisado o aplicativo Duolingo, mensurando o seu potencial e capacidade

no ambiente escolar e, principalmente, auxiliando professores e ampliando o

conhecimento dos estudantes, através da realizacdo de tarefas de acordo com o nivel

de conhecimento de cada aluno. Para Carvalho e Sunaga (2015), utilizar tecnologias

digitais € uma maneira de personalizar o ensino, analisando os beneficios e

facilidades que determinada ferramenta pode gerar, bem como, os pontos frageis nos

guais deixara a desejar quanto aos objetivos tracados para aprendizagem. Na visédo

de MORAN (2013), uma nova tecnologia € também um novo desafio para sala de aula,
visto que:

A chegada das novas tecnologias a sala de aula traz tensdes, novas

possibilidades e grandes desafios. As préprias palavras “tecnologias moveis”

mostram a contradi¢éo de utiliza-las em um espaco fixo como a sala de aula:

elas séo feitas para movimentar-se, para leva-las para qualquer lugar, utiliza-

las a qualquer hora e de muitas formas. Como conciliar mobilidade e espacos

e tempos previsiveis? Por que precisamos estar sempre juntos para

aprender? A escola precisa entender que uma parte cada vez maior da
aprendizagem pode ser feita sem estarmos na sala de aula e sem a
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supervisao direta do professor. Isso assusta, mas € um processo inevitavel.
Em lugar de ir contra, por que nao experimentamos modelos mais flexiveis?
(MORAN, 2013, p. 35).

Nesse sentido, o Duolingo pode ser um aliado para professores e alunos que
desejam melhoria na qualidade do aprendizado como um todo. Apenas o fato do uso
dessa tecnologia em si, ja pode ser considerado um avango, uma vez que, ha maioria
das vezes, o aluno ndo busca de forma voluntaria, insumos para melhoria do seu
aprendizado em linguas. Quando usado na forma que se prop&e, o Duolingo pode ser
uma ferramenta favoravel, possibilitando ao aluno perceber seus erros e corrigi-los
nas préoximas etapas. A acuidade como a fluéncia séo valorizadas e os resultados séo
alcancados a partir da ideia do “aprender fazendo”, (ALMEIDA; GRANGER; PARANA,
2005), ou seja, no que diz respeito a aprendizagem, é importante que os alunos
tenham a oportunidade de aprender na pratica, experimentando, errando e refazendo.
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6. MARCO TEORICO: O ENSINO DA LINGUA INGLESA

O ensino de lingua inglesa no Brasil tem suas origens por volta do inicio do
século XIX, quando a Inglaterra passou a exercer fortes influéncias no Brasil, como o
desenvolvimento da imprensa local, chamada Imprensa Régia, dentre outros. O Inglés
surgiu como uma recomendacdo para que profissionais pudessem conseguir
melhores vagas de emprego em empresas inglesas que se instalavam no Brasil, nas
guais se usava o argumento de que o dominio do Inglés era necessario para que estes
pudessem entender instru¢cdes e comandos que lhes eram direcionados. Assim, de
acordo com Chaves (2004, p.5), “é muito provavel que os primeiros professores de

inglés tenham surgido nesse momento”.

O decreto de 22 de junho de 1809, assinado pelo Principe Regente de Portugal,
criou o ensino formal de lingua inglesa no Brasil. No mesmo ano, o Padre Irlandés
Jean Joyce foi nomeado professor de inglés por D. Jodo VI. Segundo o documento
gue consta a nomeacgao, “era necessario criar nesta capital uma cadeira de Lingua
Inglesa, porque, pela sua difuséo e riqueza, e 0 nUmero de assuntos escritos nesta
lingua, a mesma convinha ao incremento e a prosperidade da instru¢do publica”
(Almeida, 2000 p.6).

Nota-se, aqui, que o ensino de lingua inglesa no Brasil teve suas origens para
suprir uma demanda, no qual foi conhecida mais tarde por ESP (English for Specific
Purposes), ou Inglés Instrumental. A principio, a justificativa para aprender ndo estava
bem definida — comunicacdo oral era o argumento mais aceitavel. Logo, muitas
pessoas desejaram aprender Inglés ndo somente por prestigio, mas também porque
ele representava a chave para relagdes internacionais. Desde entédo, saber uma lingua
estrangeira, em especial o inglés, tornou-se questdo de engajamento profissional e

integragdo social.

Segundo Almeida Filho, o ensino de linguas se consolida como fazer cientifico.
Todavia, somente na década de 1960 o ensino para fins especificos passou por um
periodo importante, mas o processo de ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras
ainda era complexo e carregado de tradicdo. Ainda, segundo Almeida Filho (2009, p.
11) “as [...] tradigbes de ensinar linguas nas escolas exercem influéncias variaveis
sobre o professor, que por sua vez traz para o ensino disposi¢cdes pessoais e valores

desejaveis da sua propria abordagem.”
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Tradicionalmente, conforme afirma Rajagopalan (2003, p. 25-6), “[...] a lingua
€ entendida como um sistema fechado em si, autossuficiente; fato que remete ao
estruturalismo defendido por Saussure.” Nesse viés, uma estrutura compreende 0s
caracteres de totalidade, de transformagéo e de auto regulacéo (Piaget, 2003), nela o
professor desempenha papel central de mediador e fonte do conhecimento: € o
controlador da aprendizagem e seu planejamento consiste na realizacao de treinos,
exercicios mecanicos, repeticdo, listas exaustivas de vocabulario, atividades no
escopo da frase para que sejam transformadas em negativas e afirmativas, dentre
outras praticas. Em suma, priorizam-se os aspectos formais da lingua em detrimento
do contexto social em que ela esta inserida. Essa visdo se encontra ultrapassada para
0s moldes atuais de ensino, tanto no que diz respeito ao aprendizado de linguas,

guanto ao processo de aprendizagem de uma forma geral.

Ainda nesse periodo do século XIX, surgem as pedagogias de ensino que falam
de métodos de ensino de lingua inglesa. Método é, Segundo Leffa 1988 p.2, “um termo
muito abrangente que pode ser subdividido em abordagem (approach em inglés) e
método propriamente dito”. O primeiro € um termo mais amplo que envolve
pressupostos tedricos sobre a lingua e a aprendizagem. Aqui se propde que a lingua
€ uma resposta automatica a um estimulo de aprendizagem e néo pela crenga de que
a aprendizagem se da pela internalizacdo de regras gramaticais apontadas pelo
professor. O método por sua vez, é uma abordagem mais restrita e esta associada a
forma de se fazer algo, de acordo com um determinado plano ou, segundo o dicionario
Aurélio de Lingua Portuguesa Online, “um processo racional para chegar ao
conhecimento ou demonstragédo da verdade”. Corroborando com essa distingéo entre
método e abordagem, Messias, 2011 p.5 afirma que:

O termo abordagem abarca os pressupostos tedricos sobre a lingua e a
aprendizagem da mesma. A abordagem refere-se ao conjunto de conceitos
nucleados sobre aspectos cruciais no aprender e ensinar uma nova lingua. A
metodologia diz respeito ao conjunto de ideias que justificam o ensinar de
uma certa maneira, isto €, um método, que refere-se as normas de aplicacao
dos pressupostos. Sendo assim, a abordagem direciona-se ao método e a

outras dimensfes do processo de ensino aprendizagem de LE, tais como
planejamento, selecdo de materiais, controle do processo (avaliagdo).

Dentro da mesma perspectiva, o “método” aparece como um plano que
esquematiza a maneira de ensinar uma lingua, “‘um caminho necessario para
obtencdo de um fim” (FERREIRA, 2000). Richards e Rodgers (1986) ainda vao mais
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além ao definirem o método pois, segundo eles, trata-se de uma combinacéo de uma
abordagem (concepcao do professor a respeito das teorias ao redor do ensino de LE),
somada ao desenho (que compreende 0s objetivos de ensino, o programa de ensino,
o papel do professor, o papel do aluno, recursos didaticos e tipos de atividades) e os
procedimentos (técnicas que possibilitam o desempenho na sala de aula).

Mais adiante, dentro dessa perspectiva, aparecem dois termos comumente
associados ao ensino e aprendizagem de lingua inglesa. Trata-se dos termos
aprendizagem e aquisicdo. Leffa 1988 defende que:

A aprendizagem é o desenvolvimento formal e consciente da lingua,
normalmente obtido através da explicitagcdo de regras. Aquisicdo € o

desenvolvimento informal e espontdneo da segunda lingua, obtido
normalmente através de situagdes reais, sem esforgo consciente.

Assim, o termo, a forma ou a metodologia mais interessante para ser
empregado, no que diz respeito ao ensino de lingua inglesa, seria a aquisicdo da
lingua e ndo a aprendizagem da lingua, modelo replicado desde o inicio do ensino de

linguas estrangeiras no Brasil.

Vale ressaltar ainda, que lingua estrangeira € diferente de segunda lingua. A
lingua estrangeira é a lingua usada fora do contexto em que o aprendiz esta inserido,
assim como acontecem as aulas de lingua inglesa no Brasil. J& o termo “segunda
lingua”, pode ser entendido como uma lingua utilizada por pessoas do mesmo
contexto social, local ou politico, cujo individuo/aprendiz esta inserido e nao é
aprendida, especificamente, no contexto escolar. E o que acontece com o ensino de

libras, por exemplo.

Uma vez compreendidos esses termos, é possivel entender as abordagens
histérico culturais atreladas ao ensino de lingua inglesa no Brasil. Conforme aponta
Leffa (1988), elas podem ser dividas em abordagem da gramatica e da traducéo
(AGT), abordagem direta (tradicionalmente "Método Direto"), abordagem para a leitura
(tradicionalmente "Método da Leitura”) e abordagem audiolingual (AAL). A seguir
estdo apontadas cada uma dessas abordagens segundo Leffa (1988):

- Abordagem da Gramatica e da Traducado (AGT): trata-se basicamente do uso
da lingua materna como suporte para a compreensdo da lingua estrangeira (LE).

Assim sendo, instrucdes e explicacbes gramaticais sdo aplicadas de acordo com a
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lingua materna do aluno que, por sua vez, precisa memorizar palavras advindas de
listas elaboradas pelo professor, além de ser necesséario que ele conheca as regras
gramaticais da LE para a realizacdo de exercicios de traducédo. Apos o entendimento
desse conjunto de fatores, é possivel encontrar exemplos que justifiquem a

aplicabilidade de tais regras.

Na AGT, Leffa (1988) defende que néo € necessario que o professor ou o aluno
saibam pronuncia, uma vez que, o foco esta na leitura de livros ou textos literarios de
autores classicos daquele idioma em estudo. O mais importante é ter uma gama
extensa de vocabularios, visto que, isso facilita ainda mais a compreensao desses
textos. E essa abordagem do século XIX que mais resistiu as mudancas nas
abordagens de ensino de LE, podendo ser identificadas até os dias atuais, conforme
corrobora Messias, (2011), quando infere que:

[...] esse método é usado até hoje com diversas adaptagbes e finalidades
mais especificas, embora seja bastante criticado. A abordagem da graméatica
e da traducéo foca o ensino da Segunda Lingua (L2) pela primeira, sendo
assim as explicacdes sao feitas em lingua materna. O foco estd na
estruturacdo escrita da lingua e pouca atencéo é dada a pronuncia, sendo

assim, o professor precisa ter vasto conhecimento acerca das regras
gramaticais e ndo necessariamente dominar a fala da LE que ensina.

- Abordagem Direta (ou "Método Direto"): € o método de mais renome entre 0s
estudiosos de LE. Ele aponta que o ensino de LE deve levar em conta o contexto em
gue a lingua esta inserida e que a mesma deve ser aprendida Unica e exclusivamente
pela “imersao” nesse contexto. Logo, os professores ministram todas suas aulas em
Inglés, utilizando artificios como gestos e gravuras para levar o aluno a “pensar em
inglés”. Nesse contexto, a lingua materna do aluno (e/ou do professor) jamais é
utilizada. A incorporacédo de vocabulario se da através de didlogos que remetem a
determinadas situacbes que podem ocorrer, por exemplo, em um restaurante, no
banco, na estacao de 6nibus, dentre outros. Mas, sempre fazendo uso da lingua alvo
para que o aluno aprenda indutivamente. Nesse viés, € dado maior foco ao aspecto
oral, escrito e gramatical. Sendo assim, o aluno primeiro fala sobre determinada
situacdo para, posteriormente, analisar aspectos gramaticais e escritos decorrentes
daquela situacéo, ou seja, a sua sistematizagdo. Além disso, ndo se usa “ditados” na
lingua alvo, mas sim, conversas espontaneas que sédo usadas posteriormente para a

introdugéo de aspectos escritos.
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Infere-se que, a abordagem direta € tdo antiga quanto a abordagem da
gramatica e traducdo. Porém, seus defensores apontam que ela € uma abordagem
muito mais eficiente que as demais. Dentre esses defensores, destacam-se Harold
Palmer, Otto Jespersen, Emile de Sauzé, dentre outros. No que diz respeito ao uso
com grande éxito dessa abordagem, a pioneira foi a escola Berlitz, fundada nos
Estados Unidos em 1878. A oficializacdo do método direto na Bélgica aconteceu em
1895, seguido por Franca e Alemanha em 1902, fazendo com que seu uso se tornasse
obrigatorio nas escolas publicas. Harold Palmer, na Inglaterra, batizou-o de "Método
Cientifico", inaugurando um epiteto que mais tarde seria reivindicado por varios outros

métodos.

A Abordagem direta chegou ao Brasil em 1932 no Colégio Pedro Il, através de
uma "reforma radical no método de ensino" com turmas estrategicamente
selecionadas, que tinham entre 15 a 20 alunos, uma selecéo rigorosa de professores,
escolha de material adequado, etc. Entretanto, sua expanséao foi comprometida por
nao haver professores qualificados para dar prosseguimento aos trabalhos, além de
uma falta de pré-requisito linguistico exigido para se entrar na turma e uma maior
empenho para dar sequéncia ao ensino mesmo apos a euforia do inicio do uso desta

abordagem.

- Abordagem para a Leitura (AL): tradicionalmente conhecida como "Método da
Leitura", consiste em desenvolver a habilidade da leitura. Procurava-se criar o maximo
de condicbes que propiciassem a leitura, dentro e fora da sala de aula. O
desenvolvimento do vocabulario era considerado essencial e, por isso, tentava-se
expandi-lo o mais rapido possivel. JA nas primeiras licbes, era necessario o
aprendizado de pelo menos seis palavras novas por pagina, baseadas em estatisticas
de frequéncia. Ainda que houvesse a preocupacao de ensinar a produzir e reconhecer
os sons da lingua, a énfase na prondncia era minima. Nessa abordagem,
predominavam 0s exercicios escritos, principalmente os questionarios baseados em

textos, ou “leitura e interpretacéo de texto”.

Em termos de gramatica, ensinava-se apenas O necessario para a
compreensao da leitura, enfatizando os aspectos morfo-fonolégicos e construcdes
sintéticas mais comuns. N&o se dava énfase aos exercicios de tradugdo, mas sim, em

exercicios como transformacdo de frases dentro da lingua estudada. Esse tipo de
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abordagem teve maior forca nos Estados Unidos e se expandiu pelas escolas
secundarias norte-americanas na década de 1930, tendo permanecido até o fim da
Segunda Guerra Mundial, embora muito antes, em 1892, a "Comissdo dos Doze",
composta de autoridades educacionais americanas, tenha concluido que o
desenvolvimento da lingua oral ndo era o objetivo principal do ensino de linguas nas

escolas secundarias americanas.

Em 1927, foi realizado um vasto estudo sobre o ensino de lingua estrangeira
pelo Modern Foreign Language Studies (MFLS)?, concluido em 1932. O grupo era
composto por pesquisadores Americanos e Canadenses e 0s resultados foram
publicados entre 1927 a 1932 em 17 volumes, envolvendo os mais diferentes aspectos
do ensino de linguas. De acordo com Chagas (CHAGAS 1957 p.75, apud Leffa 1988):

Tudo como se Vvé, foi feito pacientemente, objetivamente, estatisticamente e
cientificamente. Nada, até onde possivel, se deixou a mercé do acaso ou das

solucdes improvisadas, ndo raro personalissimas, que haviam caracterizado
a renovacao didatica dos idiomas estrangeiros nos Ultimos cinquenta anos.

E possivel concluir que o objetivo da aprendizagem de linguas na escola
secundaria deveria ser essencialmente pratico. Para isso, foi proposta uma
combinacéo da Abordagem da Traducdo com a Abordagem Direta na qual se adotava
a énfase na lingua escrita com a reformulacéo das regras gramaticais. Fixando-se no
essencial para a compreensdo da Abordagem da Tradug&o e adotando o principio de
gue o aluno deve ser exposto diretamente a lingua na Abordagem Direta.

A praticidade estava no fato de que, dentro das condi¢cdes existentes na escola
secundaria, nao era possivel o desenvolvimento equilibrado das quatro habilidades
da lingua: leitura, escrita, fala e audicdo. Além disso, defendia-se a premissa de que
as necessidades dos alunos, na sua grande maioria, ndo envolviam conhecimento da
lingua oral. Ainda segundo Chagas, existe uma interdependéncia tdo intima dos
guatro aspectos instrumentais do ensino dos idiomas — ouvir, falar, ler e escrever —
gue nenhum deles podera ser atingido isoladamente, sem que se dé justo relevo aos

demais.

- Abordagem Audiolingual (AAL): Teve seu aparecimento durante a Segunda

Guerra Mundial quando o exército Americano precisava de pessoas que fossem

2 Titulo original. Em portugués fica “Estudos de Linguas Estrangeiras Modernas”. Tradug&o nossa.
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fluentes em varias linguas estrangeiras, 0 que ndo existia na época. A solucéo foi a
tentativa de desenvolver essa habilidade nos fluentes da época da maneira mais
rapida possivel. Aqui, a AAL ndo aparece como novidade nessa abordagem usada
pelo exército. Seria, na verdade, uma reedigdo da Abordagem Direta na qual fora, em
outros tempos, rejeitada pela Comissdo dos Doze. Esse fato fez com que essa
abordagem tomasse propor¢des jamais vistas antes, conforme Leffa (1988) quando
destaca que:
(...) seu sucesso foi tdo grande que as universidades se interessaram pela
experiéncia. Depois, as escolas secundarias seguiram na adogéo do método,
provocando um aumento significativo no nimero de matriculas. Devido a
existéncia de linguistas no projeto, o ensino de linguas adquiria agora o status

de ciéncia. Com o tempo o Método do Exército foi refinado e se desenvolveu
no que hoje é conhecido como Abordagem Audiolingual.

Essa abordagem foi dominante por muitos anos, no entanto, as bases que a
sustentavam foram reformuladas e formaram uma doutrina coesa que dominou o

ensino de linguas. Dentre as bases reformuladas, destacam-se:

a) lingua é fala, ndo escrita: o aluno deve primeiro aprender a ouvir e a falar,
como acontece na aquisicdo da lingua materna. A énfase, entdo, é dada a
comunicacao oral para, posteriormente, quando essa habilidade for dominada com

seguranca, o aluno ser exposto aos aspectos estruturais da lingua;

b) lingua é um conjunto de habitos: havia uma preocupacdo que consistia no
fato de que aluno ndo deveria cometer erros para que o0 mesmo nao aprendesse a
lingua — oral ou escrita — de maneira errada. Para Leffa (1988), a lingua era vista como
‘um habito condicionado que se adquiria através de um processo mecanico de
estimulo e resposta”. Essa abordagem esta diretamente amparada pelo behaviorismo

de Skinner;

c) Ensine a lingua ndo sobre a lingua: assim como na abordagem direta, o
aluno € exposto aos fatos da lingua assim como ela €, e ndo como a gramatica aponta
gue ela seja. Erros gramaticais sdo aceitaveis uma vez que o foco esta na fala dos

nativos;

d) as linguas sao diferentes: aqui, procurava-se detectar as diferencas entre a

primeira e a segunda lingua para que as atividades fossem concentradas nessa
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discrepancia. Dessa forma, erros que seriam causados pela interferéncia da lingua

materna eram evitados.

O audiolingualismo foi dominante no ensino de linguas até o inicio da década
de 1970. Tendo alguns dos grandes nomes no movimento como Bloomfield, no campo
da linguistica, Skinner, no da psicologia, Nida, Fries e Lado, no da metodologia. Na
década seguinte, comecou-se a questionar o embasamento linguistico e psicolégico
da abordagem uma vez que a linguagem oral, nesse caso, a fala, anda ao lado da
linguagem escrita. Logo, ndo era possivel concentrar-se em uma abordagem e se
esquecer da outra. Ao professor ndo cabia ensinar somente a lingua, mas também
sobre a lingua. Percebeu-se que os alunos que aprenderam pela abordagem
audiolingual apresentavam, aparentemente, as mesmas falhas daqueles que
aprenderam pelos métodos anteriores, especialmente no que se refere ao uso da

lingua para com falantes nativos.

A fragmentacéo da aprendizagem em pequenas etapas foi duramente criticada
pela psicologia que agora estava apoiada em teorias humanistas e cognitivistas. Com
isso, 0 ensino de linguas entrou em uma forte crise sem uma solucéo imediata ja que
até entdo uma teoria era substituida por outra vista com melhores olhos. Nesse
momento, os criticos do audiolingualismo ndo apresentavam uma solucao viavel para
o ensino de linguas, abrindo espaco para novos paradigmas de ensino de LE, bem

como, questionamentos sobre as teorias behavioristas pela psicologia cognitiva.

Nesse cendrio, surgem novas ideias como as de Noam Chomsky, que defendia
gue todos os individuos nascem com competéncia linguistica e que a lingua é um
conhecimento produtivo. Ainda segundo ele, a lingua é criativa e ndo algo
memorizado, cercado de regras ou condicionado a formacdo de habitos. Ele
complementa inferindo que o inatismo é responsavel pela aquisi¢cdo da linguagem pelo
aluno através do Language Acquisition Device®>~ LAD — que é um dispositivo interno

nato que nos deixa predisposto a aquisi¢ao linguistica.

Assim, muitas novas abordagens foram cronologicamente aparecendo no

contexto de ensino de lingua inglesa. Algumas com mais, outras com menos forca e

3 Em Portugués poderiamos chamar de “Instrumento de aquisigéo de lingua”. Tradugdo nossa.
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aceitacdo na comunidade académica. Leffa (1988) destaca que dentre essas novas

abordagens ou “métodos”, despontam:

a) Sugestologia de Lozanov - essa abordagem sugere que fatores como o
ambiente fisico, a utilizacdo de pseuddnimos no emprego da lingua, o
desenvolvimento maci¢co de vocabulario e o desenvolvimento paralelo das quatro

habilidades podem contribuir positivamente no aprendizado de lingua inglesa.

b) Método deCurran - Aprendizagem por Aconselhamento que se insere mais
como uma terapia de grupo no qual os alunos se sentam em circulo e o professor
posiciona-se do lado externo desse circulo e os auxilia quando os mesmos querem
dizer algo em lingua estrangeira. O conteudo € gravado e reproduzido posteriormente.
Em seguida, os demais repetem a referida frase e o processo segue até que, no final,

h& uma série de frases aprendidas.

c) Método silencioso deGattegno - é uma espécie de autoaprendizagem em

gue o aluno usa bastdes e graficos coloridos para tracar sua aprendizagem;

d) Método de Asher - Resposta fisica total cujos comandos dados pelo
professor devem ser compreendidos e executados pelo aluno de acordo com o0 que 0

docente propés. Além disso, o educando s6 fala algo se sentir real necessidade;

e) Abordagem Natural - procura desenvolver a aquisi¢do da lingua ao invés de
sua aprendizagem. Apoia-se na teoria de Stephen Krashen, conhecida como “Modelo
do Monitor” ou “Modelo do Input”, que sugere que o aluno receba inputs gradativos na
lingua estudada a fim de desenvolver suas habilidades comunicativas de forma natural

€ sem uso consciente de regras.

f) Abordagem Comunicativa - € a analise ndo de um conjunto de frases, mas
dos eventos comunicativos da linguagem. Assim sendo, se analisa aspectos
semanticos da lingua e busca-se descobrir o que € possivel fazer com ela, posto que,
0 uso de um mesmo grupo de palavras pode ser valido para diversas situacdes de
acordo com o contexto. Nesse viés, 0 aluno é exposto a um material, escrito ou nao,
gue faz parte do seu dia a dia. O professor passa a exercer um papel de orientador,

levado em conta seu papel afetivo em relagcdo ao aluno, logo, a figura do professor
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nao é mais autoritaria. Nao existe um objetivo especifico para o ensino da lingua, em

suma, essa abordagem veio para suprir a lacuna deixada pelo audiolingualismo.

O que se percebe € que ndo houve um método predominantemente no ensino
de lingua inglesa. A abordagem s6 se propagava até que uma nova abordagem
surgisse dando inicio a um novo ciclo. Tal surgimento fazia da abordagem anterior

obsoleta, errada, ineficiente.

No que se refere a atualidade, um novo fendbmeno tem chamado a atencéao de
pesquisadores e demais pessoas envolvidas no ensino de linguas estrangeiras. Trata-
se da Gamificacdo, um termo utilizado para especificar o uso de elementos de jogos
em sistemas ou contextos nao relacionados a eles, objetivando aperfeicoar a
experiéncia e aumentar a motivacao dos participantes do contexto ou sistema no qual
se pretende aplicar estratégias de Gamificacdo (DETERDING et al., 2011). O termo
foi criado por Nick Pelling, em meados de 2002, quando este comecgou a questionar
se as interfaces de usuério que ele havia criado para jogos poderiam ser aplicadas
em outros contextos (PELLING, 2011). Assim, buscou-se alinhar algumas das

abordagens mencionadas anteriormente com os fatores motivacionais do aprendiz.

Nesse sentido, cabe ao professor a missdo de criar novas estratégias e utilizar
de recursos didatico-pedagdgicos, com estimulos suficientemente necessérios para
despertar no aluno o desejo aprender. A motivagdo fundamenta-se na provocacéo,
fomentando que o aluno queira dominar uma competéncia linguistica. Para Tapia e
Fita (2000, p. 9), “a motivacdo escolar é algo complexo, processual e contextual, no
entanto algumas acdes podem ser executadas para que os alunos recuperem ou
mantenham seu interesse pelo aprendizado”. Ainda na visao do autor, algo que pode
auxiliar os professores na compreensao da motivacdo de seus educandos é a
observacdo de seus comportamentos, o0 que dizem e como agem quando precisam

realizar atividades relacionadas com a aprendizagem.

Gamificagdo na educagédo €, segundo Kapp (2012), muito mais que a adicdo
de elementos como medalhas, pontos ou recompensas e atividades em que o aluno
esta engajado para torna-la menos entediante. Uma atividade que atrela apenas estes

atributos a sua execucao € exatamente o que a Gamificagcdo nédo se propde a fazer.
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Até porque, a Gamificagcdo ou os proprios games vao muito além do sistema de

recompensas.

Os jogos sao, ainda segundo Kapp (2012), o sistema em que os jogadores se
engajam em um desafio abstrato, definido por regras, interatividade e feedback, que
resulta em uma saida quantificavel e frequentemente provoca forte reacdo emocional.
Os estudos de Kapp sobre jogos sédo baseados em estudos anteriores de autores tais
como Kapp, Katie, Salen e Eric Zimmerman (Rules of Play: Game Design
Fundamentals) e Raph Koster (A Theory of Fun for Game Design). Segundo Kapp
(2012) p.3, a Gamificacao é “o uso de mecanicas, estéticas e pensamentos dos games
para engajar pessoas, motivar a acado, promover a aprendizagem e resolver
problemas”. Além disso, o autor elucida ainda mais o conceito quando diz que a
Gamificacdo € “uma aplicagcéo cuidadosa e considerada do pensamento dos games
para resolver problemas e encorajar a aprendizagem usando todos os elementos dos

games que forem apropriados” Kapp (2012) p.2.

Em se tratando da Gamificacao, fica evidente que a plataforma virtual Duolingo
traz elementos que, de uma forma geral, abarca a definicdo explanada por Kapp
(2012), uma vez que, além de engajar o usuario, permite que este se mantenha

motivado e desenvolva, ainda que superficialmente, as quatro habilidades linguisticas.

Kapp (2012) ainda destaca que desde seu surgimento, 0S games sempre
despertaram desejo e fascinacdo dos usuarios. Dessa forma, o aplicativo Duolingo
atrai o interesse dos alunos, que por sua vez, testam seus conhecimentos de forma
divertida, brincando de aprender ou aprendendo brincando. Nessa direcao, cabe ao
professor fomentar praticas que levem o aluno a buscar, por meio do acesso a internet,
jogos aplicativos e outros meios de interacdo que pode ajudar na construcdo de um
aprendizado mais significativo para o aluno.

Independente das condicbes que a escola e o sistema educacional
proporcionam a sua pratica docente, é da responsabilidade de cada professor
motivar suas aulas, tornando-as atrativas e prazerosas, preparando a crian¢ca

para que estdo se constituindo um sujeito critico de suas proprias a¢ées no
meio em que vive (BEZERRA, 2006, p.5).

Os Games Educacionais (GE) sao destinados ao ensino de conteudo didatico
e entretenimento dos jogadores. Seu objetivo é fazer com que os alunos adquiram

conhecimento quanto as disciplinas por intermédio da pratica, simulacéo e repeticao
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no meio digital (FLEURY et al., 2014; NOVAK, 2011). O autor complementa que a
Gamificacdo é “capaz de trazer beneficios, como melhorias no raciocinio l6gico e de
solucéo de problemas. Jogos eletronicos voltados a educacgéo contribuem de maneira
ainda mais ampla, e ao mesmo tempo, especifica”. Por esse motivo o autor destaca a

importancia da utilizagdo dos GE em ambiente escolar.

Eles sdo um atrativo aos alunos que nasceram imersos nas tecnologias digitais
(nativas digitais), segundo Fleury et al.,, (2014). Para os alunos, a Gamificacdo
desperta sensac¢des benéficas para seu desenvolvimento e autoestima, promove a
interacdo e aumenta a confianga para a realizacdo das tarefas. Para Novak (2011),
todos os games séo considerados games de cunho educativo, a aprendizagem néo é

Unica e a aplicacéo dos conceitos do mundo real esta inserida no contexto dos games.

Conforme Deterding (2011), a Gamificagdo pode ser diferenciada de outros
contextos semelhantes (jogos sérios, brinquedo, design ludico) através de duas
dimensdes: Brincar/Jogar e Completo/Elementos. S&o jogos (analdgicos ou digitais)
pautados em um objetivo que utilizam um modelo de organizacdo que contribui para
engajar e sociabilizar as pessoas. A Tecnologia da Informagéo criou a possibilidade
de organizar o ambiente de trabalho com maior liberdade, nesse caso, as
metodologias ja existentes em jogos se ajustam como instrumento dessa nova ordem
(VIANNA, Y. et al., 2013).

As plataformas de trabalho e estudo, como softwares e websites, além dos
proprios modelos de negocio, vém sendo transformados para introduzir diversos
mecanismos sociais e engajadores que ja sdo discutidos em Gamificagdo (VIANNA,
Y. etal., 2013). Alves, (2014), explana a Gamificagdo, como sendo uma técnica capaz
de reproduzir fatos do cotidiano, simulando programas de TV que disp6e uma gincana
de perguntas e respostas, com a possibilidade de premiar os jogadores, de acordo

com as questdes respondidas corretamente.
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Figura 01:Ciclo da Gamificacao.
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Fonte: (Zimbrick, 2013).

Atualmente a Gamificacdo, esta presente em diversos ambientes, incluindo o
escolar.

Na educacéo, por exemplo, a crianca pode ter seu trabalho reconhecido com

estrelinhas (recompensa) ou as palavras iam se tornando cada vez mais

dificeis de serem soletradas no ditado da professora (niveis adaptados as
habilidades dos usuarios), (FADEL, L. et al., 2014, p.6).

Vale ressaltar que no ambito estudantil os jogos ndo podem servir apenas como
passatempos, precisam ter uma finalidade, tendo em vista que ao final da atividade
algo deve ter sido aprendido ou conquistado Dering R, (2013). Outro ganho
significativo com a utilizacdo da Gamificacdo é ter um sistema de feedback eficaz que
contribui para que o envolvimento na atividade aconteca de forma mais intensa. Ter
retorno com relacdo ao que estd sendo realizado se torna uma condicdo para
continuar desenvolvendo a atividade com prazer e satisfacdo (FADEL, et al., 2014).
Além disso, o sistema de recompensas mede o desempenho do jogador através da
atribuicdo de pontuacao, sendo empregada apds conclusao de alguma agdo com éxito
(FADEL, et al., 2014).
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Além do enorme prazer gerado ao jogador no qual a diversdo nem sempre é
exigida em um sistema “gamificado”, ele se mostra muito efetivo, portanto, deve ser
uma das métricas para o sucesso (Fadel, et al., 2014). Como ja foram mencionados,
0os beneficios proporcionados pela Gamificacdo vado muito além da conquista de
pontos ou resultados, tendo na socializacdo e participacdo do jogador, um ganho
potencial para o desenvolvimento de atividades em equipe e no¢des de coletividade,
aumento da vitalidade, estimulo e colaboracéo tornando-se peca fundamental para as

atividades do mundo real.

Sistemas Gamificados possibilitam atividades em grupo ja que alguns desafios
sdo complexos para serem realizados sozinho. Isso implica dizer que o envolvimento
de um nimero maior de pessoas pode tornar os desafios mais simples. A competicédo
auxilia diretamente o usuario a aumentar seu foco e atencdo, uma vez que, ele se
sente induzido a fazer o melhor possivel para se sobressair diante dos demais
jogadores. Entre as muitas maneiras de induzir a cooperacdo, podem-se utilizar
pontos de colaboracdo nas quais as proximas atividades s6 poderao ser realizadas

apos obtencédo dos pontos adquiridos com o esforco em grupo (FADEL et al., 2014).

Explorando o uso dos jogos digitais na educacéo, destaca-se que sua principal
funcdo é desenvolver o raciocinio l6gico, a coordenacdo motora e a criatividade.
Trabalhar contetdos através de jogos digitais torna o processo de aprendizagem mais
interativo, posto que, o uso da Gamificacdo visa trazer atividades ladicas para a sala
de aula, tornando o processo de aprendizagem mais suave e eficaz. Segundo FADEL

et al., (2014), sua aplicagdo pode conter diversos recursos como:

- Chat: Em especial o Chatbots, com um robd6 falante que objetiva esclarecer o
maior numero de davidas possiveis dos alunos. Esse programa computacional é
apropriado para atender o aluno através de um bate papo, via texto ou voz, no qual o
aluno formula uma pergunta e recebe explicagbes sobre o tema proposto. O Chatbot,
também pode ser utilizado para realizar revisdes e informativos, enviando lembretes

aos alunos.

- Realidade virtual e realidade aumentada: Trata-se de uma experiéncia
imersiva, criando possibilidade de simulagdes realistas. Traz para o aluno a sensacgao

de viver e experimentar situagbes praticas conforme o contetdo trabalhado pelo
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docente. Alguns exemplos do uso da realidade virtual e realidade aumentada € que,
com imagens de alta definicdo, girando a imagem em 360° € possivel ver o
funcionamento de um coracdo bombeando sangue e ouvir 0 som desse coracao,
provocando sensacao real nos alunos, como se estivessem analisando um coragao

de verdade.

- Dispositivos Mobile: E inegavel a utilizacdo de smartphones e tablets pelos
alunos, como também, a facilidade de acesso aos ambientes virtuais de aprendizagem
— AVA que contém repositérios de informacdes, sites, blogs, assegurando a
conectividade dentro e fora da sala de aula. Através desses dispositivos, o docente
tera oportunidade de realizar diversos projetos pedagoégicos para complementar e

servir de apoio as atividades educacionais.

- Programacdo e Robotica: Ensinar os alunos a pensar, utlizando a
programacdao robotica, sem divida nenhuma, é uma contribuicdo gigantesca para o
aprendizado. Principalmente ao considerar que isso promove o trabalho em equipe,
0 raciocinio logico, a criatividade, as habilidades, a curiosidade, a analise e a

resolucéo de problemas, preparando os educandos de uma maneira inédita e proativa.

O autor Vianna et al., (2013) cita alguns exemplos oriundos de &reas distintas
gue apoiam o incentivo a aplicabilidade da Gamificacdo e de seus resultados positivos
no ensino:

Podem ser aplicados jogos de aprendizagem no qual os individuos, através
de uma plataforma online ou néo, interagem com a atividade exposta. O
exemplo do Duolingo, um site de aprendizagem de linguas, citado por Vianna
et al.(2013), utiliza de pontuacBes de acordo com o desenvolvimento dos
estudantes. Com pontos positivos, 0s usuarios avangam em suas atividades

e com pontos negativos atrasam a passagem para uma nova etapa (Vianna
et al.,2013).

Em um outro viés, Sauaia et al., (2006), destaca a utilizacdo de uma ferramenta
para a aplicacdo dos jogos simulando as atividades das empresas, cria uma interagao
entre os colaboradores e os processos. No entanto, existe diferenca entre jogos e
simuladores, sendo que os simuladores sao limitados em sua aplicabilidade. Para
Santos (2003) os exercicios de tomada de decisdo através de jogos em empresas
permitem aos participantes assumir varios cargos, como também, a administracao da
empresa simulada. Ja na visdo de Jorge e Sutton (2016), a Gamificacdo enquanto

processo pode ser uma ferramenta estratégica importante para o desenvolvimento de
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by hY

atividades relacionadas a inteligéncia e a gestdo do conhecimento no ambito

organizacional.

Atribui-se a admiracéo pela Gamificacdo, gracas aos seus métodos de vitorias
e recompensas, fator motivacional cuja conquista € um desafio, podendo ser
enxergada como forma de resolugcdo de um problema que exige um conjunto de
habilidades e processos de gestdo. A recompensa, por sua vez, € uma forma de
bonificacdo para o usuario que concluir uma meta, essa, pode estar relacionada

diretamente com uma atividade do seu dia a dia.
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Figura 02: Conquistas (Badges) do Foursquare.

Fonte: (http://www.4squarebadges.com - 2019).

6.1 - O aplicativo Duolingo

Atualmente, o Duolingo é um aplicativo de aprendizagem de linguas que tem
recebido atencdo de pesquisadores que apontam as potencialidades dessa
ferramenta como forma de aprendizado de LI. Porém, o mesmo ainda possui certas

limitacbes no que diz respeito ao desenvolvimento de todas as quatro habilidades
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necessarias para o desenvolvimento da competéncia comunicativa em lingua inglesa,

a saber, Listening, Reading, Writinge Speaking (fala, leitura, escrita e audi¢ao).

Embora, segundo Lemos 2019, a maioria dos adolescentes tenham facilidade
de acesso a internet e podem “baixar” muitos aplicativos para seus smartphones,
existe uma pluralizacdo de ferramentas e aplicativos para o aprendizado de LI
disponiveis. Ao realizar uma pesquisa rapida nas principais lojas de download de
aplicativos como a Google Play, Apple Store e Windows Store, utilizando as palavras
‘ensino de lingua inglesa”, “aprender inglés”, “inglés gratis” ou apenas “inglés”,
aparece uma gama de aplicativos que prometem o ensino de LI de forma

descomplicada.

Dentre os resultados obtidos nas buscas, destacam-se: “Aprenda Inglés com
Wiingua”, “Duolingo”, “ABA English — Learn English”, “Babbel - Learn English”, “busuu
- Learn Languages”, “Bright — English for beginners”, “Learn American English —
Mondly”, dentre outros. Os resultados variam um pouco de plataforma para
plataforma. Nota-se que a plataforma para Android exibe mais resultados, o que
levaria os usuarios a entender que existem mais opc¢des para 0s usuarios desse

sistema operacional, que esta atrelado a Google.

Entretanto, a Play Store, que é a plataforma da Google usada em celulares
Android, possui um codigo aberto que permite que desenvolvedores de aplicativos os
disponibilizem aos usuarios dessa plataforma. Isso aumenta a quantidade de opc¢bes
disponiveis para download. Contudo, esses aplicativos podem ndo possuir uma
procedéncia confiavel se comparados aos aplicativos que passam pelo crivo da Apple
Store, que exige dos desenvolvedores critérios mais rigorosos para que seus produtos
possam ser disponibilizados aos usuarios finais. De qualquer forma, néo sera tratada
aqui das especificidades de cada plataforma, nem das opc¢des disponiveis em cada

uma delas.

O usuario que se interessa em aprender Inglés ou outra LE através de
aplicativos para celular, no momento em que for “baixar” o aplicativo, deve observar
que o mesmo conta com uma funcionalidade chamada “classificacao e opinides”,
disponivel nas plataformas mencionadas. Essa funcionalidade permite que os préprios

usuarios fagcam comentérios, avaliacdes ou sugestdes do aplicativo, apos baixa-lo e
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utiliza-lo. O comentario é postado na aba “classificagao e opinides” e ndo pode ser
editado ou mediado pelo desenvolvedor. Trata-se de pequenos comentarios de no
maximo cinco linhas, sendo eles leves, superficiais e bem sucintos. Outros, por sua
vez, sdo mais informativos e permite ao novo usuario uma ideia mais detalhada do
gue o aplicativo propde. Nao se faz pertinente listar muitas opinides de usuarios nesse
espaco, uma vez apenas na Apple Store Review, existem mais de trezentos e vinte
oito mil e duzentos comentéarios desse tipo. Alguns comentarios encontram-se no

anexo VIl desse trabalho.

Vale ressaltar que embora o Duolingo tenha mais de trezentos milhdes de
usuarios, com prémio de “best app of the year’em 2013 e 2014 na Apple Store e Play
Store, esse, assim como outros aplicativos parecem ndo ganhar notoria visibilidade
entre pesquisadores e docentes da area. Isso implica inferir que o usuario que deseja
aprender uma LE ou aprimorar seus conhecimentos por meio desse tipo de ferramenta
conta apenas com as opinides e revisbes de usuarios que estdo disponiveis nas

plataformas.

Ao fazer uma busca por “ensino de lingua inglesa” ou Tecnologia de Informacé&o
e Comunicacgao (TICs) nos principais portais de trabalhos académicos, encontra-se
um total de 87 trabalhos publicados no portal de periddicos da CAPES, porém,
nenhum deles se atém ao uso dessa plataforma. Se a pesquisa é feita utilizando
apenas o termo “Duolingo", aparecem 393 resultados que abordam o assunto em
formato de “artigo” ou “artigo de jornal”’. Boa parte desses artigos aponta o Duolingo
como sendo uma opcdo de aprendizagem de LE, mas os resultados sdo muito
pluralizados. O artigo que mais se assemelha a proposta dessa pesquisa foi realizado
em 2015. A autora é professora de Espanhol na Sacred Heart Universitye realiza um
experimento com alunos universitarios norte-americanos que aprendem espanhol nos
niveis iniciante (Al) e intermediario (B2). Ela tece aspectos da gamificacdo do
aplicativo, discute possiveis formas de incorporar sua utilizacdo em cursos de LE e
conclui que, apesar das limitagbes, o aplicativo € visto como “util e tem potencial,
embora as principais ligdes ndo sejam baseadas na competéncia comunicativa”
(MUNDAY, 2016, p.56).

A mesma tendéncia de resultados se repete em portais de faculdades

brasileiras que possuem um departamento de letras, e que disponibilizam cursos de
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licenciatura e pés-graduacdo em lingua e linguistica. Ao ampliar a busca dentro do
Google Académico, o termo “Duolingo" é citado 3700 vezes como parte de artigos em
revistas, jornais, periédicos, estudos encomendados pelos desenvolvedores, dentre
outros; ndo como objeto de estudo em si, mas como citacdo dentro de outros estudos
gue, na maioria das vezes, estao ligados a outros escopos de estudo.

Ainda dentro dos resultados obtidos, aparece uma dissertacdo de mestrado
feita em 2017 que utilizou o aplicativo com um publico de estudantes do Ensino
Fundamental Il, oriundos de uma escola publica no municipio de Santa Rita, na
Paraiba, na modalidade EJA (Educacé&o de Jovens e Adultos). O autor selecionou um
grupo de 28 alunos que “realmente desejassem contribuir na sua realizagéo e que
tivessem acesso a internet através do dispositivo movel” (MELO, 2017, p 112). O autor
destaca que “o aplicativo Duolingo é um aplicativo bastante eficiente que pode ser
usado no processo de ensino-aprendizagem da Lingua Inglesa” quando utilizado
dentro das especificidades do grupo focal utilizado. Entretanto, nota-se que existe a
caréncia de estudo aprofundado sobre o tema que abarque adolescentes do Ensino
Médio de forma geral, utilizando plataforma Duolingo diante da visibilidade que essa

ferramenta tem conquistado.

Dessa forma, este estudo vem a preencher a lacuna existente entre uma
ferramenta com grande demanda por parte dos usuarios e, ao mesmo tempo, grande
caréncia de pesquisas encorpadas sobre o tema. Também, podera servir como
trampolim para futuros estudos sobre o Duolingo e usos de TICs para o aprendizado
de LI, além de, fornecer insumo para outras pesquisas que poderdo contribuir para
uma melhor qualidade no ensino de lingua inglesa para alunos das escolas

Brasileiras.

6.2 - O que dizem os PCNS

Os PCNs (Parametros Curriculares Nacionais) norteiam o ensino de lingua
estrangeira nas escolas publicas no Brasil. Sao orientacdes basicas e indispensaveis
criadas pelo Ministério da Educacéo para conduzir o ensino nao soé de lingua inglesa,
mas de todas as disciplinas ministradas em escolas publicas brasileiras. Conforme os

PCNs (BRASIL 2006, p. 5), “o objetivo deste material é contribuir para o dialogo entre
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professor e escola sobre a pratica docente. ” Dentre os objetivos tracados nos PCNs
(BRASIL, 2006, p. 8) destacam-se:
[...] apontar e desenvolver indicativos que pudessem oferecer alternativas
didatico-pedagogicas para a organizacdo do trabalho pedagdgico, a fim de

atender as necessidades e as expectativas das escolas e dos professores na
estruturagdo do curriculo para o ensino médio.

Nesse sentido, a escola tem um referencial no qual pode buscar apoio para
trilhar os caminhos mais adequados em relagéo ao ensino. Os PCNs trazem ainda,
principios de cidadania, inclusdo e democracia, uma vez que a sociedade
contemporanea passa por dificuldades diversas relacionadas a falta de qualificacao
profissional, falta de ensino de qualidade, exclusdo, evaséo escolar, dentre outras.

Esse documento foi fundamentado levando em consideracao as diretrizes que
estao previstas na LDB (Lei de Diretrizes e Bases), cujo artigo 35 explana sobre o

papel do ensino para a vida do aluno:

| - a consolidacao e o aprofundamento dos conhecimentos adquiridos no ensino

fundamental, possibilitando o prosseguimento de estudos;

Il - a preparacdo basica para o trabalho e a cidadania do educando, para
continuar aprendendo, de modo a ser capaz de se adaptar com flexibilidade a novas

condicOes de ocupacédo ou aperfeicoamento posteriores;

Il - 0o aprimoramento do educando como pessoa humana, incluindo a formacéo

ética e o desenvolvimento da autonomia intelectual e do pensamento critico;

IV - a compreensdao dos fundamentos cientifico-tecnoldgicos dos processos

produtivos, relacionando a teoria com a pratica, no ensino de cada disciplina.

No que diz respeito ao ensino de linguas estrangeiras, os PCNs apontam
objetivos claros de interesse do aluno que sdo, na maioria das vezes, fundamentais
para o desenvolvimento de sua competéncia comunicativa. Competéncias que
implicam na ampliacdo cultural, assimilacdo das diferentes formas de comunicacéo,
seja através de textos verbais ou ndo verbais, percep¢cdo da variabilidade dialetal,
adequacao linguistica ao ambiente em que esta inserido, etc. Dessa forma, o

documento aponta para o desenvolvimento das quatro habilidades — leitura, escrita,
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fala e audicdo — necessérias para a comunicacédo em lingua inglesa e que devem ser

trabalhadas levando em conta a realidade do aluno.

Nesse viés, a forma de ensino em uma escola rural no interior do estado deve
diferenciar-se do ensino em uma escola de uma capital ou grande metrépole, por
exemplo. O que se defende, de forma geral, € um ensino que abrace questdes
relacionadas a cidadania, diversidade, igualdade, justica social, dependéncia/
interdependéncia, conflitos, valores, diferencas regionais / nacionais. Estes, podem
ser relacionados com outras disciplinas para a geracdo do conhecimento em um
contexto interdisciplinar, com materiais e textos que remetam as questdes

mencionadas anteriormente.

Nessa perspectiva, as aulas de lingua inglesa ndo devem se limitar apenas a
aspectos gramaticais da lingua, mas também, deve servir de insumos poderosos para
a ampliac@o da carga cultural e linguistica do aluno. Corroborando com essa ideia, 0s
PCNs (BRASIL, 2006, p. 91) ressaltam que:

[...] a disciplina Linguas Estrangeiras na escola visa a ensinar um idioma
estrangeiro e, ao mesmo tempo, cumprir outros COmMPromissos com 0s
educandos, como, por exemplo, contribuir para a formacédo de individuos
como parte de suas preocupacdes educacionais.

O desenvolvimento da cidadania € outra preocupacao que fica evidente no PCN
guando nele se propode:

[...] trabalhar no &mbito da formacéo de individuos, de cidadaos — se focalizar

um aspecto j& mencionado anteriormente: o de trabalhar em prol de uma

“alfabetizagdo” dos alunos (individuos, cidadaos) (SOARES, 2004)

condizente com as necessidades da sociedade em que vivem, de uma

sociedade que tem as suas proprias caracteristicas, porque € interpelada por
uma histéria e uma cultura em constante construcéo e reconstrucdo. PCNs

(BRASIL, 2006, p. 91)

Logo, o documento defende que a educacao deve compreender que alfabetizar
um individuo vai além de aspectos estruturais e pragmaticos da lingua. O ensino deve
levar em consideracado os aspectos historicos e culturais da sociedade e deve estar
exposto a quaisquer fatores que possam, positivamente, enriquecer as aulas. Dessa
forma, o conhecimento que o aluno detém ndo deve ser menosprezado uma vez que
0 processo de ensino-aprendizado abarca ndo s6 o conhecimento linguistico, mas
também o conhecimento histdrico-cultural. Ainda segundo os PCNs (BRASIL, 2006,
p. 109):
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[...] os novos conhecimentos introduzidos em determinada prética
sociocultural ou determinada comunidade de pratica entrardo numa inter-
relacdo com os conhecimentos ja existentes. Nessa inter-relagdo entre o
“novo” e o “velho”, ambos se transformam, gerando conhecimentos “novos”.
Para que ele se torne um processo critico e eficaz, € importante evitar, nessa
inter-relacdo, a mera importacdo do novo, sem promover a devida interacéo
com o velho, por meio da qual tanto o recém-importado quanto o previamente
existente se transformar&o, criando algo novo.

Dessa forma, o “velho” se torna “novo” nessa mescla que é o resultado de uma
reciclagem do que o aluno ja possui somado as novas descobertas aportadas pelo
professor de linguas. Este, por sua vez, precisa entender que o ensino pleno da
gramatica ou a implementacdo de palavras ou frases soltas ja ndo é mais aceitavel
como unico insumo para as aulas de lingua inglesa. Ele precisa criar mecanismos
para que o aluno compreenda a importancia de estudar a lingua inglesa nao sé para
atender seus objetivos académicos, mas também para se preparar diante de um
mundo globalizado. Nessa perspectiva, insumos extras fomentam um ensino mais

significativo, contextualizado e eficaz.

6.3 - O Ensino da linguainglesa nas Escolas Publicas Brasileiras

Segundo Pena (2018), vivemos na Era da Informacéo e, cada vez mais, as
informagBes chegam a noés através dos meios digitais. Como a popularizacdo dos
meios de comunicacao digitais, novos termos e palavras foram incorporadas ao nosso
cotidiano. Palavras oriundas de outros idiomas, em especial da lingua inglesa, ampliou
naturalmente o interesse no aprendizado, pois conforme afirma Pena (2018), as
criangas ja crescem rodeadas de midias digitais, aparelhos eletrénicos e tem acesso
a um vasto vocabulario com palavras estrangeiras, a maioria de lingua inglesa. Sé&o
exemplos classicos dessas palavras:Smartphone, Tablets, Smart TV, Downloads,

Youtube, Netflix, WhatsApp, Facebook, Instagram, entre outros.

Por outro lado, o sistema tradicional de ensino parece néo ter acompanhado
essas mudancas e, no que diz respeito ao ensino da lingua inglesa, segue repetindo
0s mesmos métodos de ensino, conforme corrobora Barcelos (2006 p.156) quanto
relata que os problemas citados pelos alunos muitas vezes se resumem:

[...] & repeticdo de um ensino que geralmente parece ser bastante voltado
para aspectos gramaticais e o mais lembrado é o verbo tobe. O outro aspecto
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mencionado no excerto diz respeito a um discurso presente em nossa
sociedade — o da falta de competéncia dos professores de escola publica.

Nesse contexto, destaca-se as dificuldades dos alunos das escolas publicas
brasileiras em aprender uma nova lingua.

Eles ndo sabem de coisa alguma, quer dizer... Eles ndo tém esse contato

com a lingua. E dificil. Imagine, eles ndo ttm nem como, ndo tém recurso,

nao tém como se desenvolver, como crescer na aprendizagem da lingua, ndo
tém como (LIMA; SALES, 2007, p. 7).

Uma pesquisa publica em novembro de 2015, na revista Educacgao, afirmou
que:
No Brasil, 85% dos alunos frequentam a escola publica. Em algum momento
eles tém aulas de inglés, mas quando se pergunta qual o conhecimento deles,
as respostas mostram que eles ndo sabem falar a lingua. Uma das
motivacBes da pesquisa foi saber por que os estudantes chegam ao final do

ensino médio sem saber a lingua — ou sabendo apenas o basico” (REVISTA
EDUCACAO, 2015).

Ainda segundo a pesquisa, 81% dos professores entrevistados afirmaram ter
dificuldades com o material didatico, sendo que 42% desse total declaram que o livro
didatico é muito avancado para o nivel dos alunos, além de citarem a necessidade de
um material complementar. Outro fator agravante é que a grande maioria dos alunos

de escola publica tem menos de duas horas de aulas de inglés por semana.

Quadro 01: Perfil dos Professores de Inglés.

Perfil do professor de inglés na rede piblica brasileira

81% dos professores de inglés séo mulheres; 55% estdo acima dos 40 anos;

90% tém ensino superior completo; apenas 38% sao formados em lingua estrangeira;

52% sao graduados ha mais de dez anos e 45% do total ndo faz capacitacdo pedagégica com frequéncia. A
maioria dos que fizeram formacao continuada pagaram do préprio bolso;

55% relataram que um dos maiores problemas que enfrentam é a “falta de oportunidade para conversar
em inglés” e a “dificuldade com a lingua falada® (22%);

33% possuem certificado de proficiéncia no idioma;
65% lecionam duas ou mais disciplinas, geralmente lingua portuguesa;

38% dao mais de 30 aulas por semana, entre inglés e outras disciplinas.
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Fonte: (Revista Educacéo, 2015).

Indicadores oficiais como a Prova Brasil, Enem e outros, vem apresentando
resultados insatisfatérios com relagdo a aprendizagem da lingua inglesa na rede
publica, evidenciando ainda mais a necessidade de utilizar novas metodologias e

recursos pedagogicos com inovagdes tecnoldgicas para melhorar a situacao atual.
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7. DESENHO METODOLOGICO

Utiliza-se como o tipo de estudo, desse presente trabalho, o estudo de caso
como formato metodolégico, uma vez que
Um estudo de caso é uma investigacdo empirica que investiga um
fenbmeno contemporaneo (o caso) em profundidade e dentro de seu
contexto do mundo real, especialmente quando as fronteiras entre
fenbmeno e contexto podem nao ser claramente evidentes. Em outras
palavras, vocé gostaria de fazer uma pesquisa de estudo de caso
porque deseja entender um caso do mundo real e assumir que esse

entendimento provavelmente envolvera condigdes contextuais
importantes pertinentes ao seu caso Yin (2014, p. 16).4

Sendo assim, essa é a abordagem mais adequada para o alcance dos objetivos
tracados nessa pesquisa, principalmente por tratar de um publico especifico a ser

investigado.

A populacdo e amostra sao alunos predominantemente do 1°ano do ensino
medio, regularmente matriculados em duas escolas estaduais da rede publica de
educacéo, sendo que o local de estudo selecionado foi a cidade de Almenara - MG.
Para Ludke e André (1986), o estudo de caso é uma estratégia de pesquisa que pode
ser simples, especifica, complexa ou abstrata, visando a investigacdo de um caso

especifico, bem delimitado, contextualizado em tempo e lugar.

Nessa pesquisa, foi usado como instrumento para a coleta de dados meios
como: questionarios com questdes abertas, entrevistas, visitas as salas de aula,
dentre outros. No espectro da aplicacdo da pesquisa, os alunos fizeram uso dos seus
respectivos aparelhos celulares (smartphone), tablet ou computadores que estejam

devidamente conectados a internet.

E uma investigagdo de natureza aplicada, uma vez que, busca verificar o
impacto do aplicativo Duolingo frente a realidade de seus usuarios, nesse caso, 0S
alunos. De tal modo, essa pesquisa é empreendida no intuito de descobrir e construir

7

novos conhecimentos; para tanto, € necessario projetar o caminho a ser seguido,

4 Traducgdo nossa. Texto original: A case study is an empirical inquiry that investigates a contemporary
phenomenon (the case) in-depth and within its real-world context, especially when the boundaries
between phenomenon and context may not be clearly evident. In other words, you would want to do
case study research because you want to understand a real world case and assume that such an
understanding is likely to involve important contextual conditions pertinent to your case
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tendo em vista, que cada caminho podera levar o investigador a resultados diferentes
(Teixeira 2003). Em suma, buscou-se descobrir como a plataforma digital Duolingo
pode auxiliar professores e alunos a alcancarem melhores resultados no que diz
respeito ao aprendizado da lingua inglesa, elevando assim, o interesse e a motivagédo

pelo aprendizado continuo desse idioma.

Cervo e Bervian (2002) inferem que a pesquisa descritiva pode assumir
algumas formas que véao de acordo com o enfoque que o pesquisador deseja dar para
seu estudo. Dessa forma, a presente pesquisa se desenvolve no eixo experimental e
observatorio tendo em vista a observagédo de como, ou se, o Duolingo pode contribuir
para melhoria do nivel de compreensédo em lingua inglesa dos sujeitos envolvidos,
levando em consideracdo as quatro habilidades linguisticas necessarias para uma

comunicacao efetiva em lingua inglesa, a saber, listening, reading, writing e speaking.

Alicercado em um enfoque exploratério e descritivo, 0 pesquisador fica
intimamente ligado ao contexto ou processo estudado. Além disso, esse tipo de
abordagem néo representa um método por si s6, mas uma estratégia de pesquisa que

permite o uso tanto de métodos qualitativos, quanto quantitativos (MENDES, 2002).

Foi levado em consideracdo, também, as normas e recomendac¢fes do
Conselho de Etica, bem como, seus marcos legais. Diante disso, buscou-se respeitar
as questbes éticas envolvendo seres humanos, uma vez que esse procedimento
assegura aos sujeitos confidencialidade, privacidade, protecdo da imagem e a nao
estigmatizacéo, assegurando que as informacdes utilizadas na pesquisa néo trarao
prejuizos as pessoas ou a comunidade envolvida. O projeto foi submetido a
Plataforma Brasil que encaminhou a pesquisa ao Conselho de Etica e Pesquisa que,
por sua vez, deu o parecer aprovando a realizacdo dessa pesquisa por entender que
a mesma cumpre as diretrizes estabelecidas pelo 6rgao regulador. A aprovacao do
projeto veio com o parecer numero 3.167.247 no dia 25 de fevereiro de 2019. Os

detalhes do parecer encontram-se nos anexos.

O sujeito participante preencheu um termo de consentimento livre e esclarecido
no qual declarou aceitar ser objeto de estudo e ter suas opinides, ideias ou praticas

divulgadas de maneira que néo lhe cause prejuizo de qualquer espécie.
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Para melhor compreensdo dos resultados alcancados pelos alunos nesse
experimento, foi mensurado o desempenho individual de cada aluno, antes e depois
do uso do aplicativo Duolingo. Inicialmente, foi agendado um encontro com a
professora de lingua Inglesa, Paula (nome ficticio) quando, no primeiro encontro,
datado em 11/05/2019, foi explicado o objetivo da pesquisa e foi solicitado a
professora que indicasse 10 alunos, sendo 5 com bom desempenho e 5 com menor
desempenho. Soares (2013), afirma que apesar das dificuldades, é possivel se
aprender inglés na escola regular, mas para isso € necessario que haja habilidade e
disponibilidade do professor para utilizagdo de estratégias que fujam ao tradicional.

Os alunos selecionados foram direcionados ao laboratorio de informética das
escolas, onde houve a explicacdo da pesquisa e seus objetivos, dando a liberdade da
participacdo voluntaria. Dentre os selecionados somente os alunos Arthur e Gabriel
oriundos da Escola Estadual Joel Mares, ndo aceitaram participar da pesquisa, por
julgarem néo ter relevancia para a vida deles naquele momento, sendo substituidos
por outros dois alunos. E interessante ressaltar que esses alunos, e muitos outros
dentro da (s) escola (s), podem nao ter conhecimento da dimensao que o aprendizado
de lingua inglesa de fato representa, devido a vérios fatores. Um deles é a
manutenc¢éo do uso de um modelo de aula sem dar protagonismo ao aluno no que diz
respeito a sua propria aprendizagem. Para Souza,

Mediar, nesse contexto, significa estar no meio dos estudantes
promovendo a interagdo, ouvindo, intervindo, orientando, observando.
Atento as possibilidades oferecidas pelas midias digitais, a busca
constante de conhecimento sobre elas, e ao interesse do aprendiz, o
professor-mediador pode encorajar os estudantes a fazerem uso das
tecnologias digitais para a aprendizagem da lingua estrangeira e ainda

promover a aprendizagem por meio do trabalho colaborativo. SOUZA
2016).

Ainda no que diz respeito ao primeiro encontro realizado a fim de explanar as
caracteristicas do estudo, a supervisora de ensino da Escola Estadual Joel Mares,
Maria Antonia (nome ficticio), acompanhou todas as etapas do processo de selecéo e

as orientagdes para os alunos participantes.

7.1 Desenho do Estudo
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No que se refere a uma pesquisa pautada numa abordagem qualitativa, Dornyei
(2007 p.38) caracteriza como sendo fundamentalmente interpretativa e, nesse
sentido, “isso quer dizer que o resultado da pesquisa € finalmente o produto de
interpretacao subjetiva de dados do pesquisador.” A pesquisa busca fazer a descri¢ao
de um fenbmeno social inserido em seu contexto, sem deixar de lado os detalhes

apresentados pelo cenario investigado em sua forma ampla.

Considerando que a proposta deste estudo, ndo € apresentar solucdes para
Gamificacdo e sim conhecer os impactos do aprendizado da lingua inglesa, através
do aplicativo Duolingo, recorrer-se-a a diversas referéncias bibliogréficas nas quais
renomados autores fazem importantes contribuicdes literarias, tendo em vista que tal

analise servira como embasamento para o estudo em questéo.

A pesquisa exploratéria sera utilizada com instrumento norteador desse estudo,
com o proposito de identificar os fatos pertinentes ao objetivo de estudo e/ou
problematizacdo que poderéo servir de base para futuros trabalhos. Malhotra (2004),
ressalta a importancia da pesquisa exploratéria, citando que ela:

[...] ajuda na compreensdo do problema enfrentado pelo pesquisador, de
maneira que identifique aspectos relevantes ou obtenha dados adicionais
para o desenvolvimento de uma abordagem. Com isso, pode se ver a

importancia deste tipo de pesquisa para contribuir com outros trabalhos, bem
COmo com outros tipos de pesquisa, como a descritiva e a exploratéria.

Na pratica, esse tipo de pesquisa é uma forma de delinear as bibliografias
necessarias para a construcao do projeto. As informacgdes coletadas durante o periodo
de exploracdo geram condi¢des nas quais 0 pesquisador passa a ter uma no¢ao mais

realista do contexto, das variaveis e principalmente do assunto pesquisado.

No que se refere a metodologia utilizada, a mesma € justificada pela
necessidade de unir o maior numero de referéncias bibliograficas com a construgéo
do tema. Gil (2007 p.41) aponta que o “primeiro passo de todo trabalho cientifico
objetiva proporcionar maior familiaridade com o problema (fenbmeno a ser
investigado), com vista a torna-lo mais explicito ou construir hipéteses”. Ainda
segundo o autor, a metodologia de pesquisa deve ser escolhida conforme os objetivos

tracados. De tal modo, o presente estudo esta estruturado em tépicos, onde:
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O topico 7.0 relata a realizacdo da pesquisa, descrevendo 0s aspectos que
norteiam o aprendizado de lingua inglesa, bem como a aprendizagem de uma forma
geral. Busca-se, entédo, tracar um panorama das abordagens de ensino de lingua

inglesa desde o século XIX até a atualidade.

Logo apods, faz-se um estudo sobre a plataforma digital Duolingo, a fim de
conhecer aspectos do uso deste aplicativo como suporte pedagdégico no ensino de
lingua Inglesa. Trata-se conhecer suas aplicacfes e contribuicbes, tanto para o
professor, quanto para o aluno, além de apontar opinides de usuarios, metodologia e
sistema de pontuagao de “XPs” e demais atributos dessa ferramenta no ensino desse

idioma.

Em seguida procura-se experimentar o Duolingo com um grupo de alunos
oriundos de duas escolas publicas previamente selecionadas, pelo periodo
determinado, a fim de testar sua aplicabilidade pratica ou possiveis contribuicdes para
o aprendizado de lingua inglesa, contrastando com a promessa de ensino de
gualidade, defendida no site do aplicativo. O experimento pratico tem uma duracao
aproximada de 90 dias e, ap0s esse prazo, os dados coletados sédo confrontados e
contrastados com teorias de ensino.

O trabalho se desenvolve descrevendo as etapas da pesquisa, 0sS
procedimentos utilizados para sua aplicagdo, detalhando toda a descricdo do
experimento, bem destacando a analise de dados obtidos, comparando os indicadores
com as certificagcbes internacionais de proficiéncia de lingua inglesa e as
consideracdes relativas a qualidade da pesquisa. Na sua estrutura, 0 presente
trabalho apresenta o topico 7.9, que contém informacgdes relevantes sobre 0s sujeitos

da pesquisa.

Os topicos seguintes tratam dos beneficios da pesquisa e seus produtos,
contendo um cronograma de atividades realizadas, o orcamento financeiro para
viabilizar o presente estudo, caracterizando custos com recursos materiais, servigcos

terceiros e o resumo orgcamentario, bem com a fonte dos recursos.

Finalizando o trabalho, temos como encerramento a apresentacdo dos
resultados dos exames diagnosticos Duolingo, as conclusfes obtidas e as

consideragdes finais.
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8. CARACTERISTICAS DO ESTUDO

Um grupo de estudantes de duas escolas publicas da cidade de Almenara MG
foi selecionado para participar do experimento. Um dos critérios adotado para inclusdo
da escola, € a analise do seu desempenho em relacéo as notas do ENEM do ano de
2017, considerando apenas o percentual de aproveitamento no eixo das linguagens,

mais especificamente o de lingua Inglesa.

Dentre as escolas selecionadas, foca-se em alunos do 1° ano do ensino médio.
Busca-se os 5 alunos com melhor desempenho académico e 5 alunos da mesma
turma com os indices mais baixos, a fim de balancear o estudo com sujeitos oriundos
das duas pontas do eixo no que tange ao aprendizado da lingua Inglesa, tomado como
base a pontuacao atribuida pelo professor daquela disciplina no decorrer do semestre
escolar do ano vigente.

Em seguida, o Duolingo English Test foi aplicado a todos os participantes no
inicio da pesquisa com questdes de interpretacdo de texto, aspectos gramaticais e
estruturais. O objetivo do teste inicial é obter dados quantitativos que serviram como
referéncia para ser comparado com o teste posterior ao experimento, no qual teve
grau de dificuldade semelhante. A credibilidade e validagdo desse instrumento
avaliativo como certificacdo de proficiéncia de lingua inglesa, € mencionada no

capitulo 7.7 deste trabalho.

Dentre os dez participantes selecionados de cada escola, apenas cinco foram,
inicialmente, submetidos a rotina diaria de pratica de lingua por meio da plataforma
de aprendizado Duolingo, usando seu préprio smartphone pelo periodo determinado
de 30 dias. Esses participantes foram selecionados por sorteio para que o0 grupo seja
composto tanto de alunos com bom desempenho, bem como aqueles com
desempenho insatisfatério. Em um segundo momento, eles se juntaram aos demais
participantes no uso do aplicativo. O objetivo aqui é conhecer quais potencialidades o
uso do aplicativo pode elencar ao sujeito, apos iniciar o uso do aplicativo, sem deixar

de lado as suas atividades escolares com o professor regular de lingua inglesa.

Os participantes da pesquisa seguem em suas rotinas académicas conforme
cronograma ou plano de ensino do professor. Nao objetivamos a substituicdo de um

método pelo outro, mas sim uma maneira de um poder complementar o outro. O foco
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€ expor o contetdo do Duolingo de forma complementar as aulas de LI para os sujeitos
selecionados. Eles seguem a “arvore” de aprendizado proposta pelo Duolingo,
tracando assim o seu proprio aprendizado, conforme proposta do aplicativo que diz
que:
“Usamos o aprendizado automatizado para dar a todos licdes personalizadas
e adaptativas com base em seu progresso. Assim todos poderdo acessar a

educacdo previamente acessivel somente aqueles que poderiam pagar um
tutor pessoal” (Duolingo 2018).

O professor da disciplina, bem como o pesquisador, ndo interferiu na evolucao
do participante durante o periodo. Assim, cada participante pode tracar seu proprio
ritmo de aprendizagem, conforme propde o aplicativo. O pesquisador e o professor da
disciplina, se limitara a acompanhar do progresso do participante, utilizando a
ferramenta “Duolingo Classroom”. Nela, o pesquisador cria uma sala de aula virtual
especifica para esse fim, onde € possivel saber quanto tempo o participante utilizou o
aplicativo, quais licbes foram estudadas e o progresso de cada participante em tempo
real. Mais detalhes sobre o “Duolingo Classroom” encontra-se no subitem 5 deste

capitulo.

Assim, tanto o professor quanto o pesquisador, sabem em que poSiCdo O
participante se encontra. Caso o participante nao esteja seguindo com o cronograma
de aprendizado estabelecido por ele mesmo, o professor pode interferir no sentido de
motivar aquele participante a realizar de fato as tarefas propostas.

Ao final do periodo, todos os alunos participantes da pesquisa, incluindo os
participantes que nao instalaram e usaram o Duolingo durante todo o periodo, fizeram
novamente o teste padronizado de proficiéncia de inglés, semelhante a primeira
avaliacéo. O objetivo é obter resultados numéricos sobre uma possivel melhoria das
guatro habilidades em lingua inglesa. Estes resultados foram comparados aos
resultados do teste inicial e trouxeram informacdes acerca de possiveis ganhos na
competéncia comunicativa dos participantes que tiveram maior exposi¢ao plataforma,
em relacdo a aqueles que, por uma série de fatores, ndo puderam avancar

significativamente em sua arvore do conhecimento.

Buscou-se entender se a plataforma propiciou algum ganho linguistico para o

participante que foi exposto a metodologia de ensino proposta pelo aplicativo. Ao
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periodo final do experimento e, apds aplicado o segundo teste de proficiéncia, buscou-

se aferir se o participante usuario do aplicativo obteve progresso em seu aprendizado.

Também foi realizado uma reunido coletiva, por escola participante, onde cada
aluno, teve a oportunidade de expressar suas experiéncias com o aplicativo, falando
sobre os pontos positivos e negativos do aprendizado de Inglés usando essa
plataforma de aprendizagem, em questionamentos que abarcam aspectos desde a
metodologia em si, questdes relativas ao fator motivacional atrelado ao aprendizado
utilizando essa tecnologia. Aqui se configura um espa¢o democrético garantido ao
participante para que ele exponha, de maneira voluntaria e esporadica, eventuais
sugestdes, anseios, observacdes e outros apontamentos que ele achar pertinente
guanto ao uso da ferramenta, inclusive com sugestdes de melhoria do processo de
ensino de LI, tanto no ambito do Duolingo, quanto no ambito do seu contexto de
aprendizagem escolar do dia a dia. I1sso permite coletar informagdes acerca do
aprendizado de LI a partir do ponto de vista do aluno, principal agente do processo de

ensino e aprendizagem.

8.1 - Aplicacao da Pesquisa

Conforme descrito, a populagéo investigada foram alunos de duas escolas da
cidade de Almenara-MG. Para selecdo das escolas, foi feito um levantamento de
acordo com o desempenho obtido pela escola na avaliagdo do ENEM (Exame
Nacional do Ensino Médio), tomando como parametro apenas as notas das disciplinas
de “Linguagem, cddigos e suas Tecnologias” que compreendem: lingua portuguesa,
literatura e lingua estrangeira (que podem ser optadas por lingua Inglesa ou lingua
Espanhola). Assim, encontrou-se a Escola Estadual De Pedra Grande e a Escola
Estadual Joel Mares nas quais possuem, respectivamente, os dois indices mais

baixos no quesito mencionado.

Isso se da para que a populacdo pesquisada tenha um perfil académico
semelhante, em duas localidades distintas. Assim, contamos com uma universo de
cerca de 125 alunos no total. Destes, foi selecionado uma amostra de 10 alunos de
cada escola (20 no total) dentro do escopo da pesquisa (alunos do 1° ano do Ensino

Médio), levando em conta seu rendimento escolar. Nao foi possivel contemplar toda
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0 universo da escola, devido a restrigcdes financeiras para a concretizagao de todos os
passos da pesquisa. Embora o uso do aplicativo seja gratuito, a certificacdo de
proficiéncia é obtida mediante a pagamento. Isso se da ndo somente pelo Duolingo
em si, mas também como todos os érgaos certificadores mencionados anteriormente.
Assim, para que se contemple o universo total das duas escolas selecionadas, seria

necessario um orcamento financeiro mais amplo.

Com relacdo a Escola Estadual de Pedra Grande, além de alunos do 1° ano,
foi incluido alguns participantes do segundo e terceiro ano do Ensino Médio, devido
ao quantitativo de alunos do escopo da pesquisa nédo ter sido alcangcado devido
apouca quantidade de alunos nessa classe e pela falta de interesse dos mesmos em
participar da pesquisa. Na mesma concepcéao de contrapor os resultados, a selecéo é

feita com alunos com melhor desempenho e alunos com baixo desempenho escolar.

Além da populacdo de alunos mencionados anteriormente, buscou-se
englobar, na pesquisa, os agentes envolvidos no processo de ensino aprendizagem
de lingua inglesa que, apds conversa com 0S mesmos, 0S aspectos da pesquisa
ficaram esclarecidos, bem como sua finalidade e importancia. Assim, buscou-se
envolver agentes do processo de ensino e aprendizagem, abarcando professores e
gestores de cada escola pesquisada. Assim, é possivel que, por meio da devolutiva
dessa pesquisa, eles tomem conhecimento panorama de aprendizagem que se

encontram.

Ao final da pesquisa os dados poderdo serdo expostos em teorias, relatérios,
palestra, artigos, etc. com o uso de tabelas, graficos ou slides, facilitando a
visualizagdo e compreensdo, em relatorios. Podera ser feito o uso destes dados, que
contém depoimentos de alunos e demais sujeitos envolvidos no processo, a fim de
ilustrar possiveis teorizacdes levantadas ao decorrer da pesquisa, respeitando-se as

politicas de privacidade estabelecidas pelo conselho de ética.

Uma vez em posse dos dados, foi feita uma analise e interpretacdo desses
resultados. Os proximos passos, embora apresentem conceitos distintos, aparecem
sempre relacionados. A analise tem como objetivo organizar e sumariar os dados de
tal forma que possibilitem o fortalecimento de respostas ao problema proposto para a

investigacdo. Ja a interpretacdo tem como objetivo a procura do sentido mais amplo
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7

das respostas, o que é feito mediante sua ligagdo a outros conhecimentos
anteriormente obtidos. (Gil, 1999, p. 168).

8.2 - Descricdo do Experimento

Inicialmente foram feitas visitas nas escolas selecionadas a fim de explanar
todo o processo da pesquisa aos gestores e professores de lingua inglesa envolvidos.
Findo esse primeiro contato e, com suporte e aceitacdo dos sujeitos, a segunda etapa
entrou em vigor. Foi elucidado que caso algum agente envolvido ndo concordasse
com os termos ou ndo desejasse participar da pesquisa, ele poderia solicitar a
exclusdo de sua participacdo na pesquisa. Houveram apenas 2 casos em que 0S
alunos demonstraram interesse em sua exclusao por acharem que a pesquisa nao

traria nenhum ganho para suas vidas.

A segunda etapa foi composta da captacdo dos sujeitos participantes
diretamente da pesquisa. Os alunos pré-selecionados foram convocados, junto com
seu professor, para um momento de explanacao da pesquisa. Nesse encontro, toda a
dindmica do estudo foi explicada, bem como o papel de cada agente, a duragéo, os

objetivos, a analise dos resultados, e um panorama geral deste trabalho.

Foram selecionados 10 alunos de 1° ano do Ensino Médio de cada escola
participante, sendo 05 alunos com melhor rendimento escolar e 05 com o rendimento
mais comprometido. Para essa analise e selecdo, o professor de lingua inglesa da
turma é convidado a fornecer dados de desempenho escolar do aluno, dentro do
bimestre vigente. O aluno participante nao € informado sobre o critério de selecéo, a

fim de n&o constranger o aluno detentor do rendimento inferior aos demais.

Dentre os alunos selecionados, foi feita uma selecdo aleatéria de 05
participantes, nos quais fizeram a instalagéo e o uso imediato do aplicativo em seus
smartphones. Os demais participantes foram convidados a seguir normalmente com
suas aulas de lingua inglesa e foram convidados a fazer o uso do Duolingo apés

metade do periodo da pesquisa, conforme descrito anteriormente.

O proximo passo foi a avaliagdo diagnoéstica do Duolingo feita com todos os 10

participantes da pesquisa, na qual atribui um nivel de proficiéncia para cada
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participante. Esse resultado serve de parametro para ser comparado com a avaliagdo
pés experimento. Para a realizacdo dessa avaliacdo diagndstica, foram usados
computadores da propria escola, com e microfone e caixas de som, a fim de testar as
quatro habilidades comunicativas de lingua inglesa: Reading, Listening, Writing e

Speaking.

Em uma das escolas que néo havia um laboratorio de informatica necessario
para a realizacao do teste, o equipamento foi fornecido pelo pesquisador, atraves de
seu laptop pessoal. O pesquisador se comprometeu a propiciar as condicoes
necessarias para que a avaliacao diagnoéstica fosse feita de forma individual, sem a
possibilidade de interacéo entre os participantes no momento da sua execucao, a fim
de garantir uma maior fidelidade dos resultados, conforme exigéncia da agéncia
certificadora. Caso algum dos requisitos acima nao for cumprido, a certificacdo nao é
emitida e o participante precisa realizar o teste novamente. Isso aconteceu com o
participante Marcell, no qual teve o seu primeiro teste invalidado porque, durante o
teste, alguém entrou na sala onde ele estava e tentou se comunicar com ele. Foi

necessaria uma nova tentativa, dessa vez sem nenhum contratempo.

Uma vez realizada a avaliagcdo diagndstica, o participante foi orientado a fazer
o download do aplicativo para seu smartphone. Caso o participante ndo possuisse um
aparelho de celular compativel e ndo houvesse possibilidade de instalagdo em um
aparelho de um parente proximo, o participante teve a oportunidade de usar a verséo
web da plataforma, na qual pode ser acessada de qualquer computador que tenha
acesso a internet. A versao mével se vé mais viavel pelo fato do celular ser companhia
guase inseparavel do adolescente e, dessa forma, o participante pode acessar a
plataforma em qualquer lugar, otimizando o tempo de exposicdo a lingua pretendida.
Por outro lado, caso o participante utilize a plataforma pelo seu desktop, ele fica

limitado ao tempo frente ao computador.

Apés a instalacdo do aplicativo, o participante é direcionado a criar um perfil
com um e-mail e senha, além de selecionar o idioma desejado (nesse caso o Inglés)
e o plano de estudo desejado que pode variar de “Basico: 1 XP por dia; Casual: 10
XP por dia; Regular: 20 XP por dia; Sério: 30 XP por dia ou Insano: 50 XP por dia”. O

termo “XP” equivale a palavra “experience” ou experiéncia, em portugués. E uma sigla
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para expressar quantitativamente a pontuacdo que o aluno obtém ao realizar as

tarefas propostas pelo aplicativo.

Ao realizar toda e qualquer atividade proposta pelo aplicativo, o usuério ganha
a sua pontuacdo equivalente em “XP”. O aluno participante pode optar por iniciar o

programa a partir do inicio da “arvore Duolingo” (figura 3).

A partir dessa etapa, o0 usuario esta apto a comecar seus estudos que seguem
de acordo com o ritmo selecionado. Para essa pesquisa, esse estudo tera um prazo
aproximado de 90 dias nos quais o participante tem total liberdade de seguir seu
préprio programa de estudo, da maneira que melhor lhe convir. Entretanto, ele foi
motivado a cumprir suas metas diarias de “XPs” preestabelecidas por ele mesmo a
fim de, no final do prazo, se possa ter dados quantitativos para a andlise do

experimento.

Figura 3: Arvore do Duolingo.
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Fonte: (http://www.4squarebadges.com - 2019).

N&o é necessario que o usuario cumpra cada uma das etapas propostas pela
arvore do conhecimento. E possivel fazer um teste inicial dentro do proprio aplicativo,
a fim de “pular” alguns niveis mais basicos. Desta forma, o usuario pode entrar em um
nivel mais apropriado para o seu conhecimento preexistente. Essa informacédo foi
discutida com os patrticipantes da pesquisa e alguns se propuseram a utilizar esse
recurso, embora a maioria preferiu iniciar pelas atividades mais basicas. A figura 4

mostra a disponibilidade desse recurso dentro do aplicativo.
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Figura 4. Atalhos

Fonte: (http://www.4squarebadges.com - 2019).

O pesquisador (ou qualquer professor que trabalha com essa ferramenta) faz o
acompanhamento do progresso do participante através de uma ferramenta disponivel
para professores chamada “Duolingo Classroom”. Nesse ambiente, o professor cria
uma “sala de aula virtual”, na qual gera um codigo unico que é compartilhado com os
alunos participantes da pesquisa. O aluno usa esse codigo na opgao “compartilhe seu
progresso” dentro da aba perfil (figura 5). Dessa forma, o professor acompanha, em
tempo real, o desenvolvimento do aluno, atividades realizadas, datas, horarios e

tempo de uso, bem como a quantidade de “XPs” obtida.
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Figura 5: Aba Perfil
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Fonte: (http://www.4squarebadges.com - 2019).

Paralelo a esse processo, foi criado um grupo de WhatsApp com a finalidade
de trocar informacgéo entre o professor, pesquisador e alunos do projeto. Por outro
lado, além do aprendizado da lingua em si, aproveita-se no aluno outras
caracteristicas de multiletramentos defendida por Souza 2016 que diz que:

Frade (2004) argumenta que recursos semidticos que compfem o texto
contemporéneo, como, por exemplo, cores para o destaque de determinada
informacéo, a escolha da fonte, 0 uso dos recursos tipogréficos como o negrito,
o italico e o sublinhado, a hierarquizagdo de tépicos, seu enquadramento, 0
uso de imagens criadas ou editadas, de efeitos sonoros, de movimento, entre
outros, passam a construir sentido ao serem exibidos nas telas. E conclui que
“estes recursos, oferecidos pela tecnologia, permitem que a informagéo seja

visualmente apresentada por varios modos de representac¢éo. (FRADE, 2004.
p. 23-24).

Assim, 0 uso dessa tecnologia permite que o usuério troque fotos, videos,
mensagens de audio e texto e printscreens que servem como apoio a execucao da
tarefa, na qual transcorre de acordo com a necessidade de aprendizado, desejo ou
necessidade individual de cada participante da pesquisa. Ndo houve uma cobranca
por parte do pesquisador ou professor para que se aprenda determinados tdpicos,
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cumpra determinadas metas ou se concentre em um determinado tema. O trajeto da
aprendizagem, bem como a execucao e progresso na arvore do aplicativo, se deu de

acordo com a conveniéncia e interesse do aluno.

Essa liberdade nos estudos tem um propdésito definido: a de fazer com que o
aluno ndo se sinta pressionado e se sinta um agente do seu proprio processo de
aprendizagem. De acordo com SILVA 2009, motivacdo € um fator indispensavel no
processo de aprendizagem, seja ele no ambito de linguas, bem como em outras areas
do conhecimento. Ainda segundo a autora,

(...) quanto ao aluno, este podera procurar alcancar um determinado objetivo
pelos seus proprios meios e, ai, estd automotivado. Contudo, a
heteromotivacdo estd mais presente no contexto escolar atual do que a
primeira, pois o aluno pode nao ter nenhum motivo interior para se dedicar a
escola, as matérias e tdo pouco manifesta interesse especial pelas aulas.
Torna-se, por isso, necessaria uma maior intervenc¢do do professor no sentido

de fornecer incentivos e estimulos, que se possam transformar em motivos
facilitadores da aprendizagem. (Silva, 2009)

Dessa forma, acredita-se que o aluno tem um rendimento melhorado, uma vez
gue lhe foi dada a possibilidade de tracar seu préprio percurso de aprendizagem,
dentro de uma plataforma disponivel para ele 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Findado o prazo, os grupos se reuniram novamente para uma roda de conversa
com todos os participantes juntos, para falar relatar sobre a experiéncia de usar o
aplicativo como suporte pedagégico para o aprendizado de lingua inglesa. Essa
conversa foi gravada em 4udio. Na dinAmica do encontro, o pesquisador fez perguntas
(anexo 1) e colheu depoimentos dos alunos quanto ao aplicativo em si, suas
funcionalidades e facilidade de ser usado e, por fim, sobre a contribuicdo que este

teve para a aprendizagem de lingua inglesa.

Apés esse encontro, o aluno foi submetido a uma nova avaliacao diagnéstica
do seu nivel de Inglés, utilizando a mesma plataforma online de certificacdo Duolingo.
Os dados obtidos nessa avaliacdo foram triangulados com os dados obtidos na
primeira avaliacdo diagnostica e com as teorias de aprendizagem defendidas por
Vygotsky quando diz que os seres humanos aprendem mais quando se sentem donos
do seu proprio aprendizado e estdo motivados por ele. Assim, SOUZA 2016 aponta

que:

Na interacdo com o outro, desenvolvimento e aprendizagem néo se separam,
ja que, na visdo de Vygotsky o desenvolvimento é provocado pela
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aprendizagem. A teoria do estudioso apresenta a ideia da existéncia de uma
area potencial de desenvolvimento cognitivo, a Zona de Desenvolvimento
Proximal (ZDP), definida pelo autor como “a diferenga entre o que a pessoa
pode alcancar quando age sozinha e o que a mesma pessoa pode realizar
quando age com suporte de alguém e/ou artefatos culturais”31 (LANTOLF,
2000, p.17).

8.3 - Andlise de dados obtidos

O Duolingo promete ensinar inglés (além de outras linguas) de uma forma facil
e divertida. Segundo o site, “Cada um aprende de uma forma diferente. Pela primeira
vez na historia, podemos analisar como milh&es de pessoas aprendem ao mesmo
tempo para criar o sistema educacional mais eficaz possivel e adapta-lo a cada aluno.
Nosso principal objetivo é oferecer a todos o acesso a aulas particulares através da
tecnologia” (Duolingo, 201). A plataforma do aplicativo tem um grande escopo de
atuacdo, e estd disponivel em todas as lojas virtuais de downloads, bem como

disponivel na web, através de qualquer navegador de internet.

Assim, essa pesquisa busca analisar possiveis contribuicdes que o aplicativo
pode oferecer aos usuarios que fazem uso do servico, comparado a um grupo de
alunos que ndo sao submetidos ao mesmo processo por igual periodo, a fim de se
tracar consideracdes sobre possiveis ganhos (ou ndo) de conhecimento levando em
conta o tempo de exposicao a plataforma. Mais adiante, essa pesquisa pode servir de
trampolim para jovens, professores e pesquisadores que pretendem conhecer essa
plataforma de aprendizagem e decidirem por, a partir dai, fazerem ou ndo o uso do

aplicativo.

A fim de se obter um parametro comparativo, foi utilizado o “Duolingo English
Tests”, mencionado anteriormente, no qual de acordo com o jornal “O Estadao”, é
aceito até por renomadas universidades, como Harvard, além de grandes empresas
como a Uber. De acordo com o site, “A vantagem em relagdo aos outros exames de
proficiéncia inglesa tradicionais, como o TOEFL e 0 IELTS ¢é a praticidade: os exames
podem ser feitos em qualquer lugar. Outro atrativo é o preco: enquanto outros testes
podem custar até US$ 250, o Duolingo cobra US$ 50. O servico ainda € experimental
e esta sendo testado por outros departamentos de Harvard, MIT e Duke University,
segundo a startup”. Dessa forma, o Duolingo English Test se apresenta como um bom

referencial e atende plenamente as competéncias comunicativas necessarias para a
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comunicacdo em lingua inglesa, que permitirh ao aluno uma melhor inser¢do no

contexto global e, consequentemente, um melhor exercicio de sua cidadania.

Uma opc¢do que se vé viavel para quem deseja fazer o teste mas tem uma
limitagcao financeira, € o uso da ferramenta “praticar com teste simulado”, fornecida
pelo proprio site do Duolingo English Test, no qual contém questfes de cunho
semelhantes ao teste propriamente dito e fornece uma nota do nivel aproximado do
candidato, porém néo oferece o certificado em si. O certificado é disponibilizado para
0 usuario, no qual pode fazer a impresséo ou o envio por meios eletrénicos. O mesmo
fica disponivel na base de dados da plataforma e pode ser acessado por qualquer
pessoa que tenha o link de acesso. Entretanto n&o € disponibilizado o detalhamento
de cada competéncia comunicativa (listening, speaking, reading, writing), assim como
alguns exames de proficiéncia disponiveis no mercado, deixando o usuario restrito
apenas a nota obtida. Para saber o que o resultado representa, o usuario precisa
acessar o site, onde é disponibilizado uma tabela com a equivaléncia de cada nota.
Essa tabela esta disponivel no item 7.7 deste capitulo. Para fins dessa pesquisa,

apenas o resultado numérico satisfaz o que a pesquisa se propde.

Os resultados do teste anterior e posterior ao periodo de estudos foram
contrastados, levando em consideracdo o tempo de estudo de cada individuo, a
guantidade de XPs adquirida, as licbes concluidas e as revisdes das unidades para
se acompanhar, em tempo real, os tépicos estudados por cada participante. Os
resultados estdo descritos mais adiante.

Uma vez em posse dos resultados de cada participante, é preciso de fazer a
triangulacao entre os participantes que usaram a plataforma com mais intensidade, os
demais participantes e as principais teorias sobre o aprendizado de LI para, a partir
dai, fazer (ou ndo) recomendac¢Bes de uso do aplicativo por professores de lingua
inglesa que atuem nas diversas camadas do ensino publico e que possuem o desejo
de buscar alternativas para suas praticas pedagoégicas que perpassam 0S muros da
escola, bem como tracar um paralelo entre as possiveis competéncias desenvolvidas

pelo usuario ao usar o aplicativo.
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8.4 - Certificagdes Internacionais de Proficiéncia

Para mensurar o nivel de conhecimento, adquirido na lingua inglesa, existem
as avaliacOes padronizadas de Lingua Inglesa e outras linguas se fazem necesséarias
para que a comunidade internacional tenha parametros definidos no que diz respeito
as habilidades de um individuo se comunicar na lingua almejada. Nesse contexto,

aparecem varias certificagfes internacionais que atestam essas habilidades.

Essas certificacbes sdo aceitas por varias universidades que ofertam cursos
para estudantes internacionais que querem estudar e concorrer a bolsas de estudo,
além de pessoas que buscam vagas de emprego em grandes empresas ou
multinacionais mundo afora. Por ndo possuirem um sistema proprio de avaliacédo e
certificacdo de proficiéncia, essas entidades usam essas certificacbes como um
instrumento valido que atesta que o individuo possui determinadas habilidades na

lingua em questéo.

Alguns testes de proficiéncia renomados estdo disponiveis no mercado e
podem ser feito em varias cidades de cada um dos paises aderentes a certificacéo.
Os mais comuns sdo TOEFL (Test of English as a Foreign Language), IELTS

(International English LanguageTesting System), além dos testes da Cambridge.

A certificacdo TOEFL é administrado pela ETS que é um o6rgdo Norte-
americano e que tem grande aceitagcdo nos Estados Unidos e Canada. Ele pode ser
feito por pessoas em varias partes do mundo mediante a agendamento online de local
e data em uma instituicdo parceira que é selecionada pelo candidato na hora da
inscricdo. O candidato busca uma instituicdo parceira de sua conveniéncia e
comparece no dia e local marcado. O teste € feito pelo computador (ou em papel, na
versao “ITP”) com duracdo de aproximadamente 4 horas e tem o seguinte formato:
Speaking (6 atividades), Listening (34 a 51 perguntas), Reading (36 a 56 perguntas),
Writing (2 tarefas). O custo é de US$215,00 e ele é valido por 2 anos.

A certificacdo IELTS € administrada pelo British Council e tem grande
notoriedade na Europa. Ele também pode ser agendado para se fazer no proprio pais
dos participantes e é feito em um local conveniado. Diferentemente do TOEFL, o
IELTS pode ser dividido em duas etapas. O candidato pode fazer a parte de Listening,

Writing e Reading em um dia e tem a opc¢éo de fazer a parte de Speaking, feita com a
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intermediacdo de um examinador, em uma outra dada. O teste tem aproximadamente
duas horas e meia de duracéo sendo Listening (30 minutos), Reading (60 minutos),
Writing (60 minutos), Speaking (11 a 14 minutos). O teste ndo tem um prazo de

validade e custa cerca de duzentos euros.

A certificagdo da Cambridge € dirigida pela Cambridge ESOL, que é um
departamento da Universidade de Cambridge, na Inglaterra, que produz exames de
proficiéncia em lingua inglesa. Existem varios tipos de exames de Cambridge para
diferentes finalidades. Eles sao reconhecidos no mercado e séo aceitos em empresas

e universidades.

Ha aproximadamente de 2.700 centros autorizados em 130 paises, oferecendo
os exames Cambridge English. Assim como o IELTS, os exames da Cambridge nao
tém um prazo de validade e duram cerca de 4 horas, dependendo da modalidade que
o candidato escolhe. O custo também € variavel mas gira em torno de cento e

cinquenta euros.

O Duolingo English Test é mais barato que os testes citados acima. Custa
US$50 e o candidato pode fazer o teste em qualquer lugar que tenha acesso a internet
desde que seja um local silencioso, sem a interferéncia de terceiros. Ele leva menos
tempo que os demais testes (30-45 minutos) e os resultados saem com 48 horas.
Informagbes completas acerca do processo de certificagdo do Duolingo e a

metodologia usada, seguem no capitulo seguinte.

8.5 - O “Duolingo English Test”

Para fins de parametros comparativos, o Duolingo English Test foi usado para
essa pesquisa principalmente pela sua flexibilidade para a realizacdo do exame e
rapidez na disponibilidade dos resultados. Outro fator a ser levado em consideracéo
€ o0 custo do exame, conforme mencionado anteriormente. Aqui, ressalta-se que a
pesquisa teria um custo relativamente alto ao que se propde. Tanto o pesquisador
guanto os individuos pesquisados nao dispdem de recursos financeiros para abarcar
0 custo da realizacdo do exame que acontece em duas etapas: uma antes do uso do

aplicativo, como avaliacao diagndstica, outra apés o periodo de estudo dos individuos.
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Por esse motivo, o Duolingo Test Center foi contatado e solicitado a isencéo do
pagamento dos valores referentes aos testes dos individuos pesquisados. O 6rgéo
atendeu a demanda do pesquisador e forneceu um coédigo reutilizavel no qual foi
usado durante as avaliag0es, isentando assim o aluno de quaisquer dnus financeiro.
As mensagens trocadas com a Centro de testes do Duolingo seguem anexas a esta

pesquisa. Ver anexo lll.

Vale ressaltar que as isen¢des do pagamento dos testes realizados por parte
do Duolingo Test Center ndo afetaram os resultados da pesquisa em nenhum aspecto.
O uso dessa ferramenta de certificacdo se deu pela sua notoriedade conquistada nos
altimos anos em universidades e empresas que fazem uso dessa certificacédo
conforme mencionado anteriormente e, naturalmente, pelo custo zero para o
pesquisador e 0s sujeitos da pesquisa. Caso a pesquisa ndo contasse com a isengao
do pagamento da certificagdo por nenhum 6rgéo certificador, formas alternativas de
afericdo de conhecimentos seriam utilizadas, tais como instrumentos proprios de
avaliacdo que seriam elaborados pelo pesquisador em consonancia com oS

professores participantes da pesquisa.

O exame de certificagdo do Duolingo (Duolingo English Test) surgiu com a
proposta de tornar os exames de proficiéncia de Inglés mais baratos. O capitulo
anterior traz uma abordagem comparativa entre os demais testes citados acima mas
pode-se afirmar aqui que o Duolingo English Test tem um custo cerca de trés vezes
menor que os demais certificadores. O tempo necessario para a realizacdo do exame

também é menor (cerca de 30-45 minutos).

O exame pode ser feito em qualquer lugar desde que o candidato tenha um
computador com camera e microfone, uma conexao de internet estavel e um local
silencioso onde o teste possa ser realizado sem interferéncia de terceiros, usos de
fones de ouvidos ou quaisquer outros fatores que venha a interferir na concentracao

do candidato.

O Duolingo English Test esta disponivel apenas para certificacdo de
proficiéncia em lingua Inglesa. Assim como o aplicativo Duolingo, ele tem um formato
de auto instrutivo, onde o usuario € capaz de realizar as atividades de forma

autdbnoma, sem a necessidade de um tutor ou qualquer outra pessoa.
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O teste leva cerca de 45 minutos e o candidato precisa ficar frente ao
computador, sem interagir com outras pessoas, sem usar qualquer tipo de aparelho
ou artefato que desvie o olhar e a atencao a tela do computador, na qual entra em um
estado de “tela cheia” onde, caso o usuario saia da tela ou n&do cumpra alguns dos
requisitos acima, pode ter o seu teste invalidado e precisara fazer o teste novamente,
caso queira obter seu certificado de proficiéncia. As questdes do teste séo
aleatoriamente dispostas na tela do computador e o algoritmo do aplicativo vai

avancando a medida que o candidato responde as questdes.

N&o é possivel deixar questdes em branco ou pular determinadas questdes.
Assim como os demais, o Duolingo English Test verifica as quatro habilidades
comunicativas (listening, speaking, Reading, writing) mas, para essa pesquisa, nao foi
possivel quantificar ou obter maiores informagcdes sobre cada uma delas de forma

separada, assim como os demais tipos de certificagdo divulga.

Para a apuracéo da capacidade de listening e speaking, o candidato precisa
autorizar o Duolingo a usar a camera e o microfone do computador, nos quais
permanecem ligados durante todo o teste. Assim, o teste é filmado durante todo o
“percurso” e, apds a conclusao deste, os dados coletados sdo enviados para a

unidade certificadora que avalia o contetdo é valida (ou ndo) os resultados.

Apoés a realizacdo do teste, o candidato recebe um e-mail dizendo que o teste
sera validado por um dos certificadores da empresa. O resultado definitivo é enviado
para o e-mail do candidato em até 48 horas e chega em formato de certificado com
uma nota de 0 a 100, a equivaléncia da nota (iniciante, intermediario ou avancado) e
uma breve descricdo das habilidades que um candidato com essa nota possui, além
de informacGes com nome e data da realizacdo do teste. A figura abaixo mostra um

exemplo de resultado de um candidato participante dessa pesquisa.
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Figura 6: Resultado Individual
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Fonte: (http://www.4squarebadges.com - 2019).

A nota do candidato, chamada de score, pode ser comparada com o Common
European Framework of Reference - Quadro Europeu Comum de Referéncia - (CEFR)
gue é um padréo internacional de proficiéncia linguistica. De acordo com o Consulado
Europeu, o CEFR foi “concebido para fornecer uma base transparente, coerente e
abrangente para a elaboracdo de programas linguisticos e orientagdes curriculares,
concepcao de materiais de ensino e aprendizagem e avaliacdo da proficiéncia em
linguas estrangeiras. E usado na Europa, mas também em outros continentes.” Ainda
segundo o Council of Europe,

O CFPR nao oferece solu¢des prontas, mas sempre deve ser adaptado aos
requisitos de contextos especificos, por exemplo, 0 ensino e a aprendizagem
do Romano. H& uma necessidade particular de interpretacdo e adaptacéo
cuidadosa que séo especialmente agudas quando o esquema descritivo e 0s
niveis CFPR de proficiéncia sdo usados, por exemplo, para explorar as
necessidades comunicativas dos migrantes adultos (www.coe.int/lang-

migrants) e para orientar a avaliagdo de sua proficiéncia no idioma da
comunidade anfitria.>

5 Tradugdo nossa. Texto original: The CEFR does not offer ready-made solutions but must always be
adapted to the requirements of particular contexts, for example, the teaching and learning of Romani...
There is a particular need for careful interpretation and adaptation is especially acute when the CEFR’s
descriptive scheme and proficiency levels are used for example to explore the communicative needs of
adult migrants (www.coe.int/lang-migrants) and to guide the assessment of their proficiency in the
language of their host community.
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Assim, o candidato que realiza o exame de proficiéncia, precisa adaptar os
resultados de acordo com as suas necessidades especificas. O Quadro Europeu
possui seis niveis de proficiéncia: Al e A2, Bl e B2, C1 e C2. Ele ainda tem trés niveis
‘Plus’ (A2+, B1+, B2+). Na comparacao dos niveis de proficiéncia listados acima, o

Duolingo English Test possui, respectivamente, 0 seguinte sistema de pontuacao:

Quadro 2: Pontuacéo

0 -10: Iniciante

HABILIDADES: Consegue possivel | EXEMPLO: Pode ler sinais de
entender palavras ou frases muito | trnsito publicos, pedir instrucbes
basicas no idioma. basicas e preencher um formulario

simples.

11 - 30: Elementar

HABILIDADES: Pode lidar com | EXEMPLO: Pode ter um dialogo
informacfes simples e diretas e se|curto e coerente sobre tépicos de
expressar em contextos familiares. interesse, mas ndo conversas

prolongadas.

31 -50: Intermediario

HABILIDADES: Consegue | EXEMPLO: Pode abrir uma conta
compreender, concretamente, os | bancaria, se o procedimento for
principais pontos da fala ou escrita em | bastante simples.

assuntos rotineiros como trabalho e
escola. Pode lidar com a maioria das
situacbes que surgem durante uma
viagem, onde o idioma € falado.
Consegue  descrever experiéncias,
ambicdes, opinides e planos, embora

com alguma estranheza ou hesitacao.




51 - 70: Avancado

HABILIDADES: Pode cumprir a maioria
das metas de comunicagcdo, mesmo em
topicos ndo familiares. E capaz de
entender as principais ideias da escrita,
de forma concreta e abstrata, aléem de
interagir com falantes nativos de maneira

indolor.

EXEMPLO: Pode ajudar visitantes
em diversos locais ou ser guia em

uma visita em qualquer lugar.

71 - 90: Proficiente

HABILIDADES: Consegue compreender
uma variedade de textos e conversas
exigentes, captando também o
significado implicito ou figurativo que
esta oculto. Pode usar a linguagem de
forma flexivel e eficaz para a maioria dos

fins sociais, académicos e profissionais.

EXEMPLO:

posicionar e conduzir uma fala em

Consegue se

diversos ambientes, ou responder a
guestionamentos com pouca ou

nenhuma hesitagéo.

91 - 10: Especialista

HABILIDADES: entender

praticamente qualquer coisa ouvida ou

Consegue

lida, mesmo material intelectualmente
exigente, como uma palestra académica
ou um livro sobre filosofia. Pode usar a
linguagem fluente e espontaneamente
de uma forma que pode até ser mais
avancada do que um falante nativo

médio.

EXEMPLO: Consegue Vverificar

textos longos em busca de
informacdes relevantes e
diferenciar tons mais sutis de

significado em situagcdes sociais e

profissionais complexas.

Fonte: Duolingo, (2018)8.

6 Tradug&o nossa. Texto original:
“0-10: Beginner
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Dessa forma, pode-se tragar um paralelo entre a pontuagao do CEFR, Scores

do Duolingo English Test e do TOEFL iBT da seguinte maneira:

Quadro3: Comparativo.

CEFR Duolingo English Test TOEFL
Al-C2 (0 - 100) (0-30)
Al 0-10 Basico (0-14)
A2 11-30
Bl 31-50 Intermediario (15-21)
B2 51-70

ABILITIES: Can only understand very basic words or phrases in the language.
EXAMPLE: Can read public road signs, ask for basic directions, and fill out a simple form.

11 - 30: Elementary
ABILITIES: Can deal with simple, straightforward information and express themselves in familiar contexts.
EXAMPLE: Can have a short, coherent dialogue on topics of interest, but not extended conversations.

31-50: Intermediate

ABILITIES: Can understand the main points of concrete speech or writing on routine matters such as work and
school. Can handle most situations that would come up while traveling where the language is spoken. Can
describe experiences, ambitions, opinions, and plans, although with some awkwardness or hesitation.
EXAMPLE: Can open a bank account, if the procedure is fairly straightforward.

51— 70: Advanced

ABILITIES: Can fulfill most communication goals, even on unfamiliar topics. Can understand the main ideas of
both concrete and abstract writing, and interact with native speakers fairly painlessly.

EXAMPLE: Can show visitors around and lead a detailed guided tour of a place.

71— 90: Proficient

ABILITIES: Can understand a variety of demanding texts and conversations, also grasping implicit or figurative
meaning that is hidden. Can use language flexibly and effectively for most social, academic, and professional
purposes.

EXAMPLE: Can get and hold onto his or her turn to speak at a party, or respond to interrogating questions with
little or no hesitation.

91— 10: Expert

ABILITIES: Can understand virtually anything heard or read, even intellectually demanding material such as an
academic lecture or a book on philosophy. Can use the language fluently and spontaneously in a way that can
even be more advanced than an average native speaker.

EXAMPLE: Can scan long texts for relevant information, and differentiate finer shades of meaning in complex
social and professional situations.” Acesso em 03 de margo de 2019.
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C1 71-90 Avancado (22-30)

C2. 91-10

Fonte: Autor, (2019).

Os resultados acima servem como base para a interpretacdo do desempenho
dos participantes da pesquisa a fim de entender melhor em qual posicdo eles se
encontram e como (ou se) o uso do aplicativo pode trazer alguma melhoria para o

mesmo.

8.6 - Consideracdes Relativas a Qualidade da Pesquisa

A possibilidade de anonimato foi assegurada aos participantes da pesquisa e
foi dado ao participante a possibilidade de deixar de participar da pesquisa a qualquer
tempo. Além disso, os participantes tiveram o direito de acompanhar o andamento dos
trabalhos e saberem dos dados coletados, bem como da analise desenvolvida e
tiveram o direito de decidir pela ndo publicacdo dos resultados, caso julgue

conveniente.

O participante que concordou com as peculiaridades da pesquisa, assinou o
termo de consentimento de coleta dos dados que foi feito pelos pais ou responsaveis,
visto se tratam de menores de 18 anos. Durante toda a pesquisa, as questdes éticas

tiveram prioridade sobre todas as demais.

No que se refere a preservacdo do anonimato dos estudantes, os nomes dos
participantes foram substituidos por pseuddnimos escolhidos pelos préprios
participantes. Nas imagens ou figuras, fez-se necessario cobrir 0s nomes e eventuais
imagens de participantes que porventura vierem a aparecer em alguma parte do

relatério da presente pesquisa.



78

8.7 - Sujeitos da pesquisa
8.7.1 Primeira Escola:

Nome: Escola Estadual Joel Mares
Localizacao/endereco

A Escola Estadual Joel Mares localizada na Rua Flaviano Antunes Reis, 245
Bairro Sdo Francisco Municipio de Almenara — MG. A escola tem como endereco
eletrdnico o e-mail institucional escola.246336@educacao.mg.gov e o Telefone: (33)
3721-2484.

Figura 7: E.E Joel Mares

Fonte: (https://www.escol.as/159948-ee-joel-mares).

Para melhor identificacdo do perfil da escola, € apresentado na tabela abaixo,
0s numeros, referentes ao seu IDEB, que é o indice de Desenvolvimento da Educacéo
Basica, instrumento norteador, instituido em 2007, pelo Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), cuja o objetivo é aferir a qualidade

do aprendizado nacional e assim definir metas para a melhoria do ensino.
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Tabela 1: IDEB E.E Joel Mares

Ano Ideb Projecéo Ideb Municipio Ideb
2005 2.0 - 29
2007 2.0 2.0 3.1
2009 3.0 2.0 3.8
2011 3.0 3.0 3.8
2013 4.0 3.0 3.9
2015 3.0 3.0 3.8
2017 0.0 4.0 4.4
2019 - 4.0 4.6
2021 - 4.0 49

Fonte: (https://www.escol.as/159948-ee-joel-mares).

8.7.1.1 - Etapas e Modalidades de Ensino

A Escola Estadual Joel Mares oferece o Ensino Fundamental, Ensino Médio e

Educacao de Jovens e Adultos — EJA e o Curso Normal em Nivel Médio.

ENSINO FUNDAMENTAL.:
Anos Finais na Modalidade Regular diurno:

Organizados em dois ciclos. Ciclo Intermediario — 6° e 7° Ano e Ciclo da
Consolidacgao - 8° e 9°. As turmas que compdem o ciclo intermediario totalizam-se em
09 turmas distribuidas no turno Vespertino. O ciclo da Consolidacao totaliza-se em 07

turmas distribuidas nos turnos Matutino e Vespertino.

Anos Finais na Modalidade Regular Noturno:
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Organizados em dois ciclos. Ciclo Intermediario — 6° e 7° Ano e Ciclo da Consolidacéo

- 8% e 9° 02 turmas na modalidade de Teles sala em formato de projeto da SEE/MG.

A quantidades de turmas do Ensino Fundamental totaliza-se em 18.

ENSINO MEDIO
Ensino Médio Regular diurno e noturno.

A quantidades de turmas sao distribuidas nos turnos Matutino 08 turmas de 1°
Anos ao 3° Ano e 02 turmas do 1° e 2° Ano no turno Noturno totalizando 10 turmas.
MODALIDADE EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS - EJA.

A Escola Estadual Joel Mares oferece Ensino “Educacao de Jovens e Adultos”,
correspondentes ao Ensino Fundamental e o Ensino Médio. Essa modalidade de

Ensino é oferecida no turno noturno com apena 02 turmas.

8.7.1.2 - Perfil dos Alunos

A partir dos dados apresentados no diagnostico, percebe-se que os alunos da
Escola Estadual Joel Mares séo filhos de trabalhadores, assalariados e de nivel
socioeconO6mico baixo. Eles tém acesso a televisdo, celulares, e rddio como meios de
informacédo. Alguns tém também computadores e internet em casa. Alguns alunos
fazem uso constante de aparelhos celulares no ambiente escolar, sendo utilizados
como aparelho para ouvir musicas e maquina fotografica. Quanto ao exercicio da
leitura de livros, revistas e outros materiais impressos em grande parte se restringe
apenas ao ambiente escolar. Nota-se ainda que parte do alunado ndo apresenta
interesse pelas atividades escolares. Nesse sentido percebe-se falta de perspectivas
de futuro por parte de alguns alunos. Quando se refere ao perfil do aluno vale ressaltar
outro fato bem relevante que é a educacgdo inclusiva, que para a Escola significa

educar todos os alunos em um mesmo contexto escolar.

Desta forma compreende - se que a escola por ser inclusiva atende alunos com
necessidades especiais. Os alunos apresentam dificuldades quanto a sua

aprendizagem, mas isso nao ofusca a beleza e o interesse de aprender. Atualmente
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a escola atende 17 alunos com necessidades especiais, estes por sua vez, tem sua
insercao, permanéncia e sucesso escolar garantido pela lei e por esta escola.

7.9.1.3 - Perfil dos Pais ou Responsaveis

Em se tratando do perfil dos pais dos alunos, pode-se dizer que o nivel
socioecondmico € considerado baixo. Decorrente disto, dados apontam que 35% dos
pais ndo concluiram Ensino Fundamental enquanto 60% s&o escolarizados tendo
concluido Ensino Médio e 5% estdo em fase de conclusdo desta modalidade. Uma

vez que 0s pais se encontram na classe baixa, mais de 80% trabalham.

Desse modo a participacao dos pais ou responsaveis a escola tem se reduzido
ao longo dos anos. De acordo com pesquisas publicadas em revista e jornais, o pai
mais presente na instituicdo de ensino seria em primeira instancia dos alunos dos
anos iniciais e em segundo Ensino Fundamental ciclo intermediario e da consolidacéo
6° aos 9°s Anos. Conforme essa pesquisa 0s alunos do ensino Médio sdo menos

assistidos pelos pais.

Contrapondo as pesquisas, 0 banco de dados desta instituicdo aponta que a
maior participagao dos pais na E.E. Joel Mares tem se concentrado aos alunos do
Ensino Médio. Desse modo ndo se pode excluir a participacdo de alguns pais aos
alunos do Ensino fundamental. Em se tratando de turno, o Matutino obtém o maior
numero de pais que participam da vida escolar dos filhos, tanto em reunides escolares,
eventos e outros, mas o Vespertino nos dois Ultimos anos tem ocupado o segundo

lugar nesse ranking e o noturno a participacdo em menor escala.

Embora a escola tem boa participacdo dos pais, dados apontam que 70% dos
pais s6 comparecem a escola a partir de convocagdes escritas para informacéo sobre
a vida escolar dos filhos e 30% dos pais ndo procuram e ndo atendem aos convites

da escola.

8.7.1.4 - Perfil dos Professores e dos Demais Servidores da Escola

Como principios os profissionais sdo seres socialmente constituidos, torna-se

importante mencionar que 0S mesmos se constroem a partir das relacdes
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estabelecidas com os outros e com 0 meio social o qual estd inserido que lhe

proporciona significados especificos.

Paulatinamente, o conhecimento teorico e a pratica dos profissionais vao
refletindo avangos no modo de pensar a participagéo na vida dos alunos e o contexto

educacional o qual esté inserido.

Nesse sentido cabe ressaltar que Escola atualmente conta uma Equipe de

Gestores, composta por 04 servidores, sendo:
- 01 Servidor no cargo de direcao escolar e
- 03 Servidores no cargo de vice direcéo.

Dos 04 funcionarios 02 ocupam-se em funcdo de designado e 02 efetivos, sua

Equipe Pedagogica, € composta por 03 servidores, sendo 03 Especialistas em

Educacdao efetivas.

A Equipe de Professores, é composta por 61 servidores dentre eles estédo
incluidos professores do uso da biblioteca, ajustamento funcional, AEE e 02
servidoras prestando servico na SRE. Atualmente o quadro funcional da escola tem

96 Servidores Publicos Estaduais.

Os quadros de servidores na funcao de professores da escola sao preenchidos
por funcionarios efetivos e designados e 95% deles com formagao em curso superior,
com licenciatura plena na disciplina em que leciona. Esses, utilizam as metodologias
inovadoras que enfatizam mais a liberdade de expresséo dos alunos e a compreensao
dos conteudos programaticos. As atividades de sala de aula extrapolam os muros das

escolas.

Os demais servidores, pertencentes ao quadro técnico-administrativo, tém
formacdo adequada ao cargo/funcdo que ocupam, e em namero compativel com o
comporta da escola. A maioria dos servidores residem na cidade de Almenara. Os
profissionais em exercicio na E.E. Joel Mares tém o perfil para agir com lealdade e
boa-fé ; Ser justo e honesto no desempenho de suas funcdes; Praticar a cordialidade
e urbanidade no trato com colegas, alunos e pais de alunos; Impessoalidade,
dignidade e decoro no exercicio de suas func¢des; Tratar todos com cordialidade;

Respeito entre os colegas; Socializar ideias; Transparéncia; Eficiéncia; Presteza;
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Respeito a hierarquia administrativa; Ser assiduo e frequente ao trabalho;
Pontualidade. Em consonancia com o perfil dos profissionais pode-se afirmar que
todos tém uma identidade que permite ao aluno a construcdo do saber de forma
harmoénica com as competéncias profissionais, habilidades e atitudes, promovendo o
transito entre os campos de conhecimento, transcendendo a fragmentacao do saber
e reconhecimento do real como construcéo social mobilizada por valores, interesses,
criatividade, entendimento da complexidade e a sua interdependéncia para desvelar
a realidade de modo a enxergar as inter-relacdes dos alunos dentro do ambito social,

cultural, econdbmico e ético.

8.7.2 - Segunda Escola

8.7.2.1 — Nome: Escola Estadual de Pedra Grande
Localizacao / Endereco

A Escola Estadual de Pedra Grande, localizada na Avenida Elisiario Gobira,
140, municipio de Pedra Grande, Almenara-MG. A escola tem endereco eletrénico o
e-mail institucional escola.184608@educacao.mg.gov.br e o telefone (33) 3729 1006.

Figura 8: E.E Pedra Grande

Fonte: (https://www.escol.as/159948-pedragrande).
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Dados do IDEB, da Escola Estadual de Pedra Grande:

Tabela 2: IDEB E.E Pedra Grande

Ano Ideb Projegéo Ideb Municipio Ideb
2005 3.0 - 29
2007 3.0 3.0 3.1
2009 0.0 3.0 3.8
2011 3.0 3.0 3.8
2013 3.0 4.0 39
2015 3.0 4.0 3.8
2017 0.0 4.0 44
2019 - 4.0 46
2021 - 5.0 49

Fonte: (https://www.escol.as/155232-ee-de-pedra-grande)

8.7.2.2 - Perfil dos Alunos

A partir de levantamentos, constata-se que os alunos da Escola Estadual de
Pedra Grande em sua maioria sdo de familias de baixo poder aquisitivo. Este cenario
limita os alunos de obterem outros recursos que ampliem seus conhecimentos.
Embora sejam inseridos nesse contexto, verifica-se que uma pequena parcela de
alunos tem tido condicdes de portar aparelho celular, de ter acesso a internet em

outros aparelhos.

Quanto ao exercicio da leitura, 50% dos alunos dizem néo gostar de ler e 15%
deles leem raramente, enquanto que 35% demonstram gosto pela leitura. Nota-se
ainda que parte do alunado ndo apresenta interesse pelas atividades escolares e, em
decorréncia disto, constata-se que falta perspectivas para o futuro, por parte de alguns

alunos.
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Sendo a escola inclusiva, a mesma compreende que € necessario educar todos
0s alunos em um mesmo contexto escolar, assim sendo, atende alunos com
necessidades especiais. Nesse sentido, apresentam dificuldades quanto a sua
aprendizagem, mas isso ndo ofusca a beleza e o interesse em aprender. Atualmente
a escola atende 08 alunos com necessidades especiais. Estes por sua vez, tem sua

insercao, permanéncia e sucesso escolar garantido pela lei e pela escola.

8.7.2.3 - Perfil dos Pais ou Responsaveis

Em se tratando do perfil dos pais dos alunos, pode-se dizer que o nivel
socioeconémico é baixo. Em entrevista, ficou constatado que a maioria dos pais
recebem Bolsa Familia. Com base em dados levantados, uma grande maioria dos
pais e/ou responsaveis ndo concluiram o Ensino Fundamental. Apenas 1% concluiu o

Ensino Superior.

Diante disso, € possivel enfatizar que o estreitamento da relacdo familia e
escola tem sido um desafio para a escola. Os pais dos alunos do turno matutino
residem na cidade onde a escola se encontra, mas percebe-se que poucos

comparecem as reunides dos filhos.

A conclusdo que pode ser feita € que os pais veem a escola como Unica
responsavel pela educacao de seus filhos. Contudo, a escola tem definido para si
estratégias que viabilizam a participacdo dos pais as reuniées e, consequentemente,

0s responsaveis pelos alunos se sintam participantes e parceiros do ato de educar.

8.7.2.4 - Perfil dos Profissionais da Escola

O quadro da Escola Estadual de Pedra Grande é composto por 98% de
profissionais que tem formagcdo em um curso superior com licenciatura plena.
Entretanto, pode-se dizer que os profissionais desta instituicdo de ensino séo

habilitados para cargo/funcédo em que desempenham.

Assim sendo, a escola conta com seu quadro pessoal com 03 professores
efetivos, 15 professores efetivados, 07 professores contratados, 02 ATBs efetivados,
03 ASBs efetivados, 01 ASB efetivo e 01 especialista contratada. Ressalta-se que a
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maioria dos servidores residem na cidade de Almenara-MG, cidade distante 35km de
estrada de chdo batido, sem pavimentacdo asfaltica, enquanto que apenas 05

funcionarios residem na comunidade local.

Embora a escola tenha em sua maioria profissionais efetivados, eles tem o
perfil para agir com: lealdade e boa-fé; ser justo e honesto no desempenho de suas
fungdes; praticar a cordialidade e urbanidade no trato com colegas, alunos e pais de
alunos; impessoalidade, dignidade e decoro no exercicio de suas funcdes; tratar a
todos com cordialidade; respeito aos colegas; socializar ideias; transparéncia;
eficiéncia; presteza; respeito a hierarquia administrativa; ser assiduo e frequente ao

trabalho; pontualidade.

Em consonancia com o perfil dos profissionais, pode-se afirmar que todos tém
uma identidade que permite ao aluno a constru¢ao do saber de forma harménica com
as competéncias profissionais, habilidades e atitudes, promovendo o transito entre os
campos de conhecimento, transcendendo a fragmentacao do saber e reconhecimento
do real como construgdo social mobilizada por valores, interesses, criatividade,
entendimento da complexidade e a sua interdependéncia para desvelar a realidade
de modo a enxergar as inter-relacées dos alunos dentro do ambito social, cultural,

econdmico e ético.

Em se tratando de formacéo continuada, esta fica sob responsabilidade da SER
(Secretaria Regional de Educacédo) em Almenara-MG e das reunides pedagoégicas
proporcionadas pela prépria escola que vem com base em legislagcdo e outras
inovagdes, capacita os professores da area. Concluindo, pode-se afirmar que os
profissionais desta escola sdo comprometidos em se apropriar dos novos saberes,
com o ensinar e aprender dos alunos, além de terem pensamento critico, ética integral,
competéncia e habilidade para trabalhar com a diversidade, autonomia intelectual,

enfim, tém flexibilidade para compreender as mudancas e os conflitos (diversidade).

Frente ao perfil dos profissionais, é possivel afirmar que todos planejam seu
trabalho cuidadosamente para atingir os objetivos propostos para proporcionar uma

aprendizagem bem significativa para os alunos.
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8.8- Sujeitos Participantes

- Escola Estadual Joel Mares:

Os patrticipantes sao identificados aqui como: Peter, Dany, Alisson, Eder,
Marcell e Leo. Esses pseuddnimos foram adotados pelos participantes da pesquisa,

que desejaram ser identificados dessa maneira.
- Escola Estadual de Pedra Grande:

Assim como os participantes da outra escola, os participantes dessa escola séo
identificados como: Wani, Giselle, Anna Jully, Kamille, Debbora, Geo e Vivyan. Da
mesma forma, esses pseuddénimos foram adotados pelos préprios participantes, que

desejaram ser identificados dessa maneira.

8.9 - Métrica de aprendizagem do aplicativo

Quando se estuda uma lingua através do Duolingo, o usuario ganha pontos,
chamados "pontos de experiéncia", ou XP para abreviar. Segundo o aplicativo, “Vocé
ganha XP sempre que completa uma tarefa que melhora seu dominio do idioma.

Essas tarefas incluem concluir uma licao e praticar uma unidade.”

Assim, para referéncias usaremos a métrica do XP. Vale ressaltar que a
guantidade de XPs adquiridas néo refletem necessariamente em fluéncia no idioma,
mas, segundo os desenvolvedores, quanto mais XPs conquistados, melhor é o
dominio no idioma. Outro fator em relagdo aos XPs é que ndo existem um tempo
preestabelecido para o usuério conquista-los. A cada licdo estudada no aplicativo, o
usuario recebe 10 XPs, que corresponde aproximadamente a um minuto e meio de

estudos.

Vale ressaltar que esse tempo pode variar de acordo com a dificuldade do nivel
estudado, além de outros fatores como uso de smartphone ou computador para
realizar a licdo, velocidade em que o usuario € capaz de teclar e 0 nimero de vezes

gue ele precisa ouvir para entender determinadas frases em audio.
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9. RISCOS

No que corresponde a prudéncia e razdo no desenvolvimento da pesquisa, faz-
Se necessario expor 0s riscos processos e produtos. Tendo em base a nocdo de que
riscos corresponde a uma possibilidade iminente de algo acontecer, podendo
significar uma ameaca, procede captar que a pesquisa necessita da colaboragéo de
um grupo especifico — alunos, professores ou relagdes cabiveis - de seres humanos,

assim como os pesquisadores e trabalhadores engajados.

Os riscos nos processos nao se apresentam de forma colossal, visto que se
trata de uma atividade acessivel que buscam novas e pré-existentes informacdes a
respeito do estado de funcionamento da educacéo de LI em duas escolas publicas de
Almenara-MG, e a implementacéo do aplicativo Duolingo como suporte pedagdégico

as aulas de LI ja existentes.

N&o se trata da substituicdo das aulas presenciais ou da alteracdo da grade
curricular ou ainda da carga horéria da disciplina, mas sim como um insumo adicional
para tornar o aprendizado mais significativo e préximo a realidade do aluno. Porém, é
prudente que os riscos, sejam eles grandes ou ndo, sejam expostos para uma melhor
garantia de seguranca aqueles envolvidos — direta ou indiretamente. Estas ameacas
de processos seriam uma possivel rejeicdo de colaboracdo da parte dos entrevistados

ou da instituicéo a ser analisada.

O desenvolvimento da pesquisa ocorreu sempre visando o conforto e
concordancia dos individuos colaboradores, pois foram utilizadas técnicas e métodos
empregados nas demais pesquisas existentes desse tipo seriam, por exemplo:
guestionarios, entrevistas, entre outros. Esses métodos e técnicas ndo manipulam a
filosofia e o optar do individuo a ser entrevistado, mas Ihe fornece o espago, material
fisico e psicologico cabiveis para o raciocinio humano, o que ocasiona no éxito da

entrevista.

Os riscos dos produtos possuem aproximada dimensdo dos processos,
admitindo que as chances de a sociedade receber de forma negativa a pesquisa €
guase nula, pois é imprescindivel que todos que vivem na regido onde a pesquisa é

realizada tenham conhecimento do que se passa na educacdao local e como ela esta
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sendo administrada. Fala-se por pessoas que almejam um futuro melhor e que muitas
vezes, ndo podem interferir em situacdes complexas como essas, pois desconhecem
seus direitos. Dessa forma, esta pesquisa passa a dar-lhes uma voz que outrora nédo

se via disponivel.
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10. RESULTADOS DOS EXAMES DIAGNOSTICOS DUOLINGO

Os resultados desse experimento sado consolidados através de analise dos
dados quantitativos e qualitativos, tendo como base o comportamento dos alunos e
seus resultados apos o periodo de utilizagdo do aplicativo. Foi feita uma andlise
individual dos alunos e, ap6s o0 periodo proposto para o experimento, eles foram
submetidos a realizacdo de uma nova avaliacdo, na qual buscou-se observar um
ganho real, no processo aprendizagem, de lingua inglesa, mediado pelo aplicativo
Duolingo.

Destaca-se inicialmente que o grupo foco, em sua grande maioria aprovou o
aplicativo, porém nem todos executaram as atividades em grande volume, conforme
proposto pelo projeto, assim o resultado foi insatisfatorio, apresentando indices abaixo
do desejado. Esse dado sinaliza que a presenca de um mediador nesse processo
pode ser de grande valia porque, mesmo que a proposta do Duolingo seja de um
aprendizado “autdnomo e auto instrutivo”, conforme defende, o jovem estudante com
o perfil dos participantes dessa pesquisa, poderia alcancar melhores resultados caso
existisse a figura de um tutor, mediador ou um professor que lhe auxiliasse no
direcionamento de como usar a ferramenta, quando e quais funcionalidades do

aplicativo podem proporcionar mais aprendizagem.

Escola Estadual Joel Mares:

1° Aluno: Peter. Realizou avaliacdo diagnostica em 27/03/2019, ap6s algumas
tentativas frustradas, ora por parte do préprio aluno, ora por dificuldade de acesso a
internet no laboratério de informatica da escola. Durante o periodo proposto, 0
participante alegou dificuldades de acesso ao aplicativo, pois ele dependia de
dispositivo méveis (celular) de seus pais, em especial da sua mée. Sua nota inicial foi
5.0, ndo obtendo progresso. No Plano Nacional de Educagédo (BRASIL, 2010) é
apresentada a importancia das adaptacdes na infraestrutura da escola, adaptacdes
curriculares, ou seja, a questdo da acessibilidade é um fator fundamental para a

aplicacao da tecnologia no ambiente escolar.

2° Aluno: Dany. Iniciou sua participacdo no dia 22 de margco de 2019, com a

realizacdo do teste inicial, obtendo a nota 57, que o coloca no nivel avancado. Durante
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o periodo de 23/03 a 01/06, obteve 12232 XPs. Foi o participante que obteve maior
pontuacdo, em XPs alcancados, dentre os demais participantes da pesquisa. Na prova
final realizada no dia 01/07/2019, tirou a Nota 53, que faz com que ele permaneca no
mesmo nivel. Observe que esse aluno concluiu todas as etapas, tendo uma
participacdo ativa e frequente e, apesar disso, obteve uma nova final inferior & nota
inicial. Essa “queda” na nota pode ser devido a fatores externos que fogem do escopo
do aplicativo ou da avaliacdo em si. Uma das hipoteses levantadas diz respeito ao
periodo da realizacdo do segundo teste, no qual ocorreu apds a semana de avaliacbes
escolares e o participante apresentava cansago. Vale ressaltar que o participante nao
foi informado da data desse exame. A participante relata que gostou e gosta muito de
utilizar o aplicativo e ndo pretende parar apos o final da pesquisa, pois, segundo ela,
‘o Duolingo ensina muita coisa e faz com que a gente treine o Inglés
diariamente.”(Depoimento recolhido em 03 de julho de 2019). Para Pozo e Aldama
(2014), é uma cultura que implica o uso das TICs néo para reproduzir velhos habitos
de ensino e aprendizagem transmissivos, e sim para fomentar novas formas de
aprender e ensinar em que o docente seja 0 mediador de um dialogo que transcenda

a sala de aula”

3° Aluno: Alisson, realizou o teste inicial no dia, 22/03/2019, obtendo a nota 11,
no nivel “Elementary”, permaneceu no projeto pelo periodo de 07/05 a 03/07,
totalizando 1024 XPs e na avaliagao final sua nota foi 12.0, fato que fez com que ele
permanecesse no mesmo nivel de outrora. Observa-se uma participacdo mediana, na
qual destaca-se a falta de incentivo maior ou a necessidade de um tutor, para
intermediar, incentivar uma participacdo mais ativa e eficiente por parte do aluno.
Souza (2016) relata que as midias digitais podem ser um aliado ao professor de Inglés,
pois aumenta o tempo de estudo extraclasse do aluno de forma colaborativa e

motivadora.

4° Aluno: Eder. Iniciou com o primeiro teste avaliativo em 15/03/2019,
conseguindo a nota 34.0, que o coloca no nivel do nivel “Elementary”. Permaneceu
no projeto pelo periodo de 13/03 a 12/05, com a pontuacao de 643 XPs neste periodo.
Apls essa data de 13/05, o participante deixou de realizar as atividades propostas,
alegando falta de tempo ou esquecimento, devido ao periodo de avaliagbes escolares,
além da dificuldade de acessar a plataforma pois ele ndo possuia um smartphone no

periodo e acessava predominantemente pelo notebook. No dia 01/07/2019, ele
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realizou a avaliagéo final, obtendo a nota 40.0. Observa-se um progresso do aluno,
mesmo com uma participacdo mediana. Aqui, destaca-se novamente problemas de
acessibilidade do aplicativo e o fator da motivacdo, variaveis que interferiram
diretamente na produtividade e rendimento do aluno. Essa participacdo modesta,
aferida pelo acompanhamento virtual do progresso dos alunos, indica que o Duolingo
pode ser melhor explorado quando usado com tutoria, de forma a tirar davida, auxiliar
em determinadas atividades e apontar melhores caminhos a serem percorridos.
Conforme Vesselinov e Grego (2012), um fator a ser notado para a continuacao dos
alunos no uso do Duolingo é justamente a motivacdo para atingir objetivos como, por

exemplo, aprender o idioma para uma viagem e outros motivos de cunho pessoal.

5° Aluno: Marcell. Realizou o teste inicial, no dia 26/03/2019, obtendo a nota
04, do nivel iniciante. O aluno néo utilizou o aplicativo no periodo do experimento,
alegando os mesmos problemas citados pelos demais alunos, especialmente a falta
de acessibilidade. Aqui destaca-se que a acessibilidade ndo esta universalmente
disponivel, fato que corrobora com Souza (2016, p.17) quando narra que “acesso a
internet em banda larga ainda ndo é assegurado a maioria da populacéo, em especial,
aqueles que residem fora das areas urbanas.” Por outro lado, o participante relata ser
um consumidor ativo de seriados, filmes e jogos de computador. No dia 01/07/2019
o aluno foi submetido ao um novo teste, quando sua nota foi 7.0, que o deixou no
mesmo nivel, porém com uma leve inclinacao na pontuacao geral. Essa variagcdo pode
ser gracas ao seu contato permanente com a lingua inglesa, ou seja, seu input
recebido foi alto, fato que, segundo Franken (2008), aumenta a compreensao de

novas palavras e esta associado ao “Modelo de Input” de Stephen Krashen.

6° Aluno: Leo. Iniciou com a avaliacdo diagnostica, em15/03/2019, obtendo a
nota 11.0, ou seja, nivel intermediario. Ficou no projeto no periodo compreendido
entre 09/04 a 30/06, conquistando 2478 XPs e, na avaliagéo final realizada no dia
01/07/2019, chegou a nota 17.0, permanecendo no mesmo nivel de proficiéncia.
Observa-se uma boa participacao do usuario no aplicativo e, consequentemente, um
ganho na sua proficiéncia linguistica, ou seja, houve uma contribuicéo significativa do
aplicativo. Esse dado sugere que quando o usuario tem acesso aos meios de
comunicacao, motivacao e disciplina, o Duolingo traz um resultado eficaz, contribuindo
para a aprendizagem da LI. De acordo Zichermann e Cunningham (2011), ambientes

Gamificados, como € o caso do Duolingo, proporcionariam um maior empenho de
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guem utiliza essas ferramentas por motivos como a socializacdo com outros

jogadores.

Escola Estadual de Pedra Grande

1° Aluno: Wani. Realizou a avaliagdo diagnostica no dia 27/03/2019, com a nota
34.0, ou seja, esta no nivel intermediario. No periodo de 28/03 a 01/07, a aluna obteve
1460 XPs. A avaliacao foi feita no dia 02/07/2019, porém seus resultados ndo puderam
ser comprovados devido a problemas de identificacéo e validagcéo no teste realizado.
A aluna ndo estava com o documento de identificagdo no dia do teste. Assim, foi
necessario que ela retornasse a escola para fazer a comprovacdo da identificacéo
solicitada pelo Duolingo Test Center, que exige que 0 usuario tire uma foto de seu
rosto e mostre o documento de identificacdo para a camera do notebook a fim de se
certificar que o usuério que realiza o teste € 0 mesmo que receberd o certificado. Até
a presente data, ndo foi possivel validagdo da nota da aluna, mas ela relata que
conseguiu aprender muito e ela acredita que seu nivel tenha melhorado. A participante
relata que “E um app maravilhoso que realmente ajuda no Inglés, néo é dificil nem
complicado e é muito divertido” (depoimento recolhido em 06 de julho de 2019).Ela
relata ainda que, apos o inicio do periodo de provas, ndo estava encontrando tempo
para usar o aplicativo da forma com que gostaria. Corroborando com a ideia da
participantes, que relatam ter aprendido muito, fato que corrobora com Tecmundo
(2016) que relata que usuarios costumam gostar do Duolingo pela facilidade no

aprendizado, pois ele mescla a educagéo com elementos de games.

2° Aluno: Giselle. A avaliacao inicial foi realizada no dia 27/03/2019, tendo
como resultado a nota 9.0, nivel “iniciante”. Participou do experimento no periodo de
28/03 a 01/06, obtendo a pontuacéo de 2798 XPs. A segunda avaliacéo, realizada no
dia 02/07/2019, teve como nota 11.0, nota essa que a eleva ao nivel “Elementary”.
Observa-se um ganho razoavel, na qual a aluna aumentou sua nota e trocou de nivel,
fato que caracteriza um resultado positivo no uso do aplicativo demonstrando que,
guando utilizado corretamente, com regularidade e determinacéo, pode acarretar em
vantagens para o aluno no aprendizado da LI. Assim, “Softwares adequados, no

entanto, podem se constituir em apoio eficaz no ensino e aprendizagem,
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particularmente se incluirem elementos visuais e sonoros acompanhando o conteudo
linguistico” (BRASIL, 1998. pg.87).

3° aluno: Ana Julya. Teste inicial foi realizado no dia 27/03/2019, obtendo a
nota 3.0 do nivel “Beginner’. Com diversos problemas alegados pela aluna, sua
participacdo foi muito modesta e irregular. No periodo de 28/03 a 22/05, com algumas
falhas na sequéncia de dias utilizados, somados ao baixo nimero de atividades
realizadas dentro do aplicativo, somou apenas 507 XPs. A participante tentou realizar
a avaliagéo final por trés vezes mas, pela instabilidade de conexdo da internet do
laboratério da escola, no qual configurou um excesso de tentativas, teve seu teste
invalidado e seu acesso negado. Nesse caso, registra-se dois dos problemas mais
atuantes no experimento: problemas com a internet e meios de comunicacéo, e o
baixo interesse do participante no qual, nesse caso, a aluna dizia repetidas vezes que
“ndo era pra dar certo” ou “vamos deixar pra depois”. Entretanto, o ideal seria que as
escolas publicas promovessem o ensino que € oferecido nos cursos particulares de
inglés, os quais investem em recursos e profissional qualificado, demandando

elevados custos para quem realmente deseja aprender o idioma. BRASIL (2012).

4° Aluno: Kamille. Iniciou com a avaliacdo diagnéstica em 27/03/2019, obtendo
a nota 8.0 no nivel “Beginner”. A aluna instalou e usou o aplicativo, porém nao
compartilhou o progresso dentro da sala de aula virtual, fato que impossibilitou saber
a quantidade de XPs obtidas no periodo. Seu resultado na avaliacao final foi nota 11.0,
que a elevou ao nivel “Elementary”, levando a concluir que, mesmo com a participagao
nao tanto proveitosa quanto poderia, conforme relata, houve ganhos positivos e
melhorias em seu nivel de fluéncia e fez com que a participante “aprendesse de uma
forma divertida e proveitosa”, relata. Souza (2016, p.19) sugere que “o professor-
mediador pode encorajar os estudantes a fazerem uso das tecnologias digitais para a

aprendizagem da lingua estrangeira”.

5° Aluno: Debbora. Teste inicial realizado no dia 27/03/2019, obtendo nota 3.0,
do nivel “Beginner”. Com a pontuagédo de 506 XPs, no periodo de 27/03 a 28/05,
alcancou a nota 9.0 do mesmo nivel no segundo teste, realizado no dia 02/07/2019.
Observa-se uma elevacdo no aprendizado da LI com o uso do aplicativo,
comprovando que seu uso pode ser eficiente e pode contribuir para que o usuario

alcance bons resultados, embora a participante ndo tenha alcangado uma pontuagao
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elevada no aplicativo. Destaca-se o relato da participante pelo gosto por séries e filmes
nas quais, segundo ela, sdo vistos com legendas em inglés, fato que também pode
ter contribuido para a melhoria alcancada. Para Vesselinov e Grego (2012), é possivel
perceber que houve uma ampliacdo no tempo destinado a lingua inglesa, e os alunos

“‘demonstram maior interesse na aula e comentam sobre o aplicativo”.

6° Aluno: Geo. A avaliacéo inicial foi realizada em 27/03/2019 obtendo, nessa
prova, a nota 3.0 do nivel “Beginner”. A aluna, permaneceu no experimento entre o0s
dias 28/03 a 29/05, conquistando a pontuacédo de 572 XPs. Na segunda avaliacéo
sua nota foi 6.0, do mesmo nivel, realizada em 02/07/2019. Uma participacao discreta,
apresentando uma evolucdo no aprendizado da lingua inglesa com o uso do
aplicativo. Aqui nota-se as mesmas tendéncias de falta de comprometimento e
dedicacdo e dificuldade em dar sequéncia continua no uso do aplicativo. “E
fundamental fornecer tecnologia adequada e suficiente as escolas, para incentivar o
desenvolvimento de atividades que mostrem aos alunos o potencial criativo e

transformador das ferramentas tecnologicas” (BRASIL, 2015).

7° Aluno: Vivyan. Realizou a avaliagao inicial em 27/03/2019, obtendo a nota
4.0, do nivel “Beginner”, permaneceu logada compartilhando seu progresso apenas
no periodo compreendido entre 08/05 a 28/05/2019, onde acumulou 2104 XPs.
Observa-se aqui, uma dedicacdo mais acentuada, com atividades regulares e
intensas, além de uma sequéncia de ofensivas - dias ininterruptos - praticamente
desde o inicio ao fim do periodo. Porém ndo conseguiu realizar a segunda avaliacdo
pois, no dia do teste, foi constatado que a participante havia mudado de escola. A
mesma foi localizada na nova escola e foram feitas duas novas tentativas de
aplicacdo: nos dias 04/07 e 09/07/2019. Ambas foram sem sucesso devido a
participante relatar que estava acompanhando a avé que se encontrava hospitalizada.
Durante o dia ndo era possivel a realizacdo da avaliagéo, pois a participante tem um
trabalho em tempo integral. Assim, nao foi possivel aferir o progresso no aprendizado
da lingua inglesa da participante com o uso do aplicativo Duolingo. Entretanto, os
dados acima mostram que a aluna teve uma participacdo mais acentuada. Conforme
Vessellinov e Grego (2012) ao relatarem os resultados de uma pesquisa sobre a
eficacia do Duolingo, concluiram que 34 horas de estudos na plataforma equivalem a
um semestre em curso superior. Assim, supde-se que a aluna incorporou ganhos

linguisticos significativos, embora estes ndo tenham sido mensurados.
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Outra fonte de analise, foi através de reuniées com os alunos, que em uma roda
de conversa, relataram as experiéncias e resultados, no uso do Duolingo. Totalizando
os alunos das duas escolas, contamos com a participacdo de 13 alunos, sendo 06
(seis) do sexo masculino e 7 (sete) do sexo feminino, entre 15 a 17 anos. Os principais
pontos relatados por eles giram em torno da dificuldade na aprendizagem
convencional, ou seja, fatores inerentes da propria sala de aula. Os participantes das
duas escolas relatam que é dificil o aprendizado nesse ambiente, pois 0s demais
colegas séo desinteressados, as aulas sdo predominantemente mondétonas e chatas,
com repeticdo de exercicios gramaticais e resolugdo de atividades de traducdo que,
na visdo deles, pouco soma para um aprendizado significativo e proveitoso. Vale
ressaltar aqui que os participantes também nao utilizaram o aplicativo da forma
proposta por este, fato que demonstra que o desinteresse por parte dos alunos néao

estd somente vinculado a sala de aula em si.

Nos encontros, os alunos se sentiram a vontade para expor a falta de
conversacao nas aulas. Eles relatam que os professores de inglés, de uma forma
geral, estdo pouco preparados para ensinar o idioma e conversar em inglés com os
alunos, se limitando a ensinar regras gramaticais pouco Uteis em uma conversacao
ou situacgdo tipica do dia a dia. O participante Dany, que recebeu a maior nota nos
exames, relata que se sente desmotivado em suas aulas porque “o que ela ensina eu
ja sei” e, consequentemente, faz 0 minimo esfor¢o para conseguir a nota necessaria
para passar de ano. Existe aqui um problema de maior amplitude: uma sala de aula
convencional possui uma heterogeneidade de alunos muito grande. Ha alunos que
possuem um conhecimento aprofundado de lingua inglesa e, na outra ponta, ha
alunos com conhecimento que se limita a algumas palavras, nimeros ou verbos. Isso
representa um enorme desafio para o professor que precisa buscar um ponto de
equilibrio para que suas aulas atendam aos anseios dessa diversidade dentro do
mesmo ambiente. Além das observac¢fes citadas acima, os participantes das Escola
Estadual Joel Mares, destacam que a quantidade de alunos em sala de aula, somada
a falta de interesse dos mesmos, e os fatores citados acima, compromete muito a

aprendizagem de lingua inglesa dentro da sala de aula.

Também foi observado relatos dos participantes no que diz respeito ao uso do

aplicativo Duolingo. A dificuldade de acesso a internet e a tecnologia esbarra na
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guestdo da acessibilidade, que néo parece estar universalmente disponivel para

todos, contrariando os relatos de Souza (2016, p.12), onde o diz que:
Segundo dados divulgados pelo site G1 em S&o Paulo, publicados no
Diario Oficial pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
mais de 50% dos brasileiros estao conectados a internet por celular ou
pelo computador. Ainda de acordo com o site G1 em S&o Paulo, a
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) referente a 2013
divulgou, a partir de grupos de idade, que pessoas entre 15 e 17 anos

e de 18 a 19 anos registraram os maiores indices de internautas em
2013, com 76% e 74,2%, respectivamente.

Desse modo, embora o universo desta pesquisa seja relativamente pequeno,
percebe-se a dificuldade em estar online o tempo todo, ou de nao ter um smartphone
compativel com os requerimentos minimos de memdria e espaco para 0 uso do
aplicativo, sem quedas, travamentos ou perda de dados. Além disso, questbes
inerentes a propria usabilidade do Duolingo que, segundo alguns alunos, apresentam
situacOes descontextualizadas e soltas, umas muito repetitivas, outras com dificuldade
de reconhecimento de insercéo de texto sem a pontuacdo nos moldes da norma culta
por parte do usuario, somados a impossibilidade de acesso ao aplicativo no modo
offine, faz com que o Duolingo ndo potencialize, ao maximo, o processo de

aprendizagem significativa em lingua inglesa.

Dentre as variaveis encontradas durante a pesquisa, destacam-se: excesso de
feriados nos dias de aula da disciplina de Inglés, fato que alterou o cronograma de
uso do laboratério de informética para realizagdo dos testes e posterior uso para 0s
participantes que ndo dispunham de um smartphone para executar as atividades;
perda do smartphone ou danos nele, o que dificultou o uso do Duolingo durante o
experimento; dependéncia de dispositivo mével do pais e falta de incentivo e
comprometimento, caracterizado pelo perfil do publico (adolescentes), que em sua

maioria, ndo realizou as atividades com o devido comprometimento esperado.

Em relacdo a opinido dos alunos quanto ao aplicativo, em geral foi positiva,
sendo que a maioria justificou que o Duolingo apresenta uma metodologia interativa e
dindmica para a aprendizagem. Embora os dados coletados mostrem, de forma geral,
melhoria no desempenho dos participantes, ressalta-se que o aplicativo tem grande
potencial, mas possui falhas estruturais, problemas inerentes ao usuario (como falta
de acessibilidade). Se sanados, o aplicativo junto com a figura de um mediador,

podem ser um poderoso aliado no aprendizado de lingua inglesa, e demais linguas
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que ele se propde a ensinar. Ainda assim, todos o0s participantes da pesquisa
aprovaram o aplicativo, considerando um recurso valido e interessante no processo
ensino aprendizagem da lingua inglesa, embora a maior parte dos alunos ndo concluiu
e/ou ndo conquistou a pontuacao estipulada por eles mesmos, ao se registrarem na

plataforma.

Quando perguntados se recomendariam o Duolingo para um amigo, todos
disseram que sim, pois se trata de uma ferramenta poderosa para aqueles que
pretendem aprender inglés e ndo sabem por onde comegar, além de ndo precisar
pagar nada, embora seja necessario um aparelho celular com boas configuracdes,

fato que deixa de fora os smartphones mais antigos.

Os alunos apresentaram sugestfes para melhorar seu nivel de aprendizagem
com o uso do aplicativo que, segundo os relatos, faz-se necessario a presenca de um
tutor para criar e mediar “licbes”, estipular metas semanais de uso, motivar os
participantes, mediar foruns de discusséao, fornecer feedback, praticar oralmente as
atividades aprendidas, ou seja, oportuniza-los a produzir output, além de criacdo de
avatar e competicdo entre os participantes. Além da usabilidade do Duolingo em si,
os participantes informaram que sua compreenséo e aprendizagem da lingua Inglesa,
se da& majoritariamente através de filmes, séries, musicas e jogos, sendo mais

proveitosos do que que as aulas de inglés tradicionais da escola em que estudam.

Para melhor entendimento desses indicadores, foramelaborado graficos, que

contém as analises dos dados dos participantes.
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Figura 9: Concluséo
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Observamos que a soma dos alunos, que ndo utilizaram o Duolingo no periodo
do experimento e dos alunos que nao concluiram as atividades, foi bem alta,
totalizando 40% do grupo focal. Esse resultado, justifica-se com os problemas

relatados anteriormente, como a questéao do interesse e a acessibilidade.

Figura 10: Avaliagéo.
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O segundo indicador, busca mensurar o resultado obtido individualmente por
cada aluno participantes do experimento. Observa-se uma grande diferenca entre a
pontuacgéo dos alunos, sendo que os melhores colocados obtiveram de 40 a 53 pontos
e 0s menores indices séo inferiores a 10 pontos. Registra-se ainda o fato de trés,
alunos nédo realizaram a segunda avaliagdo, conforme mencionado na andlise

individualizada.

O Periodo de exposicdo do participante ao Duolingo, bem como a quantidade
de XPs, também apresentou uma variagdo consideravel, onde menor indice foi de
27/03 a 28/05, totalizando 506 XPs. O maior indice alcancado nesse mesmo periodo
foi de 12232 XPs.

Para comprovar a contribuicdo do aplicativo nota-se que, de todos os alunos
gue realizam as duas avalia¢gGes (inicial e a final), 75%, obtiveram uma evolucao no
aprendizado da lingua Inglesa, melhorando sua nota, o que corresponde a 7 alunos.
Somente 12,5%, ou seja, 1 aluno, manteve-se no mesmo nivel e 12,5% (1 aluno), teve
a segunda nota inferior a primeira. Por motivos ja citados, trés participantes néo
realizaram a segunda avalia¢cdo, mas todos afirmam categoricamente que o Duolingo
lhes proporcionou melhoria em seus vocabularios, ajudou na melhor compreenséo e
elaboracao de pequenas frases, fez com que eles perdessem um pouco da vergonha
em “falar” inglés com o aplicativo e, por fim, apresentava um feedback instantaneo
guando eles cometiam erros. Essas ponderacdes mostram que, embora nédo tenha
sido possivel a aquisicdo de dados expressivos acerca dos participantes, o uso do
aplicativo lhes proporcionou ganhos qualitativos dificeis de serem mensurados, mas
gue trazem impacto positivo na sua perspectiva do que é estudar e aprender inglés,

além de |hes proporcionar uma sensacao de protagonismo em seu aprendizado.
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11. CONSIDERACOES FINAIS

A oportunidade de realizar um trabalho nessa natureza, é um fator muito
enriguecedor para a vida de um académico, pois a possibilidade de participar,
ativamente, de todas as fases do estudo, desde sua concepg¢édo até a sua conclusao,
torna-se um elemento desafiador e ao mesmo tempo um grande diferencial no

processo ensino aprendizagem.

Embasado por diversas literaturas, através de autores como Chaves (2004),
Almeida Filho (2009), Piaget, (2003), Messias, (2011), Kapp (2012), Fleury, ( 2014),
Vianna, (2013), Jorge e Sutton (2016), entre outros, o presente estudo procurou
atender o seu objetivo geral, que propbés “Conhecer em que medidas a plataforma
digital Duolingo pode ajudar como suporte pedagogico no contexto escolar e averiguar
seus possiveis resultados no processo de aprendizado da lingua Inglesa para

adolescentes do 1° ano do ensino médio em duas escolas publicas”.

Através do experimento pratico realizado com os alunos das escolas publicas
selecionadas e, conforme descrito no topico Resultados dos Exames Diagndsticos
Duolingo, afirma-se que o objetivo geral foi amplamente atendido. Outro fator que
permite essa conclusdo, sdo os resultados apresentados no grafico 10.0, que
descreve a evolucao dos participantes do experimento. Nota-se no gréafico que houve
uma evolucao por parte dos alunos em relacdo a avaliagcao inicial (diagnostica) e, apos
0 uso do aplicativo, tendo como base a avaliacao final, caracteriza a eficiéncia do

Duolingo, no aprendizado da lingua inglesa.

Os objetivos especificos, foram tracados como ancoras para alcangcarmos o
objetivo geral, onde foi possivel analisar as propostas pedagodgicas da plataforma
digital Duolingo como ferramenta complementar ao ensino de LI em sala de aula e
conforme observado por SOUZA 2016, quando defende que “Na interacdo com o
outro, desenvolvimento e aprendizagem néo se separam, ja que, na visao de Vygotsky
o desenvolvimento é provocado pela aprendizagem”, ou seja, a proposta do aplicativo
oferece essa interagdo com o aluno por mostrar, em um curto espaco de tempo, seus

ganhos, progressos e recompensas.

O segundo objetivo especifico foi “Problematizar como os alunos do 1° ano do

Ensino Médio se apropriam das propostas pedagdgicas do Duolingo no que se refere
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ao aprendizado de lingua inglesa”. Para o cumprimento desse objetivo, foi realizado
reunido com os alunos participantes do experimento, na qual foi coletado o feedback,
mensurando as dificuldades de utilizacdo do aplicativo, bem como a adaptacdo dos
alunos a proposta pedagogica do Duolingo. Para Tavares (2017), “Duolingo pode ser
utilizado como uma ferramenta pedagdgica cujo objetivo é oferecer ao usuario as
linguas aprendizado de estrangeiras, dentre as quais podemos destacar a lingua
Inglesa”. Na visdo de Barros et al. (2016), “O uso do Duolingo como meio de ensino
da lingua inglesa, com alunos do terceiro ano do Ensino Médio, em uma escola
publica, implanta a inovacdo tecnoldgica por meio desse software educativo, e

aferindo a interacdo entre aluno e professor”.

Para Almeida Filho (2009, p. 11), “O ensino de linguas se consolida como fazer
cientifico, as tradi¢cdes de ensinar linguas nas escolas exercem influéncias variaveis
sobre o professor, que por sua vez, traz para o ensino disposi¢cdes pessoais e valores

desejaveis da sua propria abordagem.”

Os ensinamentos de Malhotra (2004), ressaltam a importancia da pesquisa
exploratoria, citando que ela ajuda na compreensdo do problema enfrentado pelo
pesquisador, de maneira que identifique aspectos relevantes ou obtenha dados
adicionais para o desenvolvimento de uma abordagem. Ja os apontamentos de Gil
(2007), sobre a metodologia de pesquisa, diz que esta deve ser escolhida conforme

os objetivos tracados.

Somadas, as considera¢cfes acima junto com os conceitos de Dornyei (2007)
que caracterizam como fundamental o resultado da pesquisa e o produto de
interpretacdo subjetiva de dados do pesquisador, construiram o terceiro objetivo
especifico que foi “avaliar os impactos da utilizacdo da plataforma digital Duolingo, no

aprendizado da lingua inglesa, pelos alunos do ensino médio”.

Utilizando os ensinamentos dos referidos autores, foi relatado no tépico
‘resultados dos exames diagnosticos Duolingo”, os resultados obtidos por cada
participante, analisando quantitativamente e qualitativamente, os indicadores como
nota inicial, nota final, pontuacéo, tempo de permanéncia no aplicativo e sua evolugéao
permitindo, assim, mensurar os impactos da utilizacéo da plataforma digital Duolingo,

no aprendizado da lingua inglesa, pelos alunos do ensino médio.
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O grupo de estudantes selecionados para participar do experimento, é oriundo
de escolas publicas, da cidade de Almenara MG. Para a escolha das escolas, foi
considerado o desempenho no ENEM do ano de 2017, levando em consideracao
apenas o percentual de aproveitamento relativo ao desempenho no eixo de
‘linguagem e suas tecnologias” e, mais precisamente, os alunos que optaram por

lingua Inglesa.

Podemos concluir, com a analise dos indicadores apontados, que contam com
aportes tanto quantitativos como qualitativos, que o aplicativo Duolingo é uma
interessante opgcdo para o complemento e aperfeicoamento dos estudos na lingua
inglesa para jovens com perfil semelhante aos do grupo focal, podendo contribuir de

forma eficaz e oportunizar melhoria nos resultados.

Mesmo com os problemas ocorridos com o grupo focal como falta de estrutura,
acessibilidade e baixo interesse por parte de alguns alunos, os resultados colhidos
sao positivos. Assim, seu uso constante, mesclado com atividades de sala de aula, e
alinhado a prética proposta pelo aplicativo, pode agregar ganhos positivos no

processo aprendizagem.

11.1 - Recomendacbes

Diante do arcabouco de informac¢fes analisadas e fortemente embasado por
diversos autores e suas contribuicdes, o presente estudo evidencia a necessidade de
agregar aos métodos tradicionais de ensino da lingua inglesa nas escolas publicas
brasileiras, novas estratégias e praticas de ensino. A utilizacdo de recursos
tecnolégicos deve compor a pratica docente, em especial o uso da plataforma
Duolingo, que seu contexto geral, apresentou resultados satisfatorios, elevando o

nivel de conhecimento dos seus usuarios.

A utilizacdo da plataforma Duolingo no ensino de LI, mediado pela tutoria e
supervisao do docente, agregaria valores inquestionaveis para os alunos, bem como
um grande salto na qualidade e nos resultados para os discentes. Assim recomenda-
se um aprofundamento em pesquisas dessa natureza, com igual teor, na qual durante
0 ano letivo, os professores aplicassem os recursos oferecidos pelo Duolingo, como

instrumento complementar de trabalho.
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7

Outro apontamento, observado pelo presente estudo, é a necessidade de
alinhar as inovacfes tecnologias as praticas docentes, pois na grande maioria das
escolas brasileiras, os computadores sdo utilizados apenas como ferramenta de
pesquisa, nao existindo a ado¢&o de programas computacionais para mediar o estudo

das disciplinas estudas em sala de aula.
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Anexo | — Roteiro de Perguntas para Roda de Conversa

Roteiro de perguntas para roda de conversa:

1. O gue vocé acha da proposta do Duolingo de ensino de Inglés de forma
autbnoma? explique

2. Ao longo do uso da ferramenta Duolingo, vocé acha que teve avancos ou
dificuldades com relacdo ao seu conhecimento de lingua inglesa? Quais?

3. Vocé sentiu a falta de um mediador de conhecimento, tal como um professor,
durante a utilizac&do da ferramenta Duolingo?

4. Vocé pretende continuar usando o Duolingo apés essa pesquisa ser finalizada?
Indicaria a ferramenta para seus amigos que querem aprender Inglés? Por
que?

5. Vocé utilizaria outra ferramenta para aprendizado de lingua inglesa, a ndo ser
o Duolingo? Por que? Consegue pensar em uma outra forma de aprender
Inglés?

6. Vocé sugeriria para o criador do Duolingo alguma mudanca ou melhoria em
termos de sistema, disposicdo das atividades, interacdo ou alguma outra
mudanca? Quais? Por que?

7. Vocé considera que o professor tem um papel importante no ensino de lingua
inglesa? Quais?

8. Explique as principais diferencas que vocé observa entre como se aprende
Inglés em sala de aula e como se aprende Inglés pelo Duolingo. Vocé gosta

mais de qual maneira de aprender? Por que?
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Anexo |l — Aprovacdo do CEP (Comité de Etica e Pesquisa)

FACULDADE INDEPENDENTE £~ Plotaforma
s I DO NORDESTE - FAINOR %ﬂﬂ
FAIN®R

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: DUCOLINGO: UMA PROMESSA DE APRENDIZADD GRATUITO DE LiINGUA
INGLESA ; USO COM ADOLESCENTES DO 17 ANO DO ENSING MEDIO| EM DUAS
ESCOLAS DE ALMENARA-MG

Pesquisador: CELIO MEDINA GONCALO

Area Tematica:

Versdo: 1

CAAE: 071892158 3.0000 5578

Instituigio Proponente: Fundacion Universidade De La Empresa
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Humero do Parecer: 3.167.247

Apresentagdo do Projeto:

A perspectiva dos proponentes a analisar como a plataforma diginal de aprendizado (onling), conhecida no
mercado, como Duolingo, pode ser ufilizada como suporte didatico para o aprimoramento & maior
dinamizag&o das aulas de Lingua Inglesa entre adolescentes matriculados no 1° ano do ensino medic em
Almenara-MG.

Objetivo da Pesquisa:

Ohjetivo Primario:

- Conhecer em que medida a plataforma digital Duolingo poede funcionar como suporte pedagogico no
contexto escolar e possiveis resultados no processo de aprendizado da lingua Inglesa para adolescentes do
17 ano do ensino médio em uma escola pablica.

Ohjetivo Secundario:

- Analizar s propostas pedagogicas da plataforma digital Duclingo como ferramenta complementar ao

enzino de LI em sala de aula.

- Problematizar como os alunos do 17 ano do Ensino Médio se apropriam das propostas

Enderego:  Aw. 530 Luiz, n* 31 Nidleo de Pos-Graduagdo, Pesquisa Extens3o 2° andar

Bairro: Baimy Candeias CEP: 45055-050
UF: BA Municipio: VITORLA D& CONQUISTA
Telefome: (7713161-1071 E-mail: cepi@famor.com br

Pigina 01 de O3



FACULDADE INDEPENDENTE
DO NORDESTE - FAINOR

C=p

Lot O w T B

FAIN®R

Continuagio do Parecer: 3.167.247

rard

pedagogicas do Duclingo no que se refere ao aprendizado de lingua inglesa.

- Analizar se as competéncia comunicativas da lingua inglesa se aperfeigoaram com o uso da plataforma
digital Dualingo.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

Atendem as recomendages vigentes da CONEP.

Comentarios e Consideragies sobre a Pesquisa:

A pesquiza assegura sua importdncia ao se relacionar com a investigagio mais dindmica sobre as formas
como o ensing meédio nas escolas publicas tem procurado atender, tanto as normativas do MEC, via PCHs,
como aperfeigoar o ambiente de aprendizado em Lingua Inglesa para adolescentes.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagio obrigatdria:

Estao de acordo com &8 exigéncias vigentes da COMNEP.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequages:

Mo =e registrou

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Aurtor Situagio
Informagies Basicas| PE_INFORMACOES_BASICAS DO _P | D&022019 Aceito
do Projeto ROJETO 1259576 pdf 10:45:10
Outros Carta_de_Encaminhamento_FAINOR_C| 060220159 |CELIO MEDINA Aceito

elic.pdf 10:44:42 | GOMNCALD
TCLE ! Termos de | Termo_de_Conszentimento_Livre_e Escl| 06022019 | CELIO MEDIMNA Aceito
Aszsentimento / arecido_TCLE__pdf 10:43:53 |GOMNCALOD
Justificativa de
Auséncia
Projeto Detalnado /| Projeto_pesquiza_celio_duolingo.pdf 05022019 | CELIO MEDIMNA Aceito
Brochura 14:28:01  |GONCALO
Investigador
Declarago de DECLARACAD DE_PARTICIPACAS E| 05022015 |CELIO MEDIMNA Aceito
Pesquisadores _COMPROMETIMENTO_DOS_PESQUN  14:21:28 | GONCALD
- SADORES pdf
Declaragao de carta_anuencia_eepedragrade. pdf 131272018 [ CELIO MEDIMNA Aceito
Instituigio e 1121343 |GONCALD
Infraestrutura
Declaragﬁo de carta_anuencia_eejoeimares.pdf 13122018 | CELIO MEDINA Aceito
Instituicao e 111330 | GONCALO
Infraestrutura

Enderego:  Av. 330 Luiz, n® 31 Micleo de Pos-Graduagdo, Pesquisa Extensao 2% andar

Bairro: Baimo Candeias

CEP: 45055-080

UF: BA Municipio: VITORLA DA CONQUISTA

Telefona: (7713161-1071

E-mail: cep@fanor.combr
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FAIN®R
Contnuagio do Parecer: 3.167.247
Folha de Rosto folha_de_resto_plataformna_brasil_assin | 28M1/2018 | CELIO MEDINA, Aceito
ado UDE assinado Celio.pdf 11:12:00 [GOMCALO
Situagio do Parecer:
Aprovado

Mecessita Apreciagio da CONEP:

Mo

VITORIA DA CONQUISTA, 25 de Fevereiro de 2019

Asszinado por:

Gefter Thiago Batista Correa

(Coordenadon(a))

Enderego:  Av. S0 Luiz, n* 31 Nicleo de Pos-Graduagdo, Pesquisa Extensdo 2° andar
Bairro: Baimo Candeias CEP: 45.055-D80

UF: BA

Telefone: (77)3161-1071

Municipio: VITORIA DA CONQUISTA

E-mail: cepgifanor.com b
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Anexo lll - Isenc¢do de pagamento do exame de certificagdo do Duolingo

Offline Message from Celio Goncalo

LUUIINIYU LIYHITT 1L30 SURPUITL S OUR U U LLILLL I L L HIULI R -

4
Qua, 13/02/2019 09:31 9 © =

Célio Medina ¥

Joe E.:

Hi Célio,

I would be happy to help you with this. The students can use the below link as the fee waiver for their tests. Once they follow the link, they will be
asked to create an account or login, and then a credit will automatically be applied to their account. The link has sufficient uses on it for all the
students to retest twice.

Here is the link for your students: https://englishtest.duolingo.com/test/PD5SR88U7

Let us know if you need any other assistance. Thank you for the work that you are doing.

Best,

Joe | Duolingo Institutional Support

Célio Medina:

Offline Message from Celio Goncalo

Dear sir or madam,

I am an independent ESL teacher and researcher. 1"ve contacted Duolingo *s staff before in arder to request the waving fee for some public school
students to do the duolingo “s test. I "ve got 10 free tests witch I gladly thank you for it. However, in order for my research to be more complete, T
would need 20 tests in total witch would be divided into two periods. At first, the students do the test and after a certain time, the SAME students
repeat the test once again in order to see how much proficiency they have gained.

I have sent an email before, but T did not have an answer.

I hope to hear from you soon.

Thank you once again.

Best regards



Anexo IV — Carta de anuéncia: Escola Estadual Joel Mares

CARTA DE ANUENCIA

Eu, Ménica Cardoso da Silva, na qualidade de Diretor da Escola Estadual
Joel Mares, autorizo o mestrando Gélio Medina Gongalo, portador do CPF n®
049.119.016-67, RG n° MG12.076.154, integrante do Programa de pds-graduagio
“Mestrado em Educacac”, da Universidade De la Empresa, cujo titulo do projeto
de pesquisa ¢ "DUOLINGO: UMA PROMESSA DE APRENDIZADD GRATUITO
DE LINGUA INGLESA — USO COM ADOLESCENTES DO 1° ANO DO ENSINO
MEDID EM DUAS ESCOLAS DE ALMEMARA-MG" a experimentar, no periodo
compreendido entre 11 de fevereiro de 2019 a4 11 de margo de 2019, mediante
autorizacao do professor, o uso da plataforma digital “Duolingo” com os alunos
selecionados. O pesquisador esta autorizado a colher opinides, realizar testes de
proficiéncia  linguistica, coletar e analisar dados e fazer entrevistas
semigstruturadas com os sujeitos envolvidos, além de tomar notas e realizar
gravagbes em audio e video, sempre mantendo a preocupacio em preservar a
identidade do aluno e professor participante, de modo a garantir o anonimato
dos mesmos com acesso somente os pesguisadores envolvidos na

pesquisa.

Almenara = MG, 10 de dezembro de 2018,

Uiy
Mbnica Cardoso da Silva
Diretora da Escola Estadual Joel Mares

Winice Cardoso da Silva

ica Cartosa da § T OECTARES R0 ';,‘-5'.% E

A 1 phgltd
i = WG AR 17 .| ENS,II\.{JF'-:""":'

AENTRL & B it WE
o 13302 de [ 1011985

| e rptn i Dgertias @
| CpPg: 01.036 e}y
Qs Flaviano Anidnes

Tehabad!

p01-25
¢ Rk, 245

{39 4721-2484

BmEndTE - Kinas Gﬁ'?:“_

—

115



116

Anexo V — Carta de anuéncia; Escola Estadual de Pedra Grande

CARTA DE ANUENCIA

Eu, Juscinei Magalhaes Medina, na qualidade de Diretor da Escola
Estadual De Pedra Grande, autorizo o mestrando Célio Medina Gongalo,
portador do CPF n° 049.119.016-67, RG n® MG12.076.154, integrante do
Programa de pos-graduacao “Mestrado em Educagao”, da Universidade De la
Empresa, cujo titulo do projeto de pesquisa e “DUOLINGO: UMA PROMESSA DE
APRENDIZADO GRATUITO DE LINGUA INGLESA - USO COM
ADOLESCENTES DO 1° ANO DO ENSINO MEDIO EM DUAS ESCOLAS DE
ALMENARA-MG" a experimentar, no periodo compreendido entre 11 de fevereiro
de 2019 a 11 de marco de 2019, mediante autorizagdo do professor, o uso da
plataforma digital “Duolingo” com os alunos selecionados. O pesquisador esta
autorizado a colher opinioes, realizar testes de proficiéncia linguistica, coletar e
analisar dados e fazer entrevistas semiestruturadas com os sujeitos envolvidos,
além de tomar notas e realizar gravagoes em audio e video, sempre mantendo a
preocupagdo em preservar a identidade do aluno e professor participante, de
modo a garantir o anonimato dos mesmos com acesso somente 0s
pesquisadores envolvidos na pesquisa.

Almenara — MG, 11 de dezembro de 2018,

AL o~
Juscin agalhaes Medina
Diretor da Esdola Estadual De Pedra Grande

:DRA GRANDE R.U.=
i ;tnindamentai e f~{1’ecitf
e Portana 402/83 @ })‘-);I’er_ﬁ
Ay CRoAFC Gobira, 140 Pedra Grance
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Anexo VI —Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Com il da SElcms am Paesouiss

FAIN@®R

FACULDADE INDEPENDENTE DO NORDESTE - FAINOR
Crapenciada pela Peetaria MEC n? 1393, da 04 da julho da 2001
Publicady i DOU de 09 e juiha de 001

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE.

Prezado (a) Senhor (a), sou Célio Medina Gongalo e estou realizando
juntamente com Virginia de Souza Avila Oliveira o estudo sobre Duolingo:
uma promessa de aprendizado de lingua Inglesa - uso com adolescentes
do 1° ano do Ensino Médio em duas escolas de Almenara - MG.

0 3r. (a) esta sendo convidado (a) a participar, como voluntério (a), desta
pesquisa. Para participar deste estudo o Sr (&) ndo tera nenhum custo, também
nao recebera gualguer vantagem financeira. Suas dividas referentes a esta
FPesquiza serao esclarecidas e estara livre para participar ou recusar-se a
participar. Podera refirar seu conzentimente ou interromper a participacio a
qualquer momento. A sua parficipagdo é voluntéria e a recusa em participar nao
acametara qualquer penalidade ou modificagdo na forma em que é atendido
pelos pesquisadores, gue tratardo a sua identidade com padries profissionals
de sigilo. Os resultados da pesquisa estardo a sua disposicio quando finalizada.
Seu nome ou 0 material que indigue sua participacao nao serdo liberados sem a
sua permmizsdo. Se houver necessidade, as despesas para a sua participacao
serfo assumidas ou ressarcidas pelos pesguisadores,

Este Termo de Consentimento livre @ Esclarecido — TCLE, encontra-
s2 Impresso am duas vias originais de mesmo teor, sendo que uma sera
arquivada pelo pesquisadores responséveis, & a outra sera fornecida ac senhor.
05 dados e instrumantos utilizados na pesguisa ficardo arguivados com o
pesquisadar responsavel por um pericde de 5 (cinco) ancs, e apds esse fempo
serao destruidos. Os pesguisadores fratar@o a sua identidade com padries
profissionais de sigile, atendendo a Resolugdo N® 466/12 do Conselho Na:.‘.iﬂnal

A Ga Luiz, v 39, Aneeo 01, 2° Andar, Candetas &
CEP; 45055-000 — Talfons: {771 11861-1671
E-mail: copiraingrcem, b
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necessitara da colaboragao de um grupo especifico — alunos, professores ou
relagbes cabiveis - de seres humanos, assim como os pesquisadores e
trabalhadores engajados. Os riscos nos processos ndo se apresentam de forma
colossal, visto que se trata de uma atividade acessivel que buscam novas e pré-
existentes informagdes a respeito do estado de funcionamento da educacio de
LI (Lingua Inglesa) em duas escolas publicas de Almenara-MG, & a
implementacio do aplicative Duolingoe como suporte pedagdgico as aulas de L
ja existentes. N&o se trata da substituicio das aulas presenciais ou da alteragio
da grade curricular ou ainda da carga horaria da disciplina, mas sim como um
insumao adicional para tornar o aprendizado mais significative & proximo &
realidade do aluno. Porem, & prudente que os riscos, sejam eles grandes ou ndo,
sejam expostos para uma melhor garantia de seguranca agueles envolvidos —
direta ou indiretamente. Estas ameagas de processos seriam uma possivel
rejeicdo de colaboragdo da parte dos entrevistados ou da instituiciio a ser
analisada, O desenvolvimento da pesquisa ocorrerd sempre visando o conforto
& concorddncia dos individuos colaboradores, pois serdo utilizadas técnicas e
métodos empregados nas demais pesquisas existentes desse tipo seriam, por
exemplo. questionarios, entrevistas e expenmentagio. Esses métodos e
tecnicas ndo manipulam a filosofia & o optar do individuo a ser entrevistado, mas
Ihe fornece o espago, material fisico e psicoldgico cablveis para o raciocinio
humana, o que ocasiona no &xito da entravista,

Os riscos dos produtos possuem aproximada dimensdo dos processos,
admitindo que as chances da sociedade receber de forma negativa a pesquisa
& guase nula, pois &€ imprescindivel que todos que vivem na regido onde a
pesquisa serd realizada tenham conhecimento da existéncia de caminhos
alternatives gue auxiliem no aprendizade de LI & que estsjam alinhados aos
caminhos tecnoldgicos acessiveis aos jovens. (ATENCAQ! Caso necessdrio, o
participante terd direito a assisténcia integral gratuita devido a danos diretos/
indiretos e imadiatos/ tardios pelo tempo que for necessario & a indenizagio
diante de eventuais dancs decomentes da pesquisa (Itens IV3h 1. 31 el 3.2
da Resolucio CNS no 468 de 2012).

Av, Glie Lue, rt. 31, Anexo 0, 2 andar, Candelas |
CER 45055080 - Telsfors: (77} 39610071 '-_‘_).'I

E-mail; cap@iairen, mom, br E“D/(
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de Salde, utilizando as informagdes somente para os fins académicos e
cientificos.

A Pesquisa tem por objetivo:

Conhecer em gue medidas a plataforma digital Duslinge pode funcionar
como suporte pedagogico no contexto escolar e averiguar seus possiveis resul-
tados no processo de aprendizado da lingua Inglesa para adolescentes do 1°
ano do ensing meadic em duas escolas pdblicas. Esta escola foi selecionada de-
vido ao seu desempenho académico tendo como base as notas de “Linguagens
& suas Tecnologias™ dos alunos gque parficiparam da edig&o 2017 do ENEM
(Exame Nacional do Ensino Médio). O participante da pesquisa fara um exame
de proficiéncia de Inglés usando uma plataforma online de avaliacio. Apés o
teste, o participante podera ser convidado a instalar @ usar um aplicative de
aprendizagem de Inglés em seu smartphone por um periodo de 30 dias. Durante
asse periodo o parficipante continua frequentando as suas aulas de Inglés esco-
lares normalmente. Apds o decorrer desse periodo, serd feito um novo teste de
proficiéncia a fim de averiguar se houve ou nac ganhos no que diz respeito ao
aprendizado da lingua inglesa.

O acesso e a analise dos dados coletados se fardo apenas pelo (a) pes-
quisador (a) efou onentador(a). Os resultados gerais obtidos nesta pesquisa se-
réo utilizados apenas para alcangar os objetivos propostos, incluida sua publica-
¢ao em (informar, se for ¢ caso, onde mais pretende expor os resultados desta
pesquisa como congresso, em revista cientifica especializada ou outras possi-
veis situactes onde o trabalho possa ser publicado).

Considerando gue toda pesquisa oferecer RISCOS e BENEFICIOS, nesta

pesguisa os mesmo pode ser avaliado como:

RISCOS:

No que corresponde a prudéncia e razdo no desenvolvimento da
pasquisa, faz-se necessano expor o8 riscos processos e produtos. Tendo em
base a nogao de que riscos comesponde a uma possibilidade iminents de algo

acontecer, podendo significar uma ameaca, procede captar que a pesquisa

Aw. Sdo Luix, n®, 34 Asass 01, I Andar. Candsias L]
ZEF. AE055-0580 — Telefors (77 J161-17071 L
E-mal: cepddtainor oo, br
v
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BENEFICIOS: Dentre os beneficios da pesquisa, destaca-se o
recolhimento de informacdes que sio desconhecidas por muitos, mas de
absoluta importdncia para o seu desenvolvimento académico. Trata-se de
palavras cuidadosamente selecionadas e diagnosticadas para que o individuo
se veja enquanto aprendiz de LI e procure a melhor forma de lidar com as
oportunidades dadas para 0s que desejam aprender essa lingua, na qual é de
grande valia no mercade de trabalho e gue atualmente integra diversas regides
ao redor do mundo. Considera-se que os beneficios sao de proporgdes elevadas,
0 que minimiza eventuals riscos, pois de um lado se garante a privacidade e
confidencialidade dos envolvidos, por outro lado, se assegura a divulgacao dos
seus resultados. Além disso, & visto gue os pofenciais sujeitos receberio
tratamentos adequados, colaborande ou n3o. Em casos de uma possivel
rejeicdo por parte do entrevistado, por exemplo, o pesquisador e seus
colaboradores poderdo suspender o estudo com aguele individuo (ou grupo a
gque ele pertenca) e buscar outras fontes para o recolhimento de dados e
continuagio da pesquisa.

Ag vantagens da pesquisa podem ser ditas como especificas, visto que
os efieitos dela serdo vistos socialments, a0 somar - mesmo que indirstaments -
para a vida académica de diversos alunos. No é possivel citar ou afirmar gquem
eventualmente acessa o arigo ou frabalhos produzidos a partir desta pesquisa,
mas apenas o fato do documento encontrar-se pronto & acessivel, & de grande
valia. Ademais, tratando-se um tema relevante ao que uma instituicdo pode e
deve oferecer ao aluno, toma-se imprescindivel a abordagem do assunto para
que todos - mesmo o8 que nac estiveram interessados — considerem suas
realidades de aprendizado de LI & busque meios para reforgar esse aprendizado,
tornando-a mais significative, dindmico e proveitoso.

Relatar e exibir os resultados da pesquisa significa que muitas pessoas
que antes ndo tinham pardmetros de medicdo da qualidade, agora contam com
uma farrameanta gue lhes permita reivindicar melhorias no ansino aprendizagem

de LI na regido.

Av. Sla Luz, n®. 31, Aneao 00, 2°Ander Casdias \-._.-I'J
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Os beneficios diretos serdo mais visiveis para os proprios sujeitos
envolvidos, pois eles s3o o elo final do sistema de educacio da cidade em que
estudam e moram, logo & totalments justo que estes e os demais agentes
envolvidos no processo de ensino e aprendizagem, conhegam alternativas para
o aprendizado de Ll além de seu sisterna de ensino para que os resultados
poszam se ftornar iminentes. Ademais, 0s alunos envolvidos diretamente na
pesquisa, terdo a oportunidade de conhacer um aplicativa que estd disponivel
24 horas por dia em seu proprio smarfphone, pronto para lhe auxiliar no
aprendizado da lingua. Alem disso, ele terd voz e vez, pois suas opinides sio
levadas em consideracdo, o gue confribui diretamente para futuros estudos
dessa plataforma de aprendizagem que promete “contribuir para um mundo mais
multilingue” (Duclingo 2012). Enfretanto, vale ressaltar que as vantagens serio
santidas a longo prazo, a medida que o sistema de ensino amadureca e avance.
Dessa forma, beneficios permanentes surgem onde uma simples alteracio de
atitude por parte de um professor ou aluno, possa vir a determinar uma melhoria
na vida académica no gue diz respeito ao aprendizado de LI

Sua colaboracao se fara de forma andnima, por meio da realizacao de um
exame de proficieéncia de Inglés usando uma plataforma online de avaliagio.
Apos o teste, vocé podera ser convidado a instalar e usar um aplicative de
aprendizagem de Inglés em seu smartphone pelo periodo de 30 dias. Durante
esse periodo vocé confinua frequentando as suas aulas de Inglés escolares
nomalmente. Apos o decorrer desse periodo, sera feito um novo teste de
proficiéncia a fim de averiguar se houve ou nao ganhos no que diz respeito ao
aprendizado da lingua inglesa. Vale ressaltar que 03 objelivos da pesquisa & do
seu envolvimento nela sao estritamente académicos.

For este meio, (nome do participante da pesquisa em letra de forma),
AUTORIZO o uso dos meus dados neste Projeto de Pesquisa, apds a leitura (ou
a escuta da leitura) deste documento & de ter tido a oportunidade de conversar
e ter esclarecido as minhas dividas com os (as) pesquisadores (as) envolvidos
{as), concordo em participar deste estudo como voluntario (a). Fui devidamente
informado (a) e esclarecido (a) pelo {a) pesquisador (a) sobre a pesquisa, 0s

procedimentos nela envolvidos, assim como os possiveis riscos e beneficios

i
Ay SAn Luiz, n®, 3, Arexa 0, 2° Ancer, Candsiag \
GEP- 45055080 — Telefans (775 3181-7071 -
E-mal: oepdEiaino. pombr
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decorrentes de minha participagao. Compreendo gue nao irei receber qualguer
incentivo financeiro ou ter qualguer nus em troca, e participarei com a finalidade
exclusiva de colaborar para as conclusdes académicas e cientificas da mesma.
Fol garantide que posso refirar o meu consentimento a qualquer momento até a
publicacao dos dados, sem que isto leve a qualguer penalidade (ou interrupcac
de meu acompanhamento’ assisténciaftratamento) e que se  houver
necessidade, as despesas para a minha participagao serdo assumidas ou
ressarcidas pelos pesquisadores embora, inicialmente, esta pesquisa néo
apresente gastos inerentes & sua realizagio visto que ela esta apoiada em
fatores preexistentes como o uso do meu prépric smariphone e a instalagdo do
aplicativo que esta disponivel gratuitamente na App Slore ou no Google Flay.
Entende que a minha participacio na pesquisa podera ser inviabilizada caso eu

nao tenha um smarphone compativel com o aplicativo.

Impressio Datloscipics
Assinatura do Participants
Siln el -rﬁl{-“.zll'ﬁ".:"' Le- N 5 0% )
- e NI
= Y
CELIO MEDINA GONCALD VIRGINIA DE SOUZA AVILA OLIVEIRA
(33988311177 (311991429503

celio.goncalo@ifnmg.edu.br virginiaavilacliveira@yahoo.com br
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O que e CEP/FAINOR? O CEFR/FAINOR é um coleglado interdisciplinar e
independente, com “munus poblico”, isso é, uma obrigacio de acordo com lei,
de carater consulfivo, deliberative e educafivo. Foi criado para defender os
interesses dos parficipantes da pesquisa em sua integridade e dignidade. Além
disso, fem, tambeém, o propdsito de contribuir no desenvolvimenio da pesquisa,
deniro de padrbes éficos.

ENDEREGO INSTITUCIONAL DOS ENDERECO DO COMITE DE ETICA:
Av, 580 Luiz, n® 31 = Nicleo de Pos-

PESQUISADORES: Graduagio, Pesquiza Extensaoe Z° Andar,
Liniverzsidad De la Empresa Witaria da Conquista - BA

Casa central CEP: 45055-080

Dir: Soriano 8955 )

Montevideo - Uruguai Telefone: (77) 3161-1071

Telafoncs: +588 2800 2442 E-mail: cepi@fainorcom, br

Fax; Int 144 Informes; Int, 149

Bedelia: nt. 110 Biblictaca: Int. 111 Horario de Funcionamento: Segunda 2

saxta, em hordno comercial,

ATENGAOQ!

No TCLE que todas as paginas deverdo ser rubricadas e assinadas ao seu
término, pelo pesquisador responsavel/pessoa por ele delegada e pelo
participante/responsavel legal (Itens IV.3 e IV.5.d da Resolugio CNS no

466 de 2012).

OBS.: CASO SEJAM DE OUTRA INSTITUICAO DE ENSINO, INFORMAR O
ENDERECO DA MESMA NO CAMPO ENDERECO INSTITUCIONAL DOS
PESQUISADORES.

ATENGAO: o= pasquisadores deverio assinar nos espacos indicados e
rubricar nas demais folhas.

B Sl Luiz, n°, 31, Araexo 01, 27 andar, Candsias
CEP: 45055-080 - Telefone: (77 3161071

Eemmali: pepdEfainor combr
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ANEXO VII - Comentérios de usuarios da Play Store ou Apple Store’

- trava — é bom para treinar seu inglés, mas trava muito.Usuario: vihgjvcjdgHicklcd (03 nov. 2018)

- Muito bom — Gosto muito do aplicativo. Mas ja aconteceu de eu clicar sem querer pra desativar o
microfone, poderia ter um botéo pra desfazer essa ac¢ao. Usuario: Julianny Flavinha (12 fev. 2018)

- Bom em geral — E um bom app em geral, apesar de alguns erros bem pontuais. Usuério: VonTuck (03
nov. 2018)

- Adoro!!lll - Eu amo muito esse aplicativo!l E um 6timo programa para aprender muitos idiomas
diferentes. Vocé pode aprender muitos idiomas diferentes. E vocé aprende muito rapidamente também.
Estéa dividido por tépicos. Cada tépico tem varios niveis. O nivel zero ensina tudo nesse topico e todo
nivel passado é basicamente apenas pratica. O aplicativo ir4 pronunciar cada palavra para vocé, vocé
escolhe as palavras de uma caixa de palavras ou digita a resposta. Também Ihe dir4 para vocé digitar
0 que ouviu, e até mesmo gravar vocé pronunciando algumas palavras ou conversando. Vocé pode ter
listras com base na quantidade de experiéncia que vocé aprende a cada dia. Vocé também ganha joias
por passar cada nivel. Vocé pode usar as gemas para manter sua raia ou comprar saude. Se vocé tiver
um certo nimero de perguntas erradas, ficara sem salde. Vocé pode compra-lo de volta com pedras
preciosas ou ganha-lo de volta praticando seus pontos fracos. Isso é basicamente o aplicativo em um
paragrafo curto. Isso vale a pena baixar se vocé quiser aprender outro idioma. E para refletir sobre
todos os comentarios de uma estrela, eu discordo do, e pessoalmente ndo tenho esses problemas e
nem tenho nenhum dos meus amigos e familiares que usaram este aplicativo também. Eu mais
especificamente me refiro aqueles que falam sobre isso falhando em iPads. Isso deve ser um problema
com o iPad porque varias pessoas que conhego (inclusive eu) usam esse aplicativo em um iPad sem
problemas. Eu uso este aplicativo no meu computador, iPad e telefone, e ndo tenho problemas com
nenhum deles. Usuario: Grassy. Abacate (09 mar. 2018)2

- Aprendizagem feita facil e divertida - Esta € a minha terceira tentativa na vida de aprender espanhol.
Eu fiz isso uma vez no ensino médio e tentei recupera-lo alguns anos atrds. Eu trabalho em um
restaurante mexicano onde alguns funcionarios com quem trabalho falam apenas espanhol e alguns
outros que falam espanhol e inglés, entao ter pessoas com guem quero me comunicar € eu posso
praticar me deu uma raz&o para tentar novamente. Eu realmente aprendi mais em uma semana sobre
este aplicativo, entdo eu fiz um ano na aula de espanhol. Eu usei um aplicativo de idioma semelhante
gue era assinatura mensal, mas nao fui muito longe nisso. Essa é gratuita, divertida, desafiadora e eu
mal posso esperar para ver onde estarei daqui a um més e um ano. Meu Unico problema com o
aplicativo é quando ele diz que vocé usou a palavra errada, mesmo que vocé tenha usado a palavra
usada consistentemente antes. Exemplo. Eu tive que traduzir "Yonecesito una camisa” e eu escrevi "eu

7 Comentarios retirados da pagina de download dentro da plataforma para Android. (Acesso em 03 nov.
2018)

8Tradugdo nossa. Texto original: “Loveit!!!! - | love this app so much! /t’s a great program to learn many
different languages. You can learn many different languages. And you learn it very quickly as well. It is
divided by topics. Each topic has several levels. Level zero teaches you everything in that topic and
every level past that is basically just practice. The app will pronounce each word for you, have you pick
the words from a word box, or type the answer. It will also say it to you for you to type what you heard,
and even have you record you pronouncing some words or having a conversation. You can have streaks
based on the amount of experience you learn each day. You also earn gems for passing each level.
You can use the gems to keep your streak or to buy health. If you get a certain number of questions
wrong, you run out of health. You can buy it back with gems or earn it back by practicing your weak
points. That’s basically the app in a semi-short paragraph. This is totally worth downloading if you want
to learn another language. And to reflect on all of the one-star reviews, | disagree with the, and
personally don't have these problems and neither have any of my friends and family that have used this
app as well. | more specifically refer to the ones talking about it crashing on iPads. That must be a
problem with the iPad because several people | know (including me) use this app on an iPad with no
issues. | use this app on my computer, iPad, and phone, and have no issues with any of them.”
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preciso de uma camiseta". Bem, até este ponto, sempre foi "eu preciso”, mas dizia que eu usava a
palavra errada e "eu preciso" estava correto. Qual €, mas nao foi consistente. Refiz essa pergunta e
usei "eu preciso" de novo e acertei. Isso aconteceu algumas outras vezes também. Na maioria das
vezes, a mensagem "Outra solucéo correta é" e fornece outra resposta possivel. Em algumas ocasifes
raras, vocé dira que usou a palavra errada, mesmo que seja a que Vocé sempre usou e dira que acertou
na segunda vez. Aplicativo incrivel, no entanto. Obrigado! Usuario: Jesse-Kay (08 ago. 2018)°

- prés: ferramenta de aprendizagem divertida e fantastica. Contras: Eu ndo gosto de digitar as traducdes
em espanhol em um teclado do telefone, e a versdo do Windows (para o qual eu ndo me importo de
digitar em um teclado completo) ndo progride corretamente a versdo do Android. (Muita frustracéo!!)
aaaah!! Fora isso... Divertido, fantastico... e o preco esta certo! Usuario: Jimmy Z (02 nov. 2018)°

*Traducdo nossa. Texto original: “Learning made easy and fun - This is my third attempt in life to learn
Spanish. | took it once in middle school and tried to pick it up again a few years ago. | work at a Mexican
restaurant where a few employees | work with only speak Spanish and a few others who speak Spanish
and English, so having people | want to communicate with and | can practice on gave me a reason to
try again. I've actually learned more in a week on this app then | did a year in Spanish class. | used a
similar language app that was monthly subscription but | didn’t get too far on it. This one is free, fun,
challenging, and | can’t wait to see where I'll be in a month and a year from now. My only issue with the
app is when it says you used the wrong word even though you used the word it consistently used before.
Example. | had to translate “Yonecesitounacamisa’ and | wrote ‘I need a shirt.” Well up to this point, it's
always been ‘I need’ butit said | used the wrong word and ‘| require’ was correct. Which itis, but it wasn’t
consistent. | redid that question and used ‘ | need ‘ again and got it right. This has happened a few other
times as well. Most of the time it will say ‘Another correct solution is’ and give you another possible
answer. On some rare occasions it will say you used the wrong word even though it's the one you always
used and it will say you got it right the second time around. Amazing app, though. Thank you!”

0Traducao nossa. Texto original: “pro: fun and fantastic learning tool. con: | do NOT like typing out the
Spanish translations on a phone keypad, and the windows version (for which I don't mind typing on a
full keyboard) does not progress properly the Android version. (much frustration!!) aaaah!! Other than
this... Fun, fantastic... and the price is right!”



