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RESUMO

Este trabalho consiste em um estudo de caso realizado em uma empresa
junior, onde foi implementado o Método Kanban no setor de projetos, a fim de
identificar melhorias no processo de desenvolvimento de software e simplificar a
gestao de tarefas. A falta de visibilidade do trabalho em progresso, pode dificultar a
gestdo quando tratamos de priorizacdo de atividades e acompanhamento destas em
cada etapa do processo. Quando atrelamos a limitacado do trabalho, como proposto
pelo método, obtemos uma constancia maior de entregas, tendo como ponto focal, a
entrega de valor ao cliente final. Sendo assim, este trabalho tem como objetivo a
implementacdo do Método Kanban na empresa janior OneBit, com o propésito de
torna-la mais competitiva com o mercado atual. A implementacdo foi seguida de
acordo com o STATIK, no qual foi seguido um passo a passo com uma evolugao
gradual dos processos acompanhando os resultados através do Diagrama de Fluxo
Cumulativo (CFD).

Palavras chaves: Kanban. Gerenciamento de projetos. Empresa Janior.



ABSTRACT

This work consists of a case study carried out in a junior company, where
the Kanban Method was implemented in the project sector in order to identify
improvements in the software development process and simplify task management.
The lack of visibility of the work in progress can make management difficult when it
comes to prioritizing activities and monitoring them at each stage of the process. When
we link the work limitation, as proposed by the method, we obtain a greater constancy
of deliveries, having as a focal point, the delivery of value to the final customer.
Therefore, this work aims to implement the Kanban Method in EJ OneBit in order to
make it more competitive with the current market. The implementation was followed in
accordance with STATIK, in which a step-by-step process was followed with a gradual
evolution of the processes, following the results through the Cumulative Flow Diagram
(CFD).

Keywords: Kanban. Project management. Junior Company.
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1. INTRODUCAO

Atualmente, a busca pela melhoria continua nos processos das empresas,
como o gerenciamento de tempo e recursos gastos para desenvolver um produto, sdo
um dos grandes desafios para alcancar melhores resultados. Oferecer sempre
servicos de qualidade e com prazos cada vez menores, tem sido o diferencial para
trilhar o sucesso empresarial.

Além disso, diversos fatores externos como as crises econdmicas, tém
afetado diretamente as organizacfes, 0 que leva a procurar meios de otimizar e
reduzir desperdicios nos processos (LOPES, 2017).

As empresas frisam em focar seus recursos humanos, financeiros e
tecnoldgicos na melhoria de seus processos a fim de oferecer a melhor experiéncia a
seu cliente final (ANDERSSON; ERIKSSON; TORSTENSSON, 2006). Com isso, é
natural que ocorram falhas durante a execucdo desses processos, por isso, O
gerenciamento de projetos, vem como uma alternativa, pois seu objetivo é
acompanhar os processos da fase inicial até a ultima, que consiste na entrega do
servico ao cliente.

Nas empresas de Tecnologia da Informacédo (TI)!, em especial as que
trabalham com desenvolvimento de software, podem ocorrer falhas e atrasos nos
processos de desenvolvimento. Estas questdes afetam diretamente na expectativa do
cliente final, resultando, muitas vezes, em frustracdes.

Atualmente, as empresas enfrentam dificuldades para desenvolver seus
produtos, principalmente, no que se refere ao gerenciamento de seus processos.
Esses problemas ocorrem desde o inicio do projeto, na constru¢do do mapeamento
do fluxo de trabalho, em que é possivel entender quais serdo 0s processos que devem
ser realizados e quem ira realiza-los, bem como obter as demandas.

Durante a selecdo e gerenciamento dos recursos a serem utilizados,
ocorrem 0s maiores desperdicios nas organizacdes, tanto na gestédo de tempo, quanto
dos materiais.

Ao iniciar a execucdo de um determinado projeto, € necessario definir
algumas prioridades, tais como as ordens e prazos de entregas para oferecer o melhor

servico para o usudrio. No caso de projetos com entregas parciais deve-se priorizar

1 Tecnologia da Informacgéo € uma area que utiliza a computagdo para fazer tratamento de
informacdes, auxiliando usuérios a alcangarem um determinado objetivo.
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solucionar as necessidades béasicas do cliente, pois no decorrer do desenvolvimento,
podem surgir novas prioridades, que exigem a ordenacéo dessas.

Na OneBit - Empresa Juanior (EJ) do Curso de Bacharelado em Sistemas
de Informacao (CBSI) do Instituto Federal de Minas Gerais (IFMG), - Campus Sé&o
Jodo Evangelista (SJE), foi possivel observar pelos seus membros, dificuldades no
gerenciamento de seus projetos, como na divisédo de tarefas e no mapeamento das
sprints, que sao determinados espacos de tempo para desenvolvimento de tarefas.
Na definicdo de prioridades, foi possivel observar que a empresa nao apresenta um
processo estruturado para defini-las durante a execucgéo dos projetos.

Para solucionar os problemas supracitados, o mercado de trabalho vem
buscando formas/metodologias de gerenciar os processos de desenvolvimento de
software com objetivo de reduzir os gastos, aproveitando de maneira eficiente o tempo
e maximizando os resultados.

Algumas das metodologias que tém se destacado no mercado de trabalho
sdo: o Scrum, o PMBOK e o Método Kanban. O Scrum é uma metodologia agil que
visa facilitar o desenvolvimento de projetos, agilizando as entregas e as
implementagbes das sprints (SABBAGH, 2014) Ja o PMBOK, visa padronizar e
conceituar os processos e ferramentas a serem utilizadas durante o desenvolvimento
(PMI, 2008). Outra metodologia que vem crescendo no mercado € o Método Kanban.
Ela ndo é uma metodologia agil, mas sua praticidade, simplicidade de execuc¢éo e a
facilidade de uso tem conquistado muitas empresas. Uma das formas para
implementar o Método Kanban, é através do STATIK, que € uma abordagem de
pensamentos sistémicos para introduzir o Kanban. Ao contrario das metodologias
citadas, o Kanban néo estipula papéis ou regras a serem seguidas, ele auxilia na
forma de gerenciar os projetos e na qualidade dos servi¢os, com foco na vivéncia do
cliente (ANDERSON. David, 2011).

Diante do exposto e considerando o que o mercado utiliza atualmente para
gerenciar seus processos, este trabalho busca implementar a metodologia Kanban na
Empresa Junior OneBit, com o objetivo de torna-la mais competitiva com o mercado
atual.

Além do objetivo geral, este trabalho possui 0s seguintes objetivos
especificos:

a) realizar a andlise e o diagndstico da situagdo atual da EJ OneBit;

b) avaliar a utilizacdo do método Kaban junto aos membros da OneBit.
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Este trabalho esta organizado da seguinte forma: no capitulo dois, &
abordado o Referencial Tedrico, no qual séo discutidos conceitos fundamentais para
0 prosseguimento do trabalho. No capitulo trés sdo apresentadas as metodologias a
serem utilizadas durante o desenvolvimento do trabalho. O capitulo quatro contempla
os resultados e discussdo durante a implementacdo do método. Por fim, no quinto
capitulo, aborda as consideracfes finais referente a implementacdo do Método

Kanban.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sdo apresentados conceitos que fundamentam a pesquisa,

e trabalhos relacionados com os temas abordados no desenvolvimento do estudo.

2.1 Projeto

Atualmente, as empresas trabalham constantemente com projetos que sao
um esforco temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado Unico
(PMBOK, 2017). Um projeto tem como propadsito solucionar demandas que alcancem
um determinado objetivo em um prazo determinado (entrega de servi¢o prestado). As
entregas podem ser Unicas ou parciais. As entregas parciais sdo mais utilizadas em
projetos complexos, em que visam dividir as atividades demandadas de forma que as
primeiras solucionem 0s principais requisitos, e ao longo do projeto seja feito o
aprimoramento das primeiras atividades.

Esse recurso é muito utilizado pelas empresas de software, pois reduz as
expectativas dos clientes, visto que o tempo das entregas parciais S840 menores que
a finalizacdo do projeto em uma Unica entrega. Quando uma empresa adota esse
método, ela abre espaco para alinhar as expectativas dos seus clientes.

Todo projeto ao ser planejado possui um inicio e um fim. O fato de ser um
empreendimento temporario ndo significa que esse tenha duracéo de curto prazo. O
fim do projeto pode se dar de diversas formas, isto €, quando os objetivos do projeto
tenham ou nédo sido alcancados. Durante a execucéo pode ocorrer varios empecilhos,
como por exemplo, a escassez de recursos, 0 suprimento das necessidades atraves
da descoberta de outras ferramentas ou por um motivo legal que impeca sua producéo
(PMBOK, 2018)

Ao decorrer do projeto, seja na criacdo, melhoria ou na correcao de
produtos, processos ou servigos, deve-se ter um processo de acompanhamento e
avaliacdo da execucédo das atividades para que o andamento do projeto ocorra de
forma planejada. Nesse sentido, o gerenciamento de projetos pode ser visto como

uma solucéo.
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2.1.1 Gerenciamento de projeto

Segundo Koontz e O’Donnell (1989), gerenciar compreende-se em
“‘executar as atividades e tarefas que tém como propdsito planejar e controlar
atividades de outras pessoas para atingir objetivos que nédo podem ser alcancados
caso as pessoas atuem por conta propria”.

O gerenciamento de projetos é a aplicacdo do conhecimento, habilidades,
ferramentas e técnicas as atividades do projeto para atender aos seus requisitos
(PMBOK, 2017). O gerenciamento permite que as organizagcdes acompanhem seus
resultados durante a execucéo a fim de torn4-lo cada vez mais eficiente e eficaz.

Desta forma, o gerenciamento auxilia no cumprimento dos objetivos com
entregas assertivas, previsiveis e com grandes chances de sucesso. Também é
possivel otimizar 0s recursos, otimizar e eliminar problemas e gerenciar as possiveis
mudancas.

Empresas que ndo adotam medidas de gerenciamento de projetos, ou
possuem medidas mal gerenciadas, podem ser impactadas negativamente, como as
entregas que podem ser realizadas fora do prazo, gastos maiores que 0s previstos,
ma qualidade dos servicos e insatisfacdo das partes interessadas, principalmente, dos
clientes.

A gestdo de projetos combinada com o gerenciamento de mudancas
concretiza varios beneficios para a organizacdo, como uma maior capacidade de
reagir a mudancas inesperadas exigidas pelos clientes, redugdo do impacto de
mudanca de orcamento e na programacao, além de boas relacbes com clientes
elevando a sua satisfacao (KERZNER, 2006).

2.2 A Empresa Junior

A Empresa Junior (EJ) € uma organizagdo sem fins lucrativos, criada e gerida
por estudantes de cursos de graduagdo com objetivo de colocar em pratica os
conhecimentos adquiridos em sala de aula por meio de projetos oferecidos ao
mercado, criando assim uma vivéncia empresarial totalmente comandada por
estudantes (CUNHA, 2009).

As empresas juniores oferecem a sociedade, servigos de qualidade, uma vez

que elas se localizam dentro de instituicdbes de ensino e assim podem contar com
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apoio de toda rede académica (alunos, professores e gestores educacionais). Uma
vez que todos os membros das EJs sdo estudantes voluntarios, as empresas nao
possuem gastos relacionado como 0s pagamentos de salarios de seus membros,
podendo assim, fornecer produtos/servicos com preco abaixo de mercado. Isso faz
com que os produtos/servi¢cos de uma EJ seja uma opcdo a mais para as empresas,
especialmente as micro e pequenas, que, nem sempre tém condi¢cdes de pagar pelos
mesmos de uma empresa sénior. A principal diferenca entre uma empresa janior e
uma empresa sénior sdo seus objetivos. A empresa sénior tem como objetivo gerar
lucros a seus proprietarios ou s6cios, ja para as empresas juniores, gerar aprendizado
a seus membros constituem seu principal objetivo.

Juntas, as empresas juniores formam o Movimento Empresa Junior (MEJ), que
no ano de 2020 superaram a meta de faturamento de 45 milh&es de reais que foram
movimentados na economia brasileira (BRASIL JUNIOR, 2020).

2.2.1 O Movimento Empresa Junior

O Movimento Empresa Janior foi criado em 1967 por estudantes da

ESSEC (L’Ecole Supérieure des Sciences Economiques et Commerciales), em Paris,
na Franca. O movimento comecou a se espalhar, e em 1987 ja eram mais de 100 EJs
nos paises Europeus. (CUNHA, 2009)

Em 1987 o movimento das EJs chegou ao Brasil pela Fundacdo Getulio
Vargas (FGV) de Sé&o Paulo, fundando a primeira EJ no Brasil, a Empresa Janior
Fundacao Getulio Vargas (EJFGV) do Curso de Administracdo. A ideia se espalhou,
e atualmente esté presente em todos os estados brasileiros (SILVA; PINTO, 2011).

Com a grande quantidade de EJs, o movimento € organizado em diferentes
escalas. Cada pais possui uma confederacdo responsavel por guiar e unificar o
movimento, que no nosso caso é a Brasil Junior (BJ) — Confederacéo Brasileira de
Empresas Juniores -, a qual constréi trienalmente um planejamento estratégico
estabelecendo métricas para todo o MEJ de forma que todas as EJs estejam em busca
de um so proposito.

Com o rapido crescimento no Brasil, e a fim de aproximar ainda mais as
EJs do movimento oferecendo estabilidade para seu desenvolvimento, foi criado as
federacOes estaduais. Essas federacbes possuem o objetivo de alavancar os
resultados de cada estado (CUNHA, 2018).
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O estado de Minas Gerais, possui a FEJEMG - Federacao das Empresas
Juniores do Estado de Minas Gerais - que € a maior federagéo do Brasil, com mais de
245 EJs federadas e intitulada pelo movimento como a “maior do mundo” (BRASIL
JUNIOR, 2021).

Para suprir as necessidades de toda a rede, existem os Nucleos, que sdo
criados de acordo com a necessidade de cada regido com o mesmo objetivo das
federacoes.

A Brasil Junior estabelece algumas formas para alavancar os seus
resultados juntamente das EJs, Nucleos e Federacdes. Esses resultados sao
reconhecidos através de métricas como o Alto Crescimento (AC), que é o alcance da
meta pré-estabelecida de faturamento, nUmero de projetos e a participacdo dos
membros na execucdo dos mesmos. Outra métrica € a Conectada, que mede a
participagdo da EJ em eventos do movimento, que tem como objetivo capacitar seus
membros frente as suas realidades. Além disso, também faz parte dessa Ultima
métrica, os projetos compartilhados entre as EJs do movimento, seja por meio de
indicagdes, ou no desenvolvimento de mais de uma empresa no mesmo projeto.

A fim de garantir a qualidade dos servicos prestados, a Brasil Junior possui
também a métrica Impacto, que mede a satisfacao dos clientes através do NPS (Net
Promoter Score), onde o cliente avalia o servigo através de um guestionario em que
ele indica de zero a dez, qual é a possibilidade de indicar o servico a algum parente
ou familiar. Na métrica de Impacto também é medida os projetos que sédo realizados
abordando alguma das 17 ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel) da ONU
(Organizacao das Nacdes Unidas).

Para fazer parte de fato desse movimento, as EJs passam por um
processo de filiagdo, em que comprovam maturidade e responsabilidade na execucgao
dos projetos, além de estar em dia com toda a parte documental exigida pela lei n°
13.267, de 6 de abril de 2016, em que regulamenta a criacdo e organizacao dessas
empresas. Hoje a Brasil Junior possui cerca de 1375 EJs confederadas a rede.

Atualmente o IFMG-SJE possui quatro empresas juniores, que sao a
Agricampo, Empresa Junior do Curso de Agronomia; a Destaque, do Curso de
Administracéo; a Floreste do Curso de Engenharia Florestal; e a OneBit, do Curso de
Sistemas de Informacgé&o. Entre essas quatro EJs, apenas a Agricampo e a OneBit s&o
federadas e, de fato, reconhecidas pelo MEJ.
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2.2.2 A OneBit

A OneBit, EJ de Informatica do Curso de Bacharelado em Sistemas de
Informacao (CBSI) do IFMG-SJE, foi fundada em 4 de setembro de 2014, com o
mesmo objetivo do Movimento Empresa Janior, que € de oferecer aos alunos
membros do curso, uma vivéncia empresarial.

Além de proporcionar essa experiéncia aos alunos, a OneBit oferece a
comunidade de Sdo Jodo Evangelista e regido, servicos como o desenvolvimento de
softwares de desktop e criagdo de websites para auxiliar as empresas no
gerenciamento dos micros e pequenos comércios. Para o desenvolvimento desses
servicos os membros da OneBit contam com o0 apoio e suporte de professores do
Campus SJE (especialista, mestres e doutores) e por iSso, prestam servicos com
preco abaixo de mercado, visto que todos os membros sédo voluntarios.

Nos ultimos anos, a OneBit vem se desenvolvendo e alcangando melhores
resultados. No ano de 2020, a OneBit conquistou um grande marco em sua histéria,
que foi a confederacdo a Brasil Junior, onde a EJ se tornou reconhecida pelo
movimento. Seguindo esse crescimento, ainda em abril de 2021, a empresa atingiu a
métrica de Alto Crescimento, se tornando a primeira EJ de Minas Gerais a alcancar
esta meta no ano. Em junho, a OneBit ainda conseguiu alcancar as métricas de
Conectada e Impacto, atingindo todas as metas estipuladas junto a Brasil Junior para
0 ano de 2021.

A fim de aperfeigoar o trabalho desenvolvido pela OneBit, faz-se necessario
a utilizacdo de uma metodologia de gerenciamento de processos. Com isso, na
proxima secao apresenta-se o Kanban, que tem como foco, a melhoria continua nos

processos da organizagao.

2.3 Método Kanban

O Método Kanban é utilizado para definir, gerenciar e melhorar servigos
gue entregam trabalho de conhecimento, tais como servigos profissionais, atividades
criativas e o design de produtos fisicos e de software 2(ANDERSON; CARMICHAEL,
2016). O Método Kanban foi criado por David Anderson e é uma alternativa para a

melhoria de processos incremental e evolutiva (CARVALHO et al, 2020). O Método

2 Conjunto de componentes légicos de um computador.
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Kanban (com K maiusculo) é baseado no Sistema kanban (com k minasculo), criado
por Taiichi Ohno, um dos autores do Sistema Toyota de Producao. O Sistema kanban
é referenciado ao sistema puxado, implementado por meio de cartdes de sinalizacao.

Por se tratar de um método visual, o Kanban mostra 0s processos
realizados pelas empresas de forma transparente, e para 0s seus colaboradores,
apresenta uma visao do todo a ser realizado. Com o Kanban ha uma preocupacéo
direta com o cliente, e para garantir a qualidade do trabalho realizado, é utilizado um
fluxo de entregas em que se limita a quantidade de trabalhos em processos, atravées
do uso de cartdes visuais disponibilizados a toda a equipe de colaboradores
(OLIVEIRA, 2005).

Com essa definicdo de atividades, € possivel controlar que um time nao
desenvolva um numero maior ou menor de atividades do que sua capacidade. O
Kanban utiliza um sistema puxado, em que ao finalizar uma atividade, essa é
repassada para o proximo quadro e assim € possivel observar os gargalos da
organizacao e para isso, sao criadas estratégias para soluciona-los (BOEG, 2018).

Um exemplo desse sistema é um quadro para organizacao das atividades
a serem desenvolvidas durante um determinado periodo de tempo. Pode-se desenhar
0 quadro de diversas formas. No exemplo dado, a Figura 1 mostra o quadro de
atividades.

Figura 1 - Quadro para organizacao das atividades do dia a dia para uma semana

A Fazer Fazendo Revisando | Testando | Concluido

RN

Fonte: Elaborado pelo autor.

‘'~




20

Na Figura 1 é possivel notar as atividades que precisam ser realizadas (A
fazer), as atividades concluidas (Concluido) e sua capacidade de realiza-las,
representada pelos numeros na figura. Para dar inicio a uma nova atividade, é preciso
visualizar as que ja estdo em andamento e analisar se o time possui capacidade para
realizar uma nova. Finalizando uma atividade, deve-se repassar o cartdo para a
proxima coluna de acordo com sua aptidao.

Para que todas essas etapas sejam realizadas de forma eficaz, &
necessario seguir alguns valores e principios, de forma que o desenvolvimento siga

um padrao para tirar maior aproveito do que o Kanban pode oferecer.
2.3.1 Valores do Kanban

O Kanban é guiado por valores. Tem-se a crenca que ha a necessidade de
respeitar todos os individuos que contribuem para o processo colaborativo
(ANDERSON e CARMICHAEL, 2016). Dessa forma, o método possui nove valores,

conforme a Figura 2.

Figura 2 — Valores do Kanban
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Ao topo da Figura 2 se destaca a transparéncia, que é um dos valores
bésicos, como se pode ver por ser um sistema visual a todo o time. O método defende
gue compartilhar as informacdes do projeto melhora efetivamente o fluxo de valor das
atividades.

Durante o fluxo de atividades do dia a dia, € necessario tomar algumas
decisbes, por essa razdo é essencial ter equilibrio, que é o segundo valor. E natural
gue tenha diferentes pontos de vista, mas esses devem ser alinhados para que seja
garantida a eficacia do processo.

O Método Kanban tem foco em melhorar a forma em que as pessoas
trabalham em equipe, contudo a colaboracdo nao fica por fora de seus valores. Os
colaboradores devem estar alinhados para superar juntos os desafios de forma a gerar
melhoria nos processos.

Um dos objetivos ao realizar um projeto € solucionar o problema do cliente,
sendo esse um dos seus valores, o “foco no cliente”. Ter um alinhamento das
perspectivas do cliente é fundamental para garantir a satisfacéo no final do projeto.

Ter um fluxo de trabalho e conseguir enxerga-lo é fundamental para o
desenvolvimento do Kanban. Ele possibilita que o time tenha uma visdo de
continuidade de trabalho, possibilitando a previsibilidade.

Costuma-se observar nas organizacdes niveis de hierarquia, em que algum
membro e/ou setor da empresa € visto como superior aos outros, desempenhando o
cargo de lideranca. Porém ao empregar o Método Kanban, a equipe como um todo
deve exercer esse papel. A lideranca, como um dos valores, tem por finalidade inspirar
todos os colaboradores a desenvolver entregas que gerem valor.

E necessario ter um entendimento dos processos pelos stakeholders3,
tanto a organizagcao como o colaborador, para conseguir extrair as melhores solugoes,
como nas mudancas nos processos de trabalho. A compreensao € um valor que
juntamente com os demais visa melhorias, e para que isso aconteca € indispensavel
conhecer a forma de dar inicio ao processo.

Estabelecer um propdsito para a corporagdo como meta comum a todos 0s
colaboradores traz grandes resultados e conquistas. Tao importante quanto o alcance

dos objetivos, € uma gestdo que foque no comprometimento de uma constante

3 Stakeholders, é um dos termos utilizados em diversas areas como a gestédo de projetos, que se
refere as partes interessadas na gestdo de empresas ou na gestédo de projetos.
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evolucéo, tanto dos membros, quanto da organizacao, sendo um acordo firmado entre
todos, e por tanto, mais um valor do Método Kanban.

Por fim, tem-se o respeito, que € o valor base, almejando a valorizacéo e
compreensao de seus colaboradores de acordo com suas responsabilidades e papéis
desempenhados para abrir oportunidades para mudancas e novas abordagens.

Os nove valores apresentados buscam melhorar as entregas realizadas, e
durante a aplicagcdo do Método Kanban é fundamental a utilizagdo de todos esses

valores.

2.3.2 Principios

O Método Kanban possui 6 principios que podem ser divididos em dois
grupos, os principios que séo focados na gestdo de mudanca e os principios com foco
nas entregas.

Tratar de mudancas nas organizacdes € um aspecto que traz diversos
desafios, principalmente, relacionados aos fatores culturais em que os individuos
estdo inseridos. Dessa forma, o Método Kanban estabelece trés principios
relacionados a mudanca, sendo estes:

1. Comece pelo que vocé faz hoje: um dos principais pontos de evolucéo,
onde ndo ha necessidade de desfazer de todos 0s processos existentes, e sim
compreender 0s processos atuais respeitando as hierarquias presentes.

2. Concordar em prosseguir com a melhoria através da mudanca
evolucionaria: defende que as evolugbes em seu projeto sejam por fases, e ndo de
forma revolucionaria. Isso permite que os individuos acompanhem e compreendam o
progresso das etapas.

3. Encorajar atos de lideranca em todos os niveis: desde o colaborador até
a geréncia. Ter individuos encorajados a lideranca faz toda a diferenca. A proatividade
dos colaboradores tende a contribuir positivamente na resolucao de desafios durante
a execucao de projetos.

Com foco nas entregas, o Método Kanban possui trés principios que levam
em consideracéo a interdependéncia dos servicos de uma organizagcao, em que esses
sao aplicados a toda a organizagao e nao somente a um projeto. Sao eles:

1. Compreender e focar nas necessidades e expectativas dos clientes;
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2. Gerenciar o trabalho deixando que as pessoas se auto organizem em

torno dele;

3. Desenvolver politicas para melhorar os resultados do cliente e dos

negocios.

Quem esté familiarizado com o Lean, que é uma filosofia de gestdo que
tem o objetivo de “melhorar, efetivamente, a capacidade produtiva de qualquer
empresa” (BASTOS; CHAVES, 2012), reconhecerd muitos desses principios como
sendo fundadores para um sistema “puxado” e forma também as bases para uma
cultura de melhoria continua. O Kanban serve como um catalizador para que as ideias
do Lean sejam introduzidas na entrega de softwares (BOEG, 2018).

Os principios supracitados se alinham ao valor do foco voltado para o
cliente. Quando esses valores ndo sao visiveis, o foco dos servicos podem estar em
quem esta desenvolvendo, e ndo em seu consumidor final, podendo trazer

insatisfacdo desses ultimos.

2.3.3 Por que usar um Sistema Kanban?

O Kanban pode ser utilizado para vérias finalidades, dentre elas a limitagédo
de trabalho em progresso de um time de desenvolvimento, equilibrando a capacidade
de acordo com as atividades a serem realizadas e suas entregas. Isso dentro da
empresa junior ird trazer um maior controle e assertividade nas tomadas de decisao,
podendo proporcionar aos membros da empresa um ritmo sustentavel de
desenvolvimento, para terem um maior dominio do tempo voltado a empresa, estudos
e vida pessoal.

“A combinacao de fluxo aperfeicoado e melhor qualidade, ajuda a reduzir
os prazos de entrega e a melhorar o desempenho da data de entrega e a
previsibilidade” (ANDERSON, David, 2011). Estabelecendo um ritmo constante, o
Kanban auxilia criar uma maior confianca aos clientes e a todos envolvidos no

processo.

2.3.4 LimitacOes de Trabalho em Progresso (WIP)

Um dos resultados esperados na implementacdo do Método Kanban é a

criacdo de uma Cultura Kaizen, ou seja, ter uma organizacdo que tenha como
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principios a melhoria continua, evidenciando resultados sociais e econdmicos para a
organizacdo, melhorando a vivéncia de seus membros.

A Figura 3 é a capa do livro “KANBAN: Mudanca Evolucionéria de Sucesso
para seu Negocio de Tecnologia” de David J. Anderson (2011). Essa figura retrata a

Cultura Kaizen dentro de uma organizacéo e evidencia a esséncia do Método Kanban.

Figura 3 — Esséncia do kanban
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Uma mudanca indicada por estudiosos do método, como o de Dragos
Dumitriu, gerente de programa da Microsoft em 2004, é a limitacdo do trabalho em
progresso, criando uma fila de entrada que € puxada quando se finaliza o trabalho
atual. Esta fila é limitada no desenvolvimento de uma requisi¢cédo por desenvolvedor e
simile aos testadores (ANDERSON, 2011).

A fim de controlar a gestao das filas, foi utilizada também por Dragos e sua
equipe, a cadéncia de entrada, em que sao realizadas entregas com as equipes e/ou
gerentes para se analisar os itens que estdo em espera e as “vagas nas filas” para
desenvolver estes novos requisitos. Para avaliar qual o proximo item a ser inserido na
fila, deve-se utilizar a seguinte pergunta como base: "Quais itens dentre os listados no

backlog # deseja-se concluir na préxima entrega?”.

4 Backlog refere-se a um log de acumulacgéo de trabalho num determinado intervalo de tempo.
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Para isso, o0 gerente precisa estar atento as ordens de prioridade, buscando
sempre entregas que gerem cada vez mais valor ao cliente final, capacidade da equipe
e a estimativa do tempo gasto no desenvolvimento, o que é expresso na Lei de Little.

2.3.5 Lei de Little

Em um fluxo de trabalho, em que todos os itens selecionados séo
entregues, € possivel notar uma média entre as métricas ao longo de um periodo. O
calculo da média é conhecido como a Lei de Little, expressado pela formula abaixo,
onde a linha superior indica a média aritmética e, WiP, o trabalho em progresso
(ANDERSON; CARMICHEL, 20186).

WiP
Tempo de Espera

Tempo de Ciclo =

O célculo da Lei de Little pode ser utilizado em diferentes etapas do Método
Kanban, como para examinar as métricas de fluxo de tempo em desenvolvimento,
teste, tempo em fila, entre outros, e para isso, substituimos o tempo de espera pelo
indice desejado.

O tempo de espera e tempo de ciclo diferem dentro do projeto, pois o
primeiro seria desde a chegada do item até a entrega e o segundo o tempo desde a
sua implementacéo até sua entrega (BOEG, 2018).

O Throughput (taxa de transferéncia) € a média de unidades que estéo
sendo processadas quando néo tratamos do ponto de entrega, como por exemplo a
média de cartdes concluidos por dia ou semana. Essa média ndo é segura para prever
datas de entregas futuras, a ndo ser que sejam de curto prazo. O Throughput torna-
se mais eficaz quando combinado com outras métricas, como tempo de ciclo e o

tempo de espera. Nesse caso utiliza-se a seguinte formula:

Th hput = WiE
roughput = TiP
A principal vantagem da Lei de Little € que torna possivel a previsdo do efeito

de aumentar ou reduzir WIP no sistema. Durante as tomadas de decisdes, é
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importante combinar essas capacidades para entender como essas mudangas
afetardo a economia do sistema.

A Lei de Little pode ser visualizada graficamente através do Diagrama de Fluxo
Cumulativo (CFD) colaborando para entendimento do estado de trabalho atual, que
ajuda a identificar pontos que tornam as entregas mais rapidas.

O tempo médio aproximado de espera (Aprox Av. LT) e a média aproximada
de WIP (Aprox. Av. Wip) estdo no diagrama através do gradiente da hipotenusa do

triangulo, que é expresso através da divisao:

Approx Av.WiP
Approx Av.LT

A Lei de Little permite fazer um pensamento importante sobre os sistemas
kanban, com foco em otimizar o tempo de espera por itens limitando o tempo em

progresso, conforme ilustra a Figura 4.

Figura 4 — Diagrama de Fluxo (CFD)
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Além de seguir a Lei de Little ao implementar o sistema Kanban, é
fundamental também seguir determinadas regras para se tenha um melhor

aproveitamento do método na organiza¢cdo, como apresenta a proxima secao.
2.3.6 Regras do Sistema Kanban

Para implementacao do sistema Kanban, e garantir seu funcionamento, é

necessario seguir algumas regras, proposta por Villar et.al (p. 249, 2008):



27

1. Nao se pode retirar nenhum tipo de item sem o correspondente Kanban
gue a ele é associado, e as quantidades estabelecidas no Kanban, tém
gue ser obedecidas.

2. Qualquer producéo superior ao estabelecido é terminantemente proibida
e que quando varios tipos de itens sdo produzidos h& que se obedecer
a sequéncia original.

3. Produtos com defeitos ndo devem ser liberados para 0 processo
subsequente, estabelecendo um pré-requisito para o funcionamento do
sistema: trabalhar com qualidade.

4. O sistema kanban é usado para adaptar-se as pequenas flutuacdes na
demanda. Os sistemas tradicionais ndo permitem uma reacao rapida nas
reprogramacdes, mesmo se tratando de pequenas flutuacoes.

O cumprimento das regras mencionadas anteriormente € fundamental para

o funcionamento do sistema Kanban, sendo que o seu incumprimento pode levar a
falhas graves que hipotecam o seu bom funcionamento e a posterior implementacéo

do sistema em todos os setores da empresa (LOPES, 2017).

2.3.7 Implementagédo do Kanban

Para comecar a utilizar o Kanban, deve-se entender o atual progresso e a
hierarquia existente na organizacdo e respeita-las, como defendido em seus
principios. E importante visualizar como ocorrem as atividades desde o momento de
um pedido até a entrega ao cliente para depois iniciar a aplicacdo dos valores,
principios e praticas em busca da melhoria continua.

Apos isso, é necessario realizar um planejamento, e definir alguns acordos,
como o0 mecanismo de sinalizacéo utilizado. Nesse mecanismo, deve conter todas as
informacdes que o time de desenvolvimento ira utilizar durante o processo, sendo
possivel qualguer colaborador controlar a sequéncia e quantidade de material a ser
produzido (LOPES, 2017).

Definidos os mecanismos a serem utilizados, € necessaria uma formacao
por parte dos membros da organizagdo sobre o Kanban. Segundo Gross & Mclnnis
(2003), existem trés passos fundamentais que devem ser abordados nessa formacéao:

1. Explicar o Kanban e para que serve;

2. O funcionamento do Kanban;
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3. Regras do sistema.

No decorrer da implementacdo, do Kanban, a organizacdo pode ter um
sistema diferente da definicdo do sistema Kanban, o que é natural, visto que o conceito
de melhorias continuas defendido pelo Método. Durante esse processo de
implementagdo, as organizacdes tém um sistema que é chamado de sistemas
protokanban, isso porque estdo sendo transformados no Kanban.

Para fazer esse acompanhamento sédo definidas abordagens durante a

introducéo do Kanban, através do STATIK.

2.3.8 Abordagens de pensamento de Sistemas para Introduzir Kanban -
STATIK

Durante a implementacao do Kanban, € necessario seguir alguns passos a
fim de se ter uma melhor organizacdo do processo. Esses passos, nao precisam ser
sequenciais, mas sim, interativos. Inicialmente é preciso identificar todos o0s servicos,
e para cada servico, acompanhar os seguintes passos, conforme aborda David J.
Anderson e Andy Carmichel (2016):

1. Compreender o que torna o servico adequado para o propésito do
cliente;

Compreender as fontes de insatisfacdo do cliente com o sistema atual;
Analisar a demanda;

Analisar a capacidade;

Moldar o fluxo de trabalho;

Descobrir classes de servico;

Desenhar o sistema Kanban;

© N o g A~ Wb

Solicitar o sistema e o projeto do quadro e negociar a implementacao.
O STATIK é aplicado a apenas um servico, em que as melhorias desses

Sao reaproveitadas nos outros servigos com as praticas do Kanban. Por isso, deve-se

observar o servico onde haverd um melhor aproveitamento, focando em servi¢os que

operam em niveis mais altos e que estéo entregando diretamente aos clientes.
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2.3.9 Trabalhos Correlatos

Foram realizadas diversas pesquisas para 0 desenvolvimento deste
trabalho, por meio de livros, artigos e através do uso da ferramenta de busca Google
Académico com o intuito de encontrar trabalhos semelhantes ao tema. Os trabalhos
encontrados até o momento, implementaram o Kanban em busca de melhores
resultados na execucao nos processos de diferentes empresas, com foco em suas
especificacoes.

No trabalho de Junia Amstalden Hashimoto (2015), é abordado “A
implantacdo do Sistema Kanban dentro de uma industria de autopecgas”, em que é
possivel observar os principais problemas na gestédo de estoque e prazos de entregas.
Durante a realizacdo do trabalho, a autora utilizou, um produto piloto para iniciar a
implementagdo do Kanban. Ao final do trabalho, e com os resultados obtidos até
entdo, espera-se ter um aumento minimo de 20% de faturamento e uma reducéo de
custos em matérias primas e estoque de produto final parado.

Ja no trabalho de Diogo Ferreira Lopes (2017), intitulado como “Analise e
implementagéo de um sistema Kanban numa empresa metalomecanica” foi realizada
uma andlise detalhada de todo sistema produtivo da Epedal, S.A, indlstria de
componentes metélicos. Com isso, foram estabelecidas metas juntamente com a
implementacédo do sistema, como a diminuicdo dos tamanhos de lote da producéo,
facilidade no acesso a informacéo, um fluxo de producdo que permitisse simplificar e
otimizar o planeamento da producdo. Foi observado ao final da implementacéo

ganhos ao nivel do espaco fisico e o tempo de producéao.
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3. METODOLOGIA

Segundo Kauark, Manhaes e Medeiros (2010, p. 53), “A metodologia é a
explicacdo minuciosa, detalhada, rigorosa e exata de toda acdo desenvolvida no
método (caminho) do trabalho de pesquisa”. Neste capitulo sdo abordados a natureza
da pesquisa e seu carater, populagdo e amostra, os instrumentos utilizados e o

tratamento dos dados coletados.

3.1 Natureza da Pesquisa

A pesquisa realizada possui natureza aplicada, que se caracteriza por seu
interesse pratico tendo os resultados aplicados ou utilizados, na solucdo de problemas
gue ocorrem na realidade (MARCONI; LAKATOS, 2017).

Este trabalho, aborda um estudo de caso sobre problema proposto cuja
pesquisa tem carater quantitativo, visto que sao realizadas observa¢cfes na forma de
trabalho atual da OneBit e sugeridas hipoteses de melhoria nos processos.

O objetivo do trabalho é descritivo, que tem como objetivo principal a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno, podendo
compreender também o estabelecimento de relagdes entre variaveis (GIL, 2008).

O método utilizado no trabalho é o experimental, onde a partir de uma
hipétese de melhorar a gestdo dos projetos da EJ através da implementacdo do

Método Kanban.

3.2 Populacédo e Amostra

A pesquisa realizada, tem como populagédo, a empresa junior OneBit, do
Curso de Bacharelado em Sistemas de Informacédo do Instituto Federal de Minas
Gerais - Campus Sao Joao Evangelista (IFMG-SJE), e como amostra os membros do

setor de projetos da EJ, onde sdo desenvolvidos os principais projetos da empresa.

3.3 Instrumentos

Considerando o objetivo do presente trabalho, é necessario realizar um
diagndstico para entender a situagdo atual da EJ. Este diagndstico € feito através de



31

entrevistas com os colaboradores da EJ, especificamente, os membros do setor de
projetos.

Em seguida, compreendendo os gargalos da organizacao, inicializa-se a
implementacg&o do sistema Kanban, através do STATIK, como apresentado na se¢ao
2.3.7.

Apdés a implementacdo, se aplicado um questionario avaliando os

resultados através das perspectivas dos membros.

3.4 Métodos e procedimentos

As entrevistas, cuja finalidade foi realizar o diagnéstico de como a empresa
junior OneBit realiza seus projetos, foram realizados através da plataforma de
videoconferéncias Google Meet. A entrevista foi aplicada aos membros da empresa,
mas com foco no setor de projetos. Analisando todos os pontos levantados, se tem
um norte para realizacdo das reunides de acompanhamento com os colaboradores.

Os questionarios, foram realizados de modo a diagnosticar diferentes
perspectivas através da plataforma Google Forms. Para isso, foi encaminhado o
formulario aos clientes do sistema Financas, conforme APENDICE A a fim de
diagnosticar os propésitos do sistema perante a visdo do cliente. Também foi
encaminhado um formulario, conforme APENDICE B aos membros que sairam da
empresa durante o ano de 2021, para identificar possiveis melhorias no processo.

As reunides também foram realizadas através do Google Meet. No primeiro
encontro, se abordou e explicou o Kanban, propondo discussées com os membros
referentes a sua usabilidade na empresa e tendo como base, os pontos levantados
na entrevista. Durante o periodo de implementacdo, foram realizadas reunides
periodicas com as equipes conforme a disponibilidade de ambos.

Tendo compreendido a forma de trabalho da OneBit, e apresentado o
sistema Kanban aos colaboradores, se inicia a implementacdo. Para isso, teremos
como base, os dados coletados na entrevista de diagnostico. Com isso € possivel
constatar as maiores dificuldades da empresa, desenvolvendo uma ordem de
prioridades para resolvé-las. Assim, se inicia a implementacéo.

Durante o processo de utilizagdo do método, se desenvolve o quadro

Kanban através de uma plataforma digital, a qual foi estudada e analisada, juntamente
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com o time de desenvolvimento. No quadro, séo executadas as limitacdes de trabalho
em progresso, como é apresentado na secao 2.3.4.

Apoés concluir a implementacdo, é aplicado um questionario, conforme
APENDICE C, através da ferramenta Google Forms para realizar uma avaliacéo final
sobre os resultados gerados pela implementacdo do método na perspectiva dos
membros da EJ. Foi observado também o cenario atual com os pds-implementacao,

adicionando aos resultados obtidos.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo apresenta os resultados obtidos nessa pesquisa.
A seguir sdo apresentados os passos da implementacdo do Método

Kanban e seus respectivos resultados.

4.1 Entendimento da situacao atual.

A pandemia do Covid-19 afetou completamente a vida de todos. A
dificuldade de gerir todas as atividades remotamente, sem contato com colegas e
amigos, é um problema comum que diversas empresas enfrentam atualmente, com
seus colaboradores e na OneBit ndo tem sido diferente.

Foi realizado inicialmente uma entrevista aos membros do setor de projetos
gue relataram dificuldade em gerir o tempo entre vida pessoal, faculdade e empresa
junior, além dos que trabalham, fazem estagio ou outras atividades extras. Com tais
circunstancias, dentre outras internas, a empresa apresenta baixo engajamento e alta
desisténcia de membros.

A empresa tem dois produtos principais, na area de desenvolvimento,
ambos utilizam a linguagem C#:

1. One Commerce: sistema de gestdo empresarial para pequenos € micros

comércios varejista, comercializado atualmente em S&o Jodo Evangelista

e regido.

2. Financas: sistema financeiro para prestadores de servicos,

comercializado principalmente a Empresas Juniores do Vale do Rio Doce

e Vale do Aco.

Outros servigos também sao oferecidos pela EJ. Desenvolvimento de sites
e gerenciamento de midias sociais estdo entre os servigos ofertados recentemente,
porém estes sao distribuidos entre os outros setores da empresa, de acordo com a
demanda.

No setor de projetos encontravam-se duas equipes distintas, uma em cada
produto. Porém, por problemas de desisténcia de membros, hoje a empresa conta
com trés pessoas no setor envolvidas nos dois produtos. A equipe esta focada no

Financas, sendo o foco da implementacéo deste trabalho.
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No setor, a empresa possui alguns cargos, como o de Product Owner (PO),
responsavel por levantar todas as demandas e acompanhar o desenvolvimento, assim
como apoio, suporte e contato com cliente. O Scrum Master, é responsavel por liderar
a equipe e assegurar o progresso das atividades propostas pelo PO, e também o time
de desenvolvimento, o qual se desenvolve as demandas com apoio do PO e Scrum
Master. Com a grande rotatividade de membros na empresa, estes papeis sao
fortemente impactados, causando dificuldade em realocar um novo membro a
posicao.

As demandas de desenvolvimento dos produtos surgem de diferentes
formas. As principais, sdo através de sugestdo de clientes, solicitagcdo de
desenvolvimento por parte dos stakeholders ou aperfeicoamento de alguma
funcionalidade que séo repassadas ao PO. Este, tem como atribuicdo, realizar andlise
de todas as demandas que surgem e solicitar junto ao time o desenvolvimento destas
funcionalidades.

Para a gestdo de desenvolvimento, é realizado um acompanhamento e
gerenciamento através do Trello com prazos variando de 14 a 30 dias, dependendo
da negociacao da sprint. No inicio de cada ciclo de desenvolvimento é realizado uma
reunido de planejamento, na qual sdo determinados os pontos focais, com o
levantamento das atividades a serem desenvolvidas e responsaveis por cada
atividade e tempo de entrega.

N&o é realizada uma analise de capacidade da equipe e a priorizacdo das
atividades é feita em cada sprint de acordo com negocia¢des entre o setor. Ao final
da sprint é realizada uma nova reunido para realizar alinhamento das atividades
desenvolvidas, assim como as dificuldades encontradas, preparando todos os ajustes
necessarios para finalizar a versdo e disponibilizar para atualizagéo.

Na data da reunido inicial, realizada em setembro/2021, o time de
desenvolvimento estavam desde junho/2021 parados. Este fato se relacionava a falta
de engajamento, desisténcia de membros, falta de viséo de atividades e da dificuldade
de gerir as demandas. A equipe também estava envolvida no acompanhamento do
processo seletivo, dando suporte aos futuros novos colaboradores do setor de

projetos.
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Os trainees® irdo participar da implementacdo, mas de forma distinta,
devido ao desafio proposto, visando nao ter interferéncia no processo. Ao final da
implementacdo, espera-se ter o gerenciamento do desenvolvimento de projetos
realizado através do Método Kanban, especialmente com os trainees para seguir com

a metodologia para as proximas gestoes.
4.2 Implementac¢&o do Kanban

Para a implementacéo do Método Kanban, foi utilizado o STATIK, conforme

apresentado no Capitulo 2, onde abaixo se tem os seguintes resultados.

4.2.1. Compreender o que torna o servi¢co adequado para o propésito do cliente

Para se iniciar a implementacdo do Método Kanban, o primeiro passo
proposto pelo STATIK, e seguido no presente trabalho € compreender o propésito do
servico proposto aos clientes. Com isso, foi elaborado reuniées e encaminhado
formulérios aos clientes do Financas, conforme apresenta o APENDICE A, a fim de
colher feedback © sobre a utilizagéo do sistema.

Através deste contato foi levantado pelas empresas a praticidade e
seguranca de se ter os dados no sistema, e nao difundidos em diversas planilhas
como era feito anteriormente. Também foi apresentado a praticidade das informacdes,
dado que o sistema possui graficos intuitivos que facilitam uma andlise e
acompanhamento dos dados movimentados pela empresa, assim como transparéncia
a gestao.

Juntamente com estes feedbacks, foi questionado aos envolvidos sobre
pontos de melhorias do projeto, a qual foram apresentados a necessidade de um
suporte mais proximo e constante, aléem de maior frequéncia de atualizacdes. Além
disso, sente-se falta de determinadas demandas do setor Administrativo/Financeiro
no sistema, como o Planejamento Financeiro, que se encontra em desenvolvimento e

uma interface cada vez mais intuitiva, melhorando a experiéncia do usuario final.

5> Trainee é termo utilizado para se referir aos colaboradores que estdo sendo treinados na
organizacéo para futuramente se tornar membro efetivo da empresa.

6 Feedback se refere ao ato de realimentar ou dar resposta de uma determinada atitude, ou
comportamento.
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Apds a andlise dos dados coletados sobre o sistema com os atuais clientes,
0 préximo passo do trabalho é compreender as fontes de insatisfacéo e dificuldades

da equipe interna no desenvolvimento do sistema.

4.2.2. Compreender as fontes de insatisfag&o do cliente com o sistema atual

O préximo passo sugerido pelo STATIK é realizar o entendimento dos
pontos de insatisfacdo sobre o atual sistema abordado pela empresa por parte de seus
membros. Esta etapa foi realizada por meio de entrevistas com a equipe de
desenvolvimento e enviado um formulario aos membros que sairam da empresa no
ano de 2021, conforme apresenta o APENDICE B, a fim de compreender suas
percepcoes.

Os principais pontos levantados sao referente a problemas pessoais, e a
dificuldade de gerenciar vida pessoal, estagio, faculdade e atividades da empresa
junior. Além disso, questdes como desengajamento, falta de comunicacdo entre o
setor, auséncia de capacitacdo de lideranca entre outras atividades relacionadas a
gestédo de pessoas foram apontadas pelos membros.

Também foram apontados problemas relacionados a gestdo dos
processos, como falta e/ou dificuldade de priorizacdo de atividades, além da alta
demanda sem refinamento, falta de alinhamento de expectativas, com clientes e
membros internos e a auséncia de analise de complexidade das demandas.

Estes dados, assim como o tépico anterior, serve como base para o

desenvolvimento do presente trabalho.

4.2.3 Andlise da demanda

A andlise da demanda pretende compreender as atividades a serem
desenvolvidas e/ou aprimoradas, além de auxiliar nas tomadas de decisbes. Para
realizar essa andlise, foi realizado uma reunido com a equipe, onde foi observado
todos os cartbes que se tinha no quadro e 0s pontos conforme a pesquisa realizada
com os clientes, como especificado no tépico 4.2.2.

Em discussdo com o setor de projetos, foi debatido cada ponto a ser
desenvolvido e também criado a priorizacéo das atividades. O backlog se apresentava

poluido, com diversos tépicos para desenvolvimento, mas sem um refinamento das
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atividades, distinguindo o que estava pronto ser desenvolvido ou 0 que ainda era uma
ideia que necessitava de uma estruturacdo antes de iniciar o desenvolvimento.
Também foi percebido a auséncia de priorizacao das atividades.

Com relacao aos processos em desenvolvimento, foi notado que a empresa
apresenta uma concentragdo de atividades em um anico cartdo. Com isso, tem-se a
dificuldade de gerenciar as atividades, uma vez que os membros tém dificuldade em
relacionar as atividades do cartdo ao seu status’ no processo.

Essa analise foi essencial para o proximo passo, onde se consiste em
realizar a andlise da capacidade da equipe, com a limitacéo do trabalho em progresso,

conforme apresentado no capitulo 2.

4.2.4 Analise da capacidade

Para implementacdo do Método Kanban, um dos pontos focais é realizar a
andlise de capacidade de desenvolvimento da equipe. Com isso, consegue-se limitar
o trabalho em progresso e permitir realizar o calculo das métricas, tendo de maneira
mais assertiva, a possibilidade de prever o tempo de desenvolvimento das atividades.
Essa previsdo é essencial para alinhar expectativas com clientes, e conseguir-se ter
um maior planejamento junto aos membros sobre planejamento para melhor se
adequar a rotina.

Para realizar esta analise, foi realizado reunides com a equipe, onde foi
analisado o historico de entregas, as atividades em desenvolvimento e a forma com
que a equipe trabalha atualmente.

Ficou definido a capacidade inicial da seguinte forma:

1. Backlog: Maximo 5 itens;

2. A Fazer: Maximo 3 itens;

3. Fazendo: Maximo 2 itens;

4. Testes: Maximo 3 itens.

Dessa forma tem-se mapeado o WIP para ser utilizado como base para as
métricas utilizada pelo Método. Com a andlise da capacidade da equipe definida,

prosseguisse para a modelagem do fluxo de trabalho.

7 Status € o termo utilizado para indicar o estado ou circunstancia que algo ou alguém ocupa em
determinado momento ou condic¢ao.
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4.2.5 Moldar o fluxo de trabalho

A modelagem do fluxo de trabalho é uma etapa crucial para se obter
sucesso na implementacdo do Método Kanban. A partir das observactes feitas
anteriormente, cria-se a forma que a empresa tende-se a prosseguir no
gerenciamento das atividades.

Para isso, assim como nos passos anteriores, foram realizados encontros
com a equipe para discutir como é feito atualmente cada etapa, e sugerido melhores
praticas que se adéquam a presente realidade da empresa. As sugestdes tendem a
melhorar a rotina de trabalho, mas o aceite e implementacédo destas melhorias, sdo
discutidas com a equipe que julga-se é viavel ou ndo, podendo ser necessario passar
por um processo de amadurecimento para adotar no processo.

Foi incrementado inicialmente o fluxo discovery (descoberta) para separar
e despoluir o backlog. Desse modo, consegue-se separar as atividades a serem
desenvolvidas, conforme sua maturidade no processo. Demandas que tinham maior
nivel de amadurecimento e detinham de maior priorizacdo, sao incorporadas ao
backlog, respeitando o limite da capacidade, e as demais ao discovery, se ordenando
de acordo com sua prioridade.

Dessa forma, trouxe uma suavizacdo na visualizacdo do quadro, o que
trazia um incbmodo a equipe, tornando o fluxo mais organizado e fluido para a equipe.
Apoés a demanda chegar ao discovery, e estiver com maturidade suficiente para entrar
para desenvolvimento, essa entra para fila do backlog até ser puxada para
desenvolvimento.

Durante o desenvolvimento, teremos o fluxo a fazer, que apresenta todas
as atividades a serem feitas, o fazendo, que indica as atividades em andamento, o
fluxo de testes e por fim o validado. ApGs as atividades previstas passarem pelo fluxo,
€ criada uma nova versao e disponibilizada aos usuarios do sistema.

Este processo deve ser puxado da esquerda para a direita respeitando o
limite de cada fluxo, de acordo com a finalizagéo das atividades. Diferente do processo
anterior que possuia um cartdo fixado na coluna a fazer com as correcbes
necessarias, no processo, ao se deparar com um impedimento, como um bug deve-
se bloguear o cartdo na coluna que este se encontrar até ser solucionado o problema.

Ganhos como estes sdo notados na priorizacdo das atividades, uma vez que se um
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cartdo ndo € movimentado, pode prejudicar a equipe trabalhando com a limitacdo do
trabalho, e bloqueando todo o quadro até sua resolucgéo.

Dessa forma, temos nosso fluxo de trabalho definido, mas que pode ser
alterado de acordo com o processo de melhoria continua, se adequando cada vez
mais a realidade da equipe de desenvolvimento. Nosso proximo passo € realizar a
descoberta das classes de servico.

4.2.6 Descobrir classes de servico

As classes de servigos, sdo as definicbes de como a equipe ira trabalhar.
Dessa forma iremos mapear como priorizar as atividades. Para ilustrar esta etapa, é
feito uma comparacéo com o processo de atendimento de um hospital, onde na ficha
de cadastro séo definidos as prioridades ordens de prioridade de atendimento, de
acordo com o nivel de gravidade, separando por pulseiras coloridas, como por
exemplo a vermelha para emergéncia, as pulseiras amarelas para urgente e as verdes
para pouco ou nao urgente. Assim, tem-se mapeado a ordem de atendimento, que no
quadro Kanban é feito da mesma forma, porém com as atividades a serem
desenvolvidas.

Para compreender as classes de servico, foi necessario analisar a forma
atual de trabalho da equipe e posteriormente reunir com a equipe para discutir sobre
melhorias que poderiam ser feitas. Cada classe de trabalho € sinalizado por uma
etiqueta de uma cor distinguindo assim facilmente aos colaboradores.

A equipe apresentava diferentes classes de trabalho, em que os proprios
membros tinham certa dificuldade em distinguir todas as classes que tinham presente.
O alto numero de classes de servi¢o tornava confuso ao ver de um novo integrante,
devido a quantidade de cores de etiquetas que possuia o quadro.

Durante o encontro foi realizado uma andlise e adequacdo dos termos e
cores utilizadas nas classes de servi¢o a fim de facilitar a compreensao da equipe e
de novos membros, ficando os seguintes termos e cores:

1. Expedite (Urgente), cor vermelha, simbolizando atividades que deve ser

priorizadas no quadro e entregue quanto antes.

2. Importante, cor laranja, para atividades que tem um grau de importancia

de desenvolvimento devem ser priorizadas, mas que ndo sao urgentes.
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3. Relevante, cor verde, para as atividades que devem ser desenvolvidas
com baixa prioridade, risco ou impacto.

4. Front-End, cor roxa, para as atividades relacionadas ao desing e
interface do sistema, visando auxiliar principalmente novos colaboradores.
5. Back-End, cor azul-escuro, para simbolizar as atividades que dao apoio
a estrutura, sem visualizagdo direta pelo usuario.

Abaixo, é apresentado a Figura 5 com as classes definidas pela equipe.

Figura 5 — Classes de servigo
Etiquetas

Bacle-End

Relewnte |
N
Front-End v

Fonte: Elaborado pelo autor.

Apoés acordo com a equipe, chega-se ao etapa de desenhar o sistema

kanban, como apresentar no préximo topico.

4.2.7 Desenhar o sistema Kanban

O desenho do sistema, é onde vamos considerar todas as informacdes
coletadas até aqui, a forma com que a empresa trabalha atualmente. Dessa forma, é
possivel realizar o desenho do melhor processo de modo a atender todas as
necessidades da empresa, frente a sua realidade.

Para isso, foi utilizado a Trello, uma vez que a plataforma possibilita se
adequar a realidade, com automatizagdo de alguns recursos e ja era utilizada pela
equipe, sem afetar a sua cultura organizacional. O desenho foi feito considerando
principalmente o fluxo de trabalho, tendo as colunas especificadas no topico 4.2.5, e

a limitacao do trabalho em progresso, conforme ilustrado na Figura 6.
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Figura 6 — llustracdo Quadro Kanban

Discovery - Descobertas Backlog A Fazer Fazendo Testes Validado

OanCanf20a0an0

Fonte: Elaborado pelo autor.

Apods todo o acompanhamento e debates, foi possivel conseguir enxergar
de forma clara, alguns problemas no setor e iniciar na criagdo plano de agédo para
resolvé-los, iniciando a busca pela melhoria continua no processo. Nestes processos
a propria equipe busca resolver estes percal¢os, sendo um desafio e motivacéo a
equipe.

Feito estes passos, e com amadurecimento da equipe, chegou-se o0

momento de realizar a implementacdo do Kanban no setor de Projetos da OneBit.

4.2.8 Solicitar o sistema e o projeto do quadro e negociar a implementacéo.

A implementagdo do Método Kanban foi realizada de forma gradativa,
criando nos membros da OneBit a necessidade de melhorar os processos de acordo
com sua realidade. Em um encontro com o setor de projetos, foi realizada novamente
uma explicacéo breve da metodologia aos membros, e proposto a implementacao do
Método com a equipe, a qual passa a utlizar o quadro com todas as etapas
desenvolvidas com a equipe. Também foi apresentado as principais mudancas e
evolugbes na forma de trabalho e reforgcado as regras e nova forma de trabalho da

equipe.
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Implementado o Método Kanban, foi-se observado através das métricas a
evolucdo da forma de trabalho da equipe. Comparando os resultados do inicio da
implementacédo, e acompanhando ao longo de 7 semanas, tem-se ilustrado através

do diagrama de fluxo cumulativo os resultados conforme apresenta a Figura 7.

Figura 7- Diagrama de Fluxo Cumulativo
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Fonte: Elaborado pelo autor

Na primeira semana, na qual se iniciou o processo de implementacédo, a
equipe possuia um alto numero de demandas no backlog, o que de certa forma,
impactava negativamente a equipe ao iniciar no desenvolvimento de uma nova
atividade. O backlog continuou-se a aumentar até na semana 4, onde tivemos o
encontro que tratamos sobre a limitacéo do trabalho em progresso (WIP). A partir da
semana 5 houve uma queda significativa, que agora apresenta um limite fixo de
atividades, simplificando a gestdo das atividades que se tem a desenvolver.

As atividades em desenvolvimento, havia um alto nimero de demanda no
quadro de forma sincrona. Um cartao era representado com varias sub atividades, o
gue bloqueava o andamento de determinada demanda, caso todas aquelas néo
tenham sido concluidas, elevando cada vez mais as atividades em desenvolvimento.

Inicialmente foi proposto a quebra de atividades em cartdes individuais,
mas houve uma certa resisténcia por partes dos membros. Foi realizado um
trabalhado gradual e onde se conseguiu realizar quebra de atividades macro em
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cartbes mais enxutos, reduzindo o numero de atividades que estdo sendo
desenvolvidas pela equipe. Assim, todas as atividades foram redistribuidas no quadro,
respeitando o WIP definido, e o impacto é possivel notar na queda de atividades em
desenvolvimento entre as semanas 4 e 5 (Figura 7).

As atividades validadas e entregues eram uma dificuldade da equipe. Como
tinha alto numero de atividade sendo desenvolvidas em um mesmo cartdo, que
impedia o fluxo deste no quadro, eram muito baixo os niveis de atividades testadas e
validadas. Desde o inicio da implementacédo, tinham-se 3 atividades validadas, porém
estagnadas, aguardando conclusao das atividades em andamento para disponibilizar
aos clientes. Diante algumas analises, e discussfes com a equipe, teve-se a entrega
destas atividades que estavam paradas no processo aos clientes.

Ao fim das etapas descritas neste trabalho, foi questionado a equipe sobre
a utilizacdo do Método Kanban a fim de entender na visdo da equipe, como apresenta
o APENDICE C. Um dos pontos abordados, é o conhecimento da metodologia antes
da realizacdo deste trabalho, onde os membros marcaram a opcdo que nao
conheciam, ou que tinham pouco conhecimento. Outras questfes também foram
levantadas sobre a utilizacdo do método, onde as respostas mostram que por parte
da equipe, se notou grandes beneficios e que a metodologia agregou valor nos
processos da OneBit.

Em relacdo aos beneficios da implementacdo, os membros da OneBit
destacaram como principais ganhos a limitacdo do trabalho em progresso e a
priorizacdo das atividades. Além disso, foram notados ganhos sobre o controle das
atividades, flexibilidade do fluxo de trabalho e sobre a visualizacdo do trabalho em
progresso.

Com prosseguimento do processo, seguindo todos os pontos abordados
neste trabalho, tem como expectativa que a empresa melhore cada vez mais seus
resultados, entregando cada vez mais valor ao cliente. Espera-se seguir com uma
continua entrega de atividades, aumentando cada vez mais a quantidade de atividade
validada e entregue aos clientes, e reduzindo principalmente o nimero de atividades

sincronas no processo de desenvolvimento.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao iniciar o estudo da implementacéo do Método Kanban com os membros
da OneBit, foram encontrados diversos desafios. A questdo de motivacao interna, e
as diferentes atividades que os membros conciliam com a empresa sao um ponto
delicado e foi apresentado durante o trabalho. Com a alta desisténcia de membros,
principalmente no setor de projetos, foi necessério a empresa se renovar e modificar
sua forma de trabalho. Também, além de acompanhar as demandas de
desenvolvimento, os membros possuiam a necessidade de acompanhar e auxiliar no
desenvolvimento dos membros no processo seletivo.

Ao apresentar o Método Kanban, foi notério a praticidade e simplicidade
gue o método traz ao desenvolvimento. Sem muitas restricdes, mas com um processo
bem definido € possivel notar melhorias no processo e expectativas de melhores
resultados, além da cultura kaizen que se estabelece na empresa, podendo trazer um
maior engajamento aos membros, em busca da melhoria continua nos processos.

Com a implementacdo do Método Kanban, ficou claro de se notar alguns
problemas da EJ, que muitas vezes eram ignorados e postergados para sua
resolucdo. Com a difusdo dos cargos e remodelagem das responsabilidades, espera-
se ter um processo mais dinamico, visto que um dos grandes problemas enfrentados
estéo relacionados ao desligamento de membros, causando grandes transtornos para
a gestéo e o setor se readequar a novas funcoes.

Em relacdo ao trabalho desenvolvido, houve-se ganhos na organizacéo das
atividades, além de uma visdo mais clara de todo o processo, e a possibilidade de ter
métricas para acompanhar o fluxo de trabalho. Dessa forma, sdo notados os impactos
gue a equipe pode ter com problemas internos ou externos como se teve na pausa do
desenvolvimento devido a desisténcia dos membros. Estes dados servem como um
apoio maior a gestédo do projeto e diretoria da empresa, para criar planos de acéo e

antecipar medidas para contornar problemas que possam impactar.
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APENDICES

APENDICE A - Financgas: Compreendendo os propositos do cliente

Financas, o sistema financeiro ideal para
EJ

Ola tudo bem? Meu nome é Wellington Barbosa, sou estudante do 8° do curso de
Sistemas de informacéao, e estou lhe encaminhando esta pesquisa para compreender 0s
pontos que tornam o Finangas adequado ao seu propdsito, como parte do meu TCC
referente a implementagéo do Sistema Kanban na OneBit.

Agradeco desde ja a sua resposta :D

*Qbrigatorio

1. E-mail *

2. Empresa a qual faz parte? *

3. Dentre as funcionalidades presentes no sistema, qual melhor atende? *
Marcar apenas uma oval.

) Controle de caixa
) Gestao de contas
) Gestao de clientes

() Outro:

4. O que torna ou tornaria o Finangas adequado a sua realidade? *

https://docs.google.com/forms/d/19SdV7069XLXm3IqEdP3xh7YzueeHj246dtyoRSmDou0/edit

12
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5. O que vocé espera de um sistema financeiro para contribuir com a demanda do
diaadia? *

Este contetido n&o foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/19SdV7069XLXm3IqEdP3xh7YzueeHj246dtyoRSmDou0/edit

2/2
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APENDICE B - Pontos de Insatisfacao setor de Projetos

Pontos de insatisfacao Setor Projetos -
OneBit

Ola, tudo bem? Espero que sim!
Conforme entrei em contato, estou desenvolvendo esse formulario, como parte do meu

TCC, visando identificar os pontos de insatisfagédo que existem hoje em projetos, e vocé é
a pessoa ideal para auxiliar para ter uma empresa melhor para os proximos membros que

estao chegando.

Desde ja agradeco sua disponibilidade.

*Qbrigatério

1.  Ano e semestre que saiuda EJ *
Marcar apenas uma oval.

) 2021.1
(" )2021.2

) Outro:

2. Qual motivo que Ihe motivou a deixa a EJ? *

3.  Quais pontos de insatisfacdo da empresa lhe impactaram? *

https://docs.google.com/forms/d/1p90Sol35KoNu_6e4JY5S8TIPZSyzul1PiJd6JZLj1E/edit 1/2



4. O que acha que poderia ser melhorado para poder oferecer o melhor aos
membros da organizacao? *

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1p90Sol35KoNu_6e4JY5S8TIPZSyzul1PiJd6JZLj1E/edit

2/2
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APENDICE C - Perspectiva implementacdo Método Kanban

Perspectiva implementacao Kanban

Ola pessoal, tudo bem?

Este formulério tem como objetivo, colher as perspectivas do setor de projetos em relagao
a implementacdo do Método Kanban. Pego que respondem sinceramente para servir
como dados para o trabalho.

O formulario é anénimo.

Desde ja, muito obrigado!

*Qbrigatério

1. Vocé ja conhecia ou teve contato anterior com o Método Kanban *

Marcar apenas uma oval.

Nunca tive contato Ja utilizava o Método

2. Espaco aberto a comentarios

3. Vocé considera que a implementacao do Método Kanban trouxe beneficios para
os processos da OneBit? *

Marcar apenas uma oval.

Nao fez diferenga Fez muita diferenca

4. Espago aberto a comentarios

https://docs.google.com/forms/d/105up729J9E9_6CGzu7zrR8CETIXQxO-n45dRO4etoao/edit

12
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5.

Dentre estes beneficios, vocé entende que agregara valor aos processos da
OneBit? *

Marcar apenas uma oval.

N&o agrega valor Agrega muito valor

Espago aberto a comentarios

Dentre os pontos abaixo, quais considera como maior beneficios da
Implementacdo do Método Kanban? *

Marque todas que se aplicam.

|| visualizag&o do trabalho

|| Limitag&o do trabalho em progresso
|| Métricas

|| Priorizagéo de atividades

|| Controle sobre atividades

|| Flexibilidade do fluxo de trabalho

Outro: ﬂ

Espaco aberto a comentarios

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/105up729J9E9_6CGzu7zrR8CETIXQx0O-n45dRO4etoao/edit

2/2
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