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RESUMO

Em um cenario de busca pelo crescimento das Micro e Pequenas Empresas (MPES) ter acesso
a informacdo é um diferencial nas organizagdes, que passaram a adotar Sistemas de
Informacdo (SI) como ferramenta para este processo. Entretanto, as MPES possuem recursos
limitados e muitas ndo conhecem os beneficios de um Sl. Este trabalho busca analisar os
beneficios e descrever as dificuldades para a implantacdo do sistema na visdo dos gestores das
MPEs da cidade de Sdo Jodo Evangelista/MG, a pesquisa foi realizada por meio de um
questionario aplicado em 15 (quinze) empresas. A aplicacdo do questionario contribuiu para
explanar as dificuldades encontradas pelos gestores para o processo de implantagdo do
software. Através dos dados coletados percebeu a dificuldade das empresas em encontrar um
sistema com preco acessivel, em que as mesmas possuem poucos recursos para investimentos
em novas tecnologias. Ha também uma resisténcia dos funcionarios na utilizacdo do Sl,
devido a falta de conhecimento sobre como a tecnologia pode ser Gtil para os processos
organizacionais. O que pode ser analisado na pesquisa € que as MPEs sabem da importancia
de um software, mas algumas ndo sabem como utiliza-lo para uma estratégia de negdcio ou
mesmo para uma reducdo de custo das opera¢des. Outro fator importante analisado através do
questionario é a percepcdo dos gestores quanto a falta de desenvolvedores de software na
cidade, sendo necessaria a contratacdo dos servi¢os de uma empresa em outro municipio.

Palavras-chave: Sistemas de Informacéo. Tecnologia da Informacdo. MPEs.



ABSTRACT

In a scenario of search for growth of Micro and Little Companies (MLCs) have access to the
information is a differential in the organizations, who passed to adopt System of Information
(SI) has tool for this process. However, the MLCs have limited resources and many don’t
know the benefits of a SI. This work search to analyze the benefits and describe the
difficulties for the implementation of system in the vision of the managers of MLCs from the
town of Sdo Jodo Evangelista/MG, the research was performed by the means of a quiz applied
in 15 (fifteen) companies. The application of the quiz contributed to explain the found
difficulties for the managers for the process of implementation of software. Through the
collected data realized the difficulty of companies in found a system with accessible price, in
that the same have few resources for investments in new technologies. There is also a
resistance of employees in the utilization of Sl, due to the lack of knowledge about how the
technology might be useful to the organizational process. What can be analyzed in the
research is that the MLCs know the importance of a software, but some don’t know how to
use it for a strategy of business or even for a reduction of cost of operations. Another
important fact analyzed through the quiz is the perception of managers when there is miss of
developers of softwares in town, being required the hiring of services of a company in another
county.

Keywords: System of Information. Informational Technology. MLCs
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1. INTRODUCAO

O novo ambiente empresarial apresenta um cenario de grande competitividade entre as
organizagOes, uma disputa em busca de resultados cada vez mais ambiciosos. Empresas de
grande porte e Micro e Pequenas Empresas (MPEsS) tém caminhado juntas em busca do
crescimento econdmico, entretanto, dados apontam que as MPEs apresentam um grande
percentual de crescimento econémico, sendo um dos seguimentos que mais empregam no pais
(PEREIRA, 2010).

O atual mercado tem possibilitado uma disputa cada vez maior em diversos quesitos,
tais como crescimento organizacional, novos clientes, novos métodos de gerenciamento,
funcionéarios capacitados e marketing diferenciado, demandando assim, a busca por
informacdo para o alcance da competitividade nas organizacdes. Um dos grandes vetores
responsaveis pela competitividade e o alcance da informacdo € a inovacao da tecnologia, que
vem demonstrando ser um elemento indispensavel para o alcance dos objetivos empresariais.

Ter acesso a informacdo é um diferencial nas organizagdes, que passaram a adotar
Sistemas de Informacdo (SI) como ferramenta para este processo. Sl é o processo de coleta,
capacitacdo e transformacdo de dados em informacéo, utilizando conceitos da Tecnologia da
Informacéo (T1), fornecendo condi¢cdes aos gerentes e colaboradores a analise de problemas,
dando suporte ao processo de competitividade, tomada de decisdo e eficiéncia nos negocios
(LAUDON; LAUDON, 2010). O uso de recursos tecnolégicos como ferramentas estratégicas
para o planejamento empresarial, antes restrito a organizacGes de grande porte, atualmente é
indispensavel por menor que seja a empresa (LAUDON; LAUDON, 2004).

Os pequenos negdcios tém crescido muito no Brasil, de acordo com o Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), as MPEs corresponderam um
percentual de 27% do Produto Interno Bruto (PIB), no ano de 2011 (SEBRAE, 2017). Os
dados revelam o crescimento econdmico das pequenas empresas, para esse melhor
desenvolvimento se faz necessario informatiza-las como nas grandes organizagdes, que
utilizam o Sl para o gerenciamento dos seus dados, porém, nota-se que nas MPEs o cenério é
diferente. Para essas empresas o ambiente empresarial é distante da realidade das grandes
organizagOes, pois 0s recursos sdo limitados e muitas destas ndo conhecem os beneficios de
um SI (DUARTE et al., 2012).

Segundo Sacilotti (2011, p. 14), “[...] a falta de percepg¢éo dos gestores ao investir em

recursos computacionais”, sendo também um empecilho para a implantacdo de um sistema.
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Para Sacilotti (2011), as MPEs ndo possuem uma estratégia de negdcio para o uso de um Sl,
0s gestores ainda acreditam que a tecnologia trard somente custos para os seus negdcios, ndo
vendo como investimento para a melhoria dos servigos e agilidade na informacdo para a
tomada de decisdo. Dessa forma, a pesquisa consistiu em realizar um estudo exploratério
sobre Sl nas MPEs da cidade de S&o Jodo Evangelista/MG, que de acordo com os dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE), apresentou aproximadamente 230
MPEs atuantes no mercado (IBGE, 2017). Com isso, se fez necessario analisar o uso de Sl
nessas empresas, e se elas o utilizam para um gerenciamento eficaz.

Justificou-se a realizacdo deste estudo exploratério, o qual almeja contribuir na
percepcdo da necessidade de um Sl nas MPEs para 0S processos organizacionais. VArios
autores afirmam que SI/TI possuem um papel importante para o desenvolvimento
organizacional. Este estudo é relevante para empresas e gestores, para a obtencdo do
conhecimento sobre a importancia do SI no gerenciamento das informacgdes empresariais,
sendo significativo também para area académica, potencializando o conhecimento sobre a
pratica organizacional.

Levando em consideracdo o contexto apresentado, o objetivo geral deste estudo foi
analisar os beneficios que o Sl pode proporcionar para as MPEs da cidade de S&o Jodo
Evangelista/MG. Tendo como objetivos especificos: a) demonstrar a necessidade do Sl para
MPEs; b) identificar os problemas que podem ser solucionados a partir de um Sl; ¢) descrever
as dificuldades para a implantacdo do sistema na visdo dos gestores; e d) analisar a partir do

referencial tedrico informacdes sobre a aplicabilidade de um S| nas MPEs.

1.1 ESTRUTURA DA MONOGRAFIA

Este trabalho estd organizado em cinco capitulos. O primeiro apresenta uma
introducdo e os objetivos da pesquisa. O segundo contempla o referencial tedrico e apresenta
0s principais conceitos e abordagens sobre o tema. O terceiro capitulo descreve a metodologia
aplicada na realizacdo da pesquisa. O quarto contém os resultados e as discuss@es do trabalho.

E por fim, o quinto e ultimo capitulo destaca as consideragdes finais.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo aborda a fundamentacdo tedrica do estudo, apresentando determinados

temas que auxiliaram no desenvolvimento da pesquisa.

2.1 SISTEMAS DE INFORMACAO

Antes do surgimento dos computadores as organizagdes ja adotavam o conceito de Sl
de forma técnica para o gerenciamento e analise da produtividade, porém, os administradores
gastavam tempo para a organizacdo das informacdes e apresentavam dificuldades em vincular
uma informacdo com outra, sendo necessario um esforco maior para a verificagdo de uma
grande quantidade de dados armazenados (STAIR; REYNOLDS, 2015). Com o passar do
tempo com a revolugdo do conhecimento e da informacéo a partir do século XX, juntamente
com a tecnologia, estes processos foram sendo minimizados, e as empresas passaram a adotar
sistemas computadorizados, tendo assim a facil manipulacdo, armazenamento e distribuicédo
da informacéo de forma rapida e sem transtornos (LAUDON; LAUDON, 2010).

A tecnologia permitiu que os esforcos fisicos fossem substituidos por softwares cada
vez mais ageis para o processamento da informacdo. Um Sl é qualquer programa utilizado
para gerar informacdes, coletar dados, manipular e em seguida distribuir a informacdo com
finalidade de facilitar o processo da tomada de decisGes nas organizaces (LAUDON;
LAUDON, 2010).

Para Stair e Reynolds (2015, p. 12), “um sistema de informag¢do é um conjunto de
elementos ou componentes inter-relacionados que coletam (entrada), manipulam (processo) e
disseminam (saida) dados e informacbes e oferecem um mecanismo de realimentacdo para
atingir um objetivo”. A realimentacédo é o feedback que o sistema proporciona para ajustes ou
modificagdes necessarias nas entradas e no processamento, sendo possivel a correcdo dos
dados e a modificacdo da informagéo.

S| baseado em computador é composto por hardware, software, banco de dados,
telecomunicagdes e pessoas, que juntos sdo responsaveis por coletar, armazenar e processar as
informagdes (REZENDE; ABREU, 2011). Segundo O’Brien (2004) sistema € utilizado para a
execucdo de uma determinada operagéo, a fim de atingir um objetivo, sendo um conjunto de

componentes instalados no computador que utiliza recursos humanos, Tl e comunicacdo. As
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empresas tém investido em Sl em busca de tomada de decisdes, lucratividade e melhor

gerenciamento, no intuito de conquistar vantagem competitiva sobre 0s concorrentes

(MORAES, 2007).

S| possui trés componentes basicos para o gerenciamento dos dados: Entrada,
processamento e saida. Os dados brutos sdo coletados pela entrada e transformados pelo
processamento em informacdes Uteis que serdo distribuidas na forma de documentos e
relatorios, caso o dado coletado apresente algum erro o sistema fornece uma realimentacéao
que € usada para alterar os dados ou atividades em processo (STAIR; REYNOLDS, 2015). A
saida € a distribuicdo da informac&o até o seu destino final.

A transformacdo dos dados em informacdo € um processo que requer a aplicacdo do
conhecimento, sendo o conhecimento a compreensdo de um conjunto de informacdes e
atitudes que podem auxiliar na tomada de decisdo (STAIR; REYNOLDS, 2015). A
informacdo é um recurso valioso dentro da empresa e estd presente em todos 0s quesitos que
envolva pessoas, organizacgao, tecnologia, processos e conhecimento. Possui grande poder
para quem sabe como utiliza-la para o processo decisorio, que requer a analise dos objetivos
esperados pela empresa, para assim chegar a uma melhor decisdo empresarial (BAZZOTTI;
GARCIA, 2006).

Outro recurso importantissimo sdo as pessoas, que representam um elemento
fundamental na maioria dos Sl baseados em computador, tendo o poder de alavancar o
sucesso ou fracasso de uma organizacdo, sendo composto por todos os profissionais que
executam, gerenciam, programam, 0s usuarios que trabalham com os sistemas e aqueles que
dao suporte (STAIR; REYNOLDS, 2015).

De acordo com Laudon e Laudon (2010) o maior objetivo de um Sl € 0 apoio a
tomada de decisdo, tendo como foco o direcionamento aos negocios da empresa. Podem-se
classificar em varios tipos de sistemas para cada tipo de atividade operacional, sendo eles:

1. Sistema de Processamento de Transacdo (SPT) € um sistema computadorizado que registra
informacdes rotineiras de uma organizagdo. Seu objetivo é dar suporte as operacOes e
disponibilizar as informagdes necessarias.

2. Sistema de Informacdo Gerencial (SIG) proporciona relatérios sobre o desempenho da
organizacdo auxiliando os administradores a tomarem as melhores decisoes.

3. Sistema de Apoio a Decisdo (SAD) é um sistema que auxilia os gerentes a tomar decisoes
mais eficazes. Diferente dos sistemas de gestdo de relatdrios que apresenta dados atuais
para analise de problemas, o SAD apresenta previsfes futuras que podem ser utilizadas

pelos gestores.
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4. Sistema de Apoio ao Executivo (SAE) abordam decisdes néo rotineiras e ajuda a geréncia
sénior a tomar decisoes.

Uma organizacdo € constituida por um nivel de hierarquia, ao qual o nivel superior é
composto por administradores e técnicos e o nivel inferior pelo operacional. As empresas
coordenam os sistemas de acordo com esses niveis e com 0s seus processos de negdcios,
podendo ser alterados de acordo com suas necessidades (LAUDON; LAUDON, 2010). A
integracdo do ambiente externo com as empresas, as pessoas e as tecnologias de informacéo
se faz necessario. Pois, permite 0 conhecimento das oportunidades e riscos que podem ser
transformados em estratégias para um gerenciamento eficaz.

Um SI ndo pode ser conduzido somente por tecnologias computacionais, ele
necessariamente precisa de muitos outros recursos para o seu melhor funcionamento, uma vez
que ele é composto por trés componentes fundamentais: tecnologia, organizacfes e pessoas,
que formam os componentes inter-relacionados que trabalham juntos para a melhor eficiéncia
dos processos decisorios da empresa (SELICANE; SILVA; SCHEBELESKI, 2014). Portanto,
Sl ndo depende somente de tecnologias para o gerenciamento, mas também de conhecimentos

administrativos, essenciais para o desenvolvimento estratégico de uma empresa.

2.2 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A Tl pode ser classificada como os recursos tecnolégicos e computacionais como todo
e qualquer dispositivo que tenha a capacidade de tratar dados em informacbes. Sendo
composto por hardware, software, banco de dados e redes, esses componentes tém como
objetivo facilitar o acesso e a andlise dos dados, que sdo inseridos através dos recursos
humanos (REZENDE; ABREU, 2011).

Hardware sdo os equipamentos do computador que sdo utilizados para efetuar as
atividades de entrada, processamento e saida das informacdes. Software por sua vez, sdo
programas que comandam os processos do computador, sendo este classificado como a parte
logica e o hardware a parte fisica. As informagdes sdo armazenadas no banco de dados que é
visto pelos gerentes com um componente fundamental para o SI. As redes como citado
anteriormente sendo um dos componentes da TIl, tém o poder de conectar todos 0s
equipamentos, fazendo com que assim as informacGes possam ser analisadas de VAarios
ambientes de uma organizacdo (STAIR; REYNOLDS, 2015).
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Tl é considerada como uma ferramenta utilizada pelas pessoas envolvidas nos
processos organizacionais. Diante dos conceitos apresentados deve se pensar em TI como
parte de um sistema maior que esta sujeito a um conjunto de condi¢fes necessarias para o seu
funcionamento, que nos remete ao conceito de sistemas (LIMAS, 2009).

A TI pode ser posicionada com um facilitador para o sucesso e desenvolvimento da
empresa, como desempenho nos processos, melhor tomada de decisdo, custos reduzidos e
melhor comunicacdo com funcionarios e clientes. Sendo mais produtiva quando manipulada
por pessoas capacitadas para o uso da tecnologia (BALTZAN; PHILIPS, 2012). O recurso
humano ou peopleware ¢ um componente fundamental, sem ele a tecnologia nao teria
nenhuma funcionalidade para a inovacao dos negdcios da empresa, que vem investindo em Tl
para alcancar competitividade no atual mercado em que se encontra (REZENDE; ABREU,
2011).

De acordo com Moraes:

[...] a Tl tem participacdo efetiva no processo produtivo da organizagdo, tornando-se
peca fundamental inclusive dos processos de distribuicdo, transporte, comunicagéo,
comércio e finangas. A TI eleva e potencializa o processo de criagdo e
desenvolvimento de capacitacdo tecnoldgica, pois a partir da evolugdo e,
principalmente, da integracdo dos componentes em que a Tl estd fundamentada,

houve uma revolucdo significativa no modo de viver e pensar das pessoas, de
comunicagdo e de como fazer negocios (MORAES, 2007, p. 25).

Assim sendo, a T1 assume um papel de grande importancia na mudanc¢a dos negécios
empresariais, transformando a maneira das pessoas administrarem e trabalharem nas
organizagcbes. As empresas comecaram a investir em Tl em busca da organizacdo dos dados,
na facil manipulacédo para a informacéo de produtos nos estoques, dados dos clientes, contas a
pagar e informacédo de itens mais vendidos (LAUDON; LAUDON, 2010). A informacéo néao
era um fator importante para as empresas, mas atualmente com a evolucdo da tecnologia as
empresas comecaram a aplicar os seus recursos financeiros no setor de TI, alavancando o
crescimento na lucratividade e o apoio a tomada de decisdo (SACILOTTI, 2011).

As empresas necessitam de inovacdo no meio empresarial com o intuito de
permanecerem ativas no atual mercado em que se encontram. A TI busca através dos seus

recursos oferecer essa transformacéo econémica e social.
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2.3 O PAPEL DO SI E DA TI NAS ORGANIZACOES

“Uma organizagdo ¢ um conjunto formal de pessoas e outros recursos estabelecidos
para atingir um conjunto de objetivos” (STAIR; REYNOLDS, 2015, p. 39). Os objetivos de
uma empresa segundo Rezende e Abreu (2011) sdo: gerar empregos, produtos, servicos e bens
para a sociedade, satisfazer as necessidades dos clientes, esta em constante desenvolvimento e
gerar lucro a partir da inteligéncia empresarial. Deste modo, as organiza¢des sdo responsaveis
pelos bens e servicos, atendendo as necessidades que a sociedade necessita.

O uso da informacdo na década de 1950 se baseava em técnicas manuais, hoje em dia
se faz presente o uso de sistemas computadorizados. Desta forma, a informacdo passou a ser
conduzida pela tecnologia, que modernizou a maneira das empresas administrarem o Seu
negocio, melhorando a eficiéncia e a vantagem competitiva das organizacdes (LAUDON;
LAUDON, 2010). Limas afirma que:

Uma empresa é um sistema organizacional em que 0s recursos sdo transformados
por VArios processos organizacionais em bens e servicos. Os Sl fornecem a
administracdo informacfes sobre as operagdes do sistema para sua dire¢do e
manutencdo, enquanto ele troca entradas e saidas com seu ambiente. Os Sl e a Tl
devem apoiar as estratégias e processos empresariais, bem como a estrutura e a
cultura organizacional de uma empresa para aumentar o valor dos negdcios em um
ambiente dindmico (LIMAS, 2009, p. 25).

De acordo com uma pesquisa anual sobre o uso de TI, realizada pelo Centro de
Tecnologia de Informagdo Aplicada (CIA) da Fundacdo Getulio Vargas — Escola de
Administracdo de Empresas de Sdo Paulo (FGV-EAESP), foi constatado que no ano de 2014
as empresas do Brasil investiram 7,5% do faturamento liquido em TI (MEIRELES, 2014).

As organizacOes administram suas informacGes de forma eficaz quando utilizam um
S| adequado para suas necessidades. Dessa forma, agrega valor aos processos, produtos e
servicos oferecidos aos consumidores, que anseiam por qualidade, coeréncia, bom
atendimento e organizacdo (STAIR; REYNOLDS, 2015). Fica claro que os Sl s&o
subsistemas da TI, ao qual € um subsistema de um sistema maior que € a empresa. A empresa
por sua vez, € um subsistema do seu ambiente. Um depende do outro para integrar o
funcionamento de todos 0s outros subsistemas (LIMAS, 2009).

A TI se apresenta como essencial para uma organizacdo, se bem implantada no meio
empresarial amplia a comunicagdo entre os gerentes e colaboradores, fornecendo uma grande
percepcao dos negocios (BALTZAN; PHILIPS, 2012). Apesar de ser vista como essencial,

demonstrar o seu valor para as empresas € um desafio. Todavia a Tl consegue abranger e
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atingir todos os recursos necessarios para um melhor uso eficiente dos processos, tanto de
uma grande organizagdo como de uma pequena empresa, tendo como finalidade o
desenvolvimento dos sistemas para melhora dos processos organizacionais, fornecendo
informacdes para a tomada de decisdo e auxiliando nos negocios € na maneira cCOmo 0S
produtos e servigos atendem as necessidades dos clientes. (REZENDE; ABREU, 2011).
O uso de T depende dos recursos financeiros e do ramo de atividade de cada empresa,
a inovacdo em tecnologia atrai clientes para a busca dos produtos e servigos oferecidos pelas
organizag6es. De acordo com Limas:
A intensidade de uso e o tipo de TI dependem do setor ou ramo de atividade das
organizaces e do grau de competitividade do setor, isto é, a Tl deve ser adaptada as
necessidades especificas de cada setor. Nesse contexto, cabe a cada organizagéo
verificar a adequacéo e a composicdo de TI a utilizar, considerando os impactos

destes sobre a empresa e, principalmente, a relacdo entre custo e beneficio (LIMAS,
2009, p. 25).

As empresas estdo em busca de algo para a sua sobrevivéncia no meio empresarial
devido as constantes transformacdes. O aumento da competitividade entre as organizacdes, as
mudangas no gerenciamento e a inovagdo da tecnologia, sdo pressupostos para a mudanca
empresarial (LIMAS, 2009). Nesse cenario, a Tl é um elemento fundamental que deve ser
utilizado para o alcance dessas mudancas, é imprescindivel também que a TI esteja alinhada
com o0s objetivos da empresa. “Ferramentas como transferéncias eletronicas, sistemas
gerenciadores de banco de dados, cddigo de barras, sistemas logisticos e a internet sao
exemplos de aplicacdes bem sucedidas das tecnologias de informacgdo” (LIMAS, 2009, p. 12).

“[...] empresas bem sucedidas sdo aquelas que aprendem como usar as novas
tecnologias” (LAUDON; LAUDON, 2010, p. 48). Com isso elas tém buscado qualificar os
funcionérios para um melhor gerenciamento da informacéo. Com esta crescente concorréncia
global, as empresas estdo cada vez mais em busca de informacdo, a forma como as empresas
vé o papel do Sl influéncia a maneira como efetua os seus negécios (STAIR; REYNOLDS,
2015). Segundo Laudon e Laudon (2010) os sistemas sdo usados para controlar e monitorar
processos, estreitar o relacionamento com clientes, desenvolver novos produtos e servicos,
promover vantagem competitiva e suporte na tomada de decisdo de seus funcionarios e
gerentes.

No atual mercado em que as empresas se encontram pode se perceber a necessidade da
informacdo e de como ela tem adquirido um significado diferente, sendo de extrema
importancia para o cenario organizacional. Para um alcance imediato dessas informagdes se

faz necessario um investimento por parte das empresas em SI/TI1 (SACILOTTI, 2011). Para
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um ambiente promissor nas organizagfes a partir do uso das tecnologias se faz necessario
primeiramente que 0s objetivos estratégicos das empresas sejam bem definidos (ALBERTIN;
ALBERTIN, 2008). Assim sendo, a SI/TI podem proporcionar beneficios para os negdcios
das organizacOes, se utilizado da forma correta, podendo contribuir até para a criacdo de

novos modelos de negdcio.

2.4 AS PEQUENAS EMPRESASEOSIEATI

As pequenas empresas Sa0 responsaveis por uma grande parte da economia do pais,
pois a maior parte dos bens e servicos produzidos sdo provenientes das mesmas (PEREIRA,
2010). A porcentagem total de MPEs corresponde a 98,5%, deste modo apresenta um papel
importante para a distribuicdo de riquezas e geracdo de empregos. Porém muitas delas fecham
as portas antes mesmo de serem conhecidas pelos clientes, outras, no entanto ndo apresentam
crescimento no mercado em gue atuam (SEBRAE, 2015).

Para a sobrevivéncia no mercado empresarial é necessario que a MPE se mantenha
competitiva para enfrentar a concorréncia imposta pelo mercado atual. O administrador deve
manter o espirito de empreendedor, apesar de ter muitas funcBes a serem desempenhadas na
organizacdo, como além de ser o proprio dono ele é responsavel pelo planejamento, pelo
contato com pessoas nas vendas, obtencdo e aplicacdo de recursos, controle de producdo e
muitos outros (SACILOTTI, 2011).

A informacdo é um fator importante para a competitividade e para o melhor
gerenciamento por parte dos administradores. Mas no geral, as MPEs ndo fazem uso de um
Sl, administrando assim por meio de papeladas interminaveis, demandando tempo e espaco
para armazenar os registros. No entanto, o custo de computadores cada vez menor e 0
crescente avanco dos softwares colaboram para o investimento em tecnologia por parte das
empresas, que estdo aderindo ao Sl aos poucos, em busca de crescimento e velocidade na
transformac&o dos dados em informagées (BERALDI; ESCRIVAO FILHO, 2000).

De acordo com a pesquisa do SEBRAE (2015), em uma entrevista realizada com
4.480 empresarios de pequenas empresas, foi constatado que 61% utilizam algum software
para gerir seus negocios de forma integrada. A informatizacdo nas pequenas empresas se bem
implantada nos processos empresariais pode acarretar no aumento da competitividade e dos
lucros de forma eficiente (SOUZA, 2013).
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“Pela primeira vez na histéria empresarial, as empresas de menor porte podem
competir com ferramentas ou estratégias tdo potentes quanto as das grandes corporac¢des”
(BERALDI; ESCRIVAO FILHO, 2000, p. 46). Entretanto, ¢ algo que precisa ser observado.
Uma pequena empresa que investe em Sl é aconselhdvel primeiramente analisar as
necessidades da empresa e a capacitagdo dos funcionarios (BERALDI; ESCRIVAO FILHO,
2000). O administrador € responsavel em avaliar a estrutura da organizacdo, o estoque, as
necessidades da empresa, o financeiro e o volume de registros e documentos. Dessa forma,
sera implantado um sistema que atenda os critérios da organizacdo, analisando os quesitos
apresentados pelo administrador (LAUDON; LAUDON, 2010).

Uma dificuldade em informatizar as pequenas empresas é devido ao fato de que 0s
gestores ndo possuem conhecimento sobre os beneficios que a tecnologia pode oferecer, ndo
tendo em mente que a Tl pode agregar valor aos seus produtos e servicos, transformando a
informacdo em dados Uteis para a tomada de decisdo (NETTO; SILVEIRA, 2007).

As MPEs podem obter os mesmos beneficios estratégicos que o de uma grande
organizagdo, com 0 uso de um sistema adequado a sua realidade econémica e social. Sendo
necessario apenas o interesse por parte dos administradores para o uso de Sl em suas

empresas.

2.5 TOMADA DE DECISOES NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

A tomada de decisGes nas MPEs é um fator importante para os empreendedores que
necessitam para 0 gerenciamento e competitividade, responsavel pela escolha da melhor
solucdo para um determinado problema, podendo conduzir ao sucesso ou ao fracasso da
gestdo. Toda e qualquer empresa é movida por decisdo, mas para isso se faz necessario que as
MPEs tenham informac0es suficientes, pois quanto maior os dados maior conhecimento o
gestor tera disponivel para a tomada de decisdo (FERREIRA; ANZILAGO, 2014).

Segundo Laudon e Laudon (2010), as decisbes séo classificadas em ndo estruturadas,
estruturadas e semiestruturadas. As decisdes ndo estruturadas sdo aquelas que ndo sé@o
rotineiras e que cabe ao responsavel usar o bom senso para a tomada de decisdo. J& as
estruturadas, no entanto, é rotineira e necessitam de procedimentos definidos, exemplo de
decisbes rotineiras em uma MPE é repor estoque e conceder créditos aos clientes. A
semiestruturada por sua vez possui caracteristica dos dois tipos de decisbes mencionados, 0

tipo de decisédo a ser tomada vai depender do ramo de atividade de cada empresa.
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O processo da tomada de decisdo pode ser dividido em quatro estagios: inteligéncia,
concepcao, selecdo e implementacdo. Inteligéncia se descobre qual o problema que se deve
resolver; Concep¢do quais sdo as solucdes possiveis; Selecdo escolhe a melhor deciséo;
Implementacdo analisa se a solucdo foi viavel para aquela situacdo, se necessario volta ao
estagio anterior ou refaz todo o processo (LAUDON; LAUDON, 2010). Mesmo que seja em
uma MPE é necessario que todos os envolvidos participem do processo da tomada de decisao.
Uma vez que é demandado tempo e esfor¢o para analisar com critério todas as informacées
para a escolha da melhor decis&o.

“A empresa identificou uma série de decisdes chave em que o investimento em novos
sistemas poderia melhorar a qualidade da tomada de decisdo” (LAUDON; LAUDON, 2010,
p. 323). Laudon e Laudon comenta que uma empresa em que V€ a necessidade de tomar
decisbes mais complexas, decide investir em ferramentas que auxiliam no gerenciamento das
decisbes da empresa, possibilitando um resultado desejado e eficiente. Essas ferramentas
adotadas nas MPEs permite o armazenamento de uma grande quantidade de dados,
possibilitando o planejamento eficiente dos processos para o melhor conhecimento da
organizacdo, permitindo tomar decisdes mais coerentes e resultados satisfatorios (MIGLIOLI,
2006).

Muitas empresas possuem um Sl que fornece aos gestores informacgdes para a tomada
de decis&o, entretanto, ndo utilizam pela falta de confianga ou por terem dificuldades quanto
ao manuseio do sistema. Nas MPEs, muitas vezes o proprietario é responsavel pela tomada de

decisoes, utilizando ferramentas apropriadas ou até mesmo a experiéncia pessoal.

2.6 IMPACTO DA TI E DO SI NAS ORGANIZACOES

A tecnologia é uma ferramenta que auxilia os gestores nas fun¢des administrativas,
como planejamento, organizagdo, produtividade, lideranca e controle, acelerando assim a
lucratividade das empresas (LAUDON; LAUDON, 2010). O uso de um sistema ERP
(Enterprise Resource Planning) proporciona o acesso rapido a informacdo, uma vez que ele
integra todos os dados dentro de um Unico sistema, auxiliando empresas para o alcance dos
objetivos organizacionais. Sendo demonstrado que um sistema além de beneficiar grandes
empresas pode beneficiar também empresas de médio porte (STAIR; REYNOLDS, 2015).

Entretanto, para que as ferramentas possam ser utilizadas pelas MPEs é necesséria a definicéo
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dos objetivos organizacionais esperados e uma aceitacdo da tecnologia por parte dos gestores
e administradores (BERALDI; ESCRIVAO FILHO, 2000).
A tecnologia proporciona desenvolvimento e qualidade nos servicos prestados pela
empresa, segundo Oleiro, Dameda e Victor:
A participacdo de micro e pequenas empresas no desenvolvimento social e
econdmico sdo cada vez mais significativas, principalmente no que diz respeito a
criacdo de novas empresas e também na geracdo de emprego e renda. A automacéao
industrial em larga escala, proporcionada pelo desenvolvimento tecnolégico, trouxe

aos processos industriais relevante contribuicdo para sua melhoria e para a qualidade
dos produtos (OLEIRO; DAMEDA,; VICTOR, 2011, p. 38).

Um grande impacto da TI nas organizac@es que mudou a forma de administrar foi a
mudanca da coleta dos dados do manual para o eletrnico, tornando um tempo minimo para
realizacdo das tarefas. A partir de entdo, as empresas comecaram cobrar dos funcionarios
qualidade nos servicos prestados. Portanto, a inovacdo produz um efeito transformador no
meio social provocando mudancas relevantes, exigindo, portanto dos individuos que lidam
com tecnologia o conhecimento e a utilizagéo correta do SI (STAIR; REYNOLDS, 2015).

O impacto do SI nas empresas altera a forma como 0s gestores conduzem as
informacBes e administram seus negdcios, transformando também a maneira como 0S
funcionarios trabalham na execuc¢do de suas tarefas. Assim sendo, as empresas necessitam do
autoconhecimento e elaboracdo das estratégias de negocios, para que possam estar preparadas
para a mudanca organizacional, devido a chegada da tecnologia nas organizacdes (PRATES et
al., 2008).

A agilidade para manusear 0s novos recursos tecnologicos, tem proporcionado para as
organizacOes velocidade e desempenho. Tendo informagdes detalhadas sobre produtos,
estoque, dados dos clientes e muitas das vezes as empresas possuem essas informacfes na
palma da mao por meio de celulares e tablets, podendo ser acessados tanto fora como dentro
de uma organizacéo. Facilitando assim, os negocios externos da empresa (VIANA, 2011).

Para as organizagdes de menor porte que possuem desafios para a implantacdo de um
Sl devido aos recursos limitados, existe para elas um sistema que atende as suas necessidades
com um custo reduzido e com um retorno eficiente (SACILOTTI, 2011). Para que o Sl tenha
um impacto positivo nas organizacfes € necessario incorpora-lo as praticas organizacionais,
ou seja, utiliza-lo para o alcance dos objetivos, empregando-o no ambiente organizacional. SO
assim, podera avaliar se o Sl é adequado e se atende as necessidades das organizacOes
(SILVA, 2014).
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A implantagdo do Sl nas organizagOes provoca um impacto significativo para a
melhora dos processos empresariais, a0 mesmo tempo oferece desafios para a administracdo
de TI e para identificacdo do nivel de contribuicdo que esta tecnologia oferece as empresas
(REZENDE; ABREU, 2011). No entanto, para que o impacto do Sl seja positivo € necessario
que as organizacles tenham um planejamento e os funcionérios tenham conhecimento da
utilizacdo do SI, assim como também da importdncia das novas tecnologias para a
produtividade, desempenho e tomada de decisdo (STAIR; REYNOLDS, 2015).

O investimento em TI por parte dos administradores esta ligado na confianca em
resultados de operagdes com um custo baixo e maior rapidez. Utilizando para o planejamento
e 0 alcance de trés objetivos operacionais independentes, que é aumentar a continuidade,
melhorar o controle e proporcionar maior compreensdo das funcdes produtivas (PRATES et
al., 2008).

A implantacdo de um SI em uma organizagdo ndo interfere somente nas tarefas
técnicas, mas também afeta as pessoas que necessitam de conhecimentos sobre os beneficios
gue um Sl pode proporcionar para uma organizacao. Portanto, a concretizacdo da mudanca do

uso de Sl, estd na modificacdo das tarefas técnicas e nas variaveis humanas.

2.7 CONTEXTO NACIONAL E REGIONAL DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

De acordo com os dados do SEBRAE (2014), o Brasil possui cerca de 9,5 milhdes de
MPEs, que correspondem a mais de um quarto do PIB brasileiro, apresentando 27%, um
nimero que vem crescendo cada vez mais. Luiz Barreto presidente do SEBRAE (2014)
afirma que: “O empreendedorismo vem crescendo muito no Brasil nos altimos anos e é
fundamental que cres¢ca ndo apenas a quantidade de empresas, mas a participacdo delas na
economia”.

As MPEs tém demonstrado um crescimento satisfatério nos altimos tempos, no ano de
1985 o PIB apresentava 21%, em 2001 cresceu para 23,2% e no ano de 2011 este percentual
aumentou para 27%, sendo assim significativo para a geracao de empregos no pais (SEBRAE,
2015). Os pequenos negocios no ano de 2015 alcangaram 17,1 milhdes de empregados com
carteira assinada, representando 70% da forca de trabalho, de acordo com a fonte de Relagéo
Anual de Informagdes Sociais (RAIS), um relatério de informacgBes socioecondmicas

solicitado pelo ministério do trabalho e emprego brasileiro, apresentado pelo SEBRAE
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(2017). Nas MPEs a forte concentracdo de empregos se encontra no comércio varejista,
servigos e industria de transformacao.

A lei complementar n°® 123/2006, caracteriza uma empresa pelo seu aspecto
econémico, a receita auferida classifica as MPEs conforme a receita anual, jA 0 SEBRAE
(2014) classifica de acordo com o IBGE, pelo seu numero de funcionérios combinando com o
setor de atuacdo da empresa. Os critérios para a definicdo do porte da empresa de acordo com

0 nimero de funcionarios € representado no Quadro 1.

Quadro 1 - Critério de classificacdo do porte das empresas por pessoas ocupadas

ATIVIDADES ECONOMICAS
SERVICOS E COMERCIO INDUSTRIA
ATE 09 PESSOAS ATE 19 PESS0AS
MICROEMPRESA
OCUPADAS OCUPADAS
DE 10 A 49 PESSOAS DE 20 A 99 PESSOAS
PEQUENA EMPRESA
OCUPADAS OCUPADAS
DE 50 A 99 PESSAS DE 100 A 499
MEDIA EMPRESA
OCUPADAS PESSOAS OCUPADAS
ACIMA DE 500
GRANDE EMPRESA ACIMA DE 100 PESSOAS
PESSOAS

Fonte: SEBRAE, 2014,

Foram classificadas como microempresa o setor de servicos e Comércio que possui até
9 pessoas ocupadas e industria até 19 pessoas. Como pequena empresa 0 setor de servigos e
comércio foi classificado de 10 a 49 pessoas e industria de 20 a 99 pessoas ocupadas
(SEBRAE, 2014).

De acordo com SEBRAE (2017), as MPEs do Brasil possuem uma concentracdo
maior no setor de comércio com 42%, em seguida no setor de servigos com 37%. A inddstria
13%, a construcdo civil 7% e a agropecudria possui uma porcentagem menor de 1%. Pode-se
observar que as MPEs atuam nos setores mais tradicionais da economia, o setor de comércio e
0 setor de servicgos é que mais representa as MPEs no Brasil.

O Gréfico 1 a seguir representa a concentracdo de MPEs por regido, sendo Sudeste a
regido com a maior concentragdo, com 51%, seguida por Nordeste com 19%, Sul 17%,
Centro-Oeste 8% e Norte com a menor concentragéo de MPEs, apenas 5%.
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Grafico 1 - Concentracao por Regido

Fonte: Secretaria da Receita Federal — Set./2016.

Dados do SEBRAE (2015) afirmam que a Regido Sudeste apresentou uma
porcentagem de 87,5% do numero de MPEs, com a predominancia no comércio (45,5%), o
setor industrial apresentou 12,5% com destaque na industria de transformacdo. A maior parte
do PIB brasileiro se encontra na Regido Sudeste com 54,4%, sendo Minas Gerais com 9,4%
desse PIB.

De acordo com dados do IBGE no ano de 2009 — 2011, as MPEs do estado de Minas
Gerais apresentou um destaque no setor de servicos correspondente a 86%, com a
predominéncia no comércio de 49% e os outros servicos com 31,9%. No setor industrial a
porcentagem correspondeu a 14% no total, com a predominancia na inddstria de
transformacdo com 10,2%. Ja o PIB anual per capita da regido apresentou em 2011 R$
16.795 (SEBRAE, 2015).

As MPEs brasileiras apresentam uma escassez de recursos e uma baixa qualidade
gerencial em relacdo as empresas de grande porte. Porém possuem oportunidades que
precisam ser desfrutadas por suas vantagens comparativas. Os dados apresentados das MPEs
do pais vém demonstrando um crescimento qualitativo nos ultimos tempos. Apesar dos
recursos limitados, as MPEs tém se destacado na economia brasileira, alavancando o
crescimento empresarial e sendo uma das empresas que mais empregam no pais, oferecendo

maiores oportunidades para o crescimento profissional.
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2.8 RELEVANCIA DA PEQUENA EMPRESA NO CENARIO SOCIAL E ECONOMICO
BRASILEIRO

As MPEs ocupam um papel de destaqgue no cenario econémico, possuindo
caracteristicas proprias como: sdo mais ageis e adaptam-se com facilidade do que as grandes
organizagOes caracterizam-se por ser 0 ambiente que mais emprega no pais, contribuindo para
a reducdo da desigualdade social, proporcionando oportunidades para as pessoas que tem
dificuldade para retornar ao mercado de trabalho (BARBOZA, 2006). As MPEs representam
a maior parte da atividade empresarial do pais, com uma porcentagem de 98% contra 2% das
médias e grandes empresas. A participacdo dos pequenos neg6cios no PIB nacional
representou 27%, deste modo mais de um quarto do PIB é gerado pelas MPEs (SEBRAE,
2014).

De acordo com Luiz Barreto, presidente do SEBRAE (2014), este crescimento é
motivado pelo melhor ambiente de negdcios, como criacdo do supersimples que unificou e
reduziu os impostos das MPEs. O aumento da escolaridade do brasileiro também contribuiu,
as pessoas estdo investindo nos seus proprios negocios por acreditarem no empreendedorismo
e ndo apenas pela falta de empregos. Ele ainda afirma que: “Hoje, de sete a cada dez pessoas
iniciam um empreendimento por identificar uma demanda no mercado, 0 que gera empresas
mais planejadas e com melhores chances de crescer”.

No cenario social a responsabilidade das MPEs surgiu pela transformacdo da
globalizacdo, elas viram a necessidade de ndo buscar apenas lucratividade, mas a se preocupar
com o meio social, participando de projetos que contribuem para o bem estar da sociedade.
Portanto, o sucesso das MPEs esta diretamente ligado ao ambiente em que atuam, buscando
beneficiar o desenvolvimento local, com parceria em organizagbes ndo governamentais
(ONGs), compra de matéria-prima daquela regido, além de apoio a eventos que beneficiam a
comunidade (DAHER et al., 2012).

Portanto, as MPEs exercem um papel importante para o0 meio social e para a economia
brasileira, gerando empregos e proporcionando beneficios para a sociedade. O crescimento
econdmico é alcangado pelo espirito empreendedor do brasileiro que abre novos negocios em
busca de alcangar um empreendimento préprio. Contudo, apesar de varios beneficios as MPEs
passam por dificuldades que devem ser enfrentadas com um gerenciamento adequado ao

ambiente empresarial.
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2.9 MORTALIDADE DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Apesar das MPEs assumirem um papel importante para o crescimento econémico do
pais, grande parte desses estabelecimentos ndo conseguem se manter no mercado. No ano de
2014 e 2015 teve um total de 581.040 MPEs que encerraram suas atividades no pais. Muitas
MPEs fecham suas portas antes mesmo de completarem dois anos de existéncia. Essa taxa de
mortalidade precoce é causada na maioria das vezes, pela falta de planejamento, despesas
excessivas, falta de conhecimento de mercado, da auséncia de gestdo financeira e do
comportamento empreendedor (FABRES; SILVA; CAVALCANTI, 2016). Os fatores que
encaminham para o fracasso muitas vezes sdo encontrados no estdgio inicial da empresa.
Segundo Chiavenato (2007, p. 15), “nos novos negoécios, a mortalidade prematura é
elevadissima, pois 0s riscos sao inUmeros e 0s perigos ndo faltam”.

O SEBRAE (2014) considera como os principais fatores para a mortalidade das MPEs
a falta de lucro/capital, de clientes devido a auséncia de marketing, de planejamento e também
a auséncia de administracdo. De acordo com Borges e Oliveira (2014), o fator que leva a
mortalidade e a sobrevivéncia das MPEs € a estratégia, contrariando a ideia do senso comum
que diz que a falta de recursos é um dos principais motivos para a mortalidade precoce das
pequenas empresas.

As MPEs sdo importantes para o crescimento econdémico e o fechamento das mesmas
pode acarretar na diminuicdo da oferta de emprego, crises financeiras e até autoestima do
empreendedor. indices apontam que empresas clientes do SEBRAE, possuem nimeros
inferiores de mortalidade, isso significa que medidas adequadas podem contribuir para a
reducdo do fechamento dos estabelecimentos. Ou seja, aquecimento da economia, aumento da
escolaridade dos empreendedores e forte crescimento do mercado consumidor interno séo
pressupostos que aumenta a taxa de sobrevivéncia das MPEs brasileiras (BORGES;
OLIVEIRA, 2014).

Qualquer empreendimento passa por desafios para alcancar a sobrevivéncia no
mercado atual, deste modo se faz necessario a disposicdo do empreendedor para gerir a sua
empresa de forma satisfatoria, assumindo riscos, enfrentando obstaculos e implantado

inovacOes constantes no gerenciamento da empresa.
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2.10 TRABALHOS CORRELACIONADOS

A fim de embasar a pesquisa e demonstrar como Sl tem sido essencial e explorada nas
MPEs é necessario adotar conhecimento dos trabalhos ja desenvolvidos.

Em 2004, no trabalho “Tecnologia da informacdo em pequenas empresas: fatores de
éxito, restricGes e beneficios™, realizado por Prates e Ospina teve como objetivo analisar 0s
impactos que a T1 provocou nos aspectos organizacionais, os fatores que contribuiram para o
seu éxito e as dificuldades encontradas na sua implantagcdo. A pesquisa foi realizada através
de um questionario aplicado em 25 empresas dos setores eletroeletronico, distribuicdo e
comércio e servigos da macrorregido de Ribeirdo Preto/SP (PRATES; OSPINA, 2004).

Como resultado, foi possivel detectar que a maior dificuldade para a utilizagdo de TI
estd relacionada a resisténcia por parte dos funcionarios, indicando falta de treinamento e
conhecimento sobre os beneficios que o0 mesmo pode oferecer. O estudo identificou também
que apesar das pequenas empresas considerarem a Tl como custo e ndo como vantagem
competitiva, elas foram capazes de investir nas novas tecnologias em busca de melhorar seu
controle gerencial e aumentar a produtividade.

No trabalho “Sistemas de informacdo gerencial nas micro e pequenas empresas: um
estudo de caso no polo industrial do Agreste Setentrional de Pernambuco” escrito por
Albuquerque (2013) buscou analisar o impacto causado pelo uso de Sl de acordo com a
percepcdo dos gestores das MPEs no polo industrial. Para a coleta de dados foi utilizado um
questionario semiestruturado. Como resposta, 0 pesquisador conseguiu identificar que a
maioria das empresas possui Sl, mas uma grande parcela ainda ndo utiliza com tanta
frequéncia as informacdes geradas pelos relatérios para tomada de decisoes.

Outro trabalho relacionado é o de Rocha et al. (2010), com o titulo: “A utilizacdo dos
SI como ferramenta efetiva para a gestdo empresarial em MPEs do comércio varejista”. Em
que teve como propdsito identificar a percepcdo dos gestores e o nivel de utilizacdo desta
ferramenta no processo de tomada de decisfes. Com isso, identificou-se que os gestores
consideram SI como importante, e as principais causas que levaram os gestores a implantar
um software foi para melhora do controle organizacional, aumento na qualidade de
atendimento e melhora na tomada de decisdo. Porém, uma boa parte dos respondentes utiliza

outras ferramentas como planilhas eletronicas e anotagdes em agendas.
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Os artigos puderam demonstrar a realidade presente nessas MPEs, que apesar dos
poucos recursos e das dificuldades encontradas, continuam implantando SI em busca de

melhores resultados no ambiente organizacional.
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3. METODOLOGIA

Os itens nesta secdo abordam sobre a caracterizacdo da pesquisa, a populacdo e
amostra, bem como o0s instrumentos de coleta de dados e os métodos de tratamento

necessarios para a realizacao do trabalho.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Nesta pesquisa foi utilizado estudo de caso que, para Fonseca (2002), pode decorrer de
acordo com uma perspectiva interpretativa, que procura entender o ponto de vista dos
participantes de uma pesquisa. Este tipo de estudo permite um vasto e detalhado
conhecimento de um local, de uma situacdo qualquer, ou de um sujeito. Tratando-se de uma
estratégia que busca entender como algumas situacdes acontecem, quando se dispde de
poucas possibilidades de controle sobre os eventos observados (GIL, 2008).

O trabalho assume uma perspectiva descritiva que de acordo com Gil (2008), possui
como objetivo a descricdo das caracteristicas de uma populagdo, de um fenémeno ou de uma
experiéncia. Neste tipo de pesquisa utiliza como anélise de dados o questionario para a
classificacdo e interpretacdo dos fatos, a qual o investigador ndo interfere nas informacdes,
permitindo uma descricdo real dos elementos.

Este trabalho apresenta também o método qualitativo, em que responde a questdes
particulares, pois se preocupa com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado, uma
vez que trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragdes, crencas, valores e
atitudes, ou seja, qualificada a subjetividade dos sujeitos da pesquisa (MINAYO, 2009). Este
tipo de método descreve a complexidade das informac6es colhidas na pesquisa, permitindo a

interpretagdo dos comportamentos ou atitudes dos individuos.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

A pesquisa foi realizada na cidade de Sdo Jodo Evangelista/MG, tendo como publico
alvo as MPEs. O estudo buscou demonstrar os beneficios e impactos da utilizacdo do SI, bem
como explorar a realidade especifica encontrada nessas empresas por serem instaladas em

uma cidade do interior. Buscando garantir a qualidade e acuracia dos resultados, a amostra
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selecionada, ou segundo Yin (2015), unidades de caso, foi constituida por empresas
selecionadas de acordo com os seguintes critérios: MPEs que fazem uso de um SI para o
gerenciamento de seus negacios, e MPEs que ndo possuem um sistema, gerenciando de forma
rudimentar. A coleta de dados foi realizada através de questionarios, que foram aplicados pela
pesquisadora em 15 (quinze) empresas, sendo selecionadas de forma intencional, levando em
consideracdo o tempo de mercado e por apresentarem maior popularidade frente a populagéo.

Foi necessario também a concordancia das mesmas em participar da pesquisa.

3.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para a coleta de dados foram utilizados referéncias bibliogréficas, questionarios e
observacdo passiva. A pesquisa bibliogréafica ocorreu durante o andamento da pesquisa,
utilizando livros, artigos e teses, com o objetivo de fundamentar a pesquisa teoricamente.

O questionario foi aplicado pessoalmente nas MPEs, para que pudesse ter um nimero
maior de questionarios respondidos. Consistindo basicamente em traduzir os objetivos
especificos da pesquisa em itens bem redigidos, sendo escolhido por ser rapido e eficaz para a
obtencdo das informacdes, por meio de uma entrevista semi-estruturada (GIL, 2008). Foi
elaborado um questionario com 12 (doze) questbes, sendo 10 (dez) fechadas e 2 (duas)
abertas, direcionados a dois grupos (empresas que possuem Sl e as que ndo possuem).

Foi realizado um pré-teste para identificar problemas quanto a compreensdo das
questBes do questionario, sendo aplicado a uma pessoa que trabalha com um SI em uma
empresa, sendo escolhida por ser uma pessoa proxima da pesquisadora. O pré-teste foi
utilizado para analisar se o questionario apresenta precisdo em que qualquer pessoa que for
aplica-lo tera os mesmos resultados; utilidade, se os dados serdo necessarios para a pesquisa e
operatividade, vocabulario acessivel e significado claro (LAKATOS; MARCONI, 2012).

Foi realizada também observacdo passiva a qual a pesquisadora ndo interfere nos
fatos, sendo utilizada para uma descricdo mais detalhada sobre o ambiente ao qual foi

realizado o estudo.

3.4 METODO DE TRATAMENTO DOS DADOS

O estudo de caso vale-se de diversos procedimentos de coleta de dados, dessa forma o

processo de investigacdo envolveu diferentes modelos de anélise. O mais importante na
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andlise dos dados é o cuidado da totalidade da unidade pesquisada. Um dos maiores
problemas na analise dos dados da pesquisa é falsa sensacdo de certeza que 0 pesquisador
possui sobre suas conclusées (GIL, 2008).

Depois da coleta dos dados realizada na amostra selecionada, a forma de tratamento
foi analise de contetdo. Em que Bardin (2011) sintetiza os aspectos da técnica de analise de
conteddo como um conjunto de técnicas de investigacdo das comunicagBes, como 0S
questionarios utilizados na pesquisa.

Dessa forma, o tratamento dos dados foi realizado de acordo com Bardin (2011), que
organiza a analise do contetudo em trés etapas: a) pré-analise, fase da organizacdo do material
a ser analisado com o objetivo de torna-lo operacional; b) exploracdo do material, momento
da codificacdo dos dados, em que foram transformados de forma organizada; c) e a ultima
etapa, tratamento dos resultados, permitindo fazé-los significativos para a analise das

informacoes.
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4. CARACTERIZACAO, APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS
COLETADOS

Este capitulo apresenta a analise dos resultados obtidos a partir da aplicacdo do
questionario presente no apéndice A. Por meio destes dados, é possivel perceber a realidade do

uso de SI nas MPEs do municipio de S&o Jodo Evangelista/MG.

4.1 CARACTERISTICAS DO SETOR ECONOMICO DAS MPES DE SAO JOAO
EVANGELISTA/MG

S&0 Jodo Evangelista apresentou uma populacdo de aproximadamente 15.553
habitantes no ano de 2010, possui uma area territorial de 478,183 km?2 e esta localizado na
regido Centro Nordeste do estado de Minas Gerais no Vale do Rio Doce (IBGE, 2017). Ainda
de acordo com os dados do IBGE (2017), a cidade apresentou 230 MPEs no ano de 2015,
possuindo um PIB per capita de R$ 9.177,7.

As empresas que mais crescem na cidade por setor econdmico sdo as empresas de
comércio com 42%, seguida pela prestacdo de servicos com 36% do ano de 2012 (SEBRAE,
2013). De acordo com dados do SEBRAE (2013), Sdo Jodo Evangelista possui uma
composi¢cdo maior de MPE, tendo o setor de servigco e comércio a participacdo maior no valor
adicionado no municipio. Os segmentos de maior resultado econémico em relacdo a massa
salarial e empregos foi o setor de construcdo de edificios seguido por criacdo de bovinos,
comeércio de pecas e acessorios para veiculos e automotores, comércio varejista de ferragens e

comeércio de supermercados e hipermercados.

4.2 CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS RESPONDENTES

Das 15 (quinze) empresas pesquisadas algumas sdo do setor de comércio e outras de
prestacdo de servigcos, muitas delas possuem mais de 20 anos no mercado, contando com uma
quantidade de funcionarios relevante pela demanda de servicos oferecidos. Das empresas
pesquisadas 10 (dez) possuem um sistema para gerenciar as suas informacgoes e 5 (cinco)

ainda ndo fazem uso de nenhum software.
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4.3 ANALISE QUALITATIVA DOS DADOS COLETADOS

Foi questionado quanto o grau de importancia do Sl para a transformacdo de dados
brutos em informacdes necessarias para o crescimento organizacional das MPEs. As empresas
pesquisadas alegaram que concordam totalmente com a importancia de um software para
gerenciar as suas informacgdes. Dessa forma, percebe-se 0 quanto os gestores do municipio
estdo aceitando a tecnologia como uma ferramenta para o seu negdcio. De acordo com
Laudon e Laudon (2004), que afirmam que SI/TI estdo entre as principais ferramentas de um
gestor, e que quando combinadas com mudangas no comportamento da administragdo e nas
préticas de negdcio, podem acarretar em eficiéncia e produtividade nas operagdes.

Das 5 (cinco) MPEs que responderam que ndo possuem um Sl, declararam que é
importante o uso de tecnologias, e que esperam implantar um software, alegando que ainda
ndo possuem devido a falta de planejamento e o custo da implantacdo ser muito alto. Pois no
primeiro momento é necessario investir em recursos computacionais, e essas MPEs tem receio
de ndo ter um retorno tao rapido a partir da implantacdo do software.

Algumas dessas empresas possuem pouco tempo no mercado, com temor de néo
conseguir se manter no negocio, 0s gestores acabam ndo investindo muito, principalmente na
implantacdo de um Sl. Borges e Oliveira (2014) alegam que um dos fatores que leva a
mortalidade e a sobrevivéncia das MPEs é a estratégia, ou seja, € necessario o alcance de um
objetivo especifico para que leve ao sucesso de uma organizacéo.

Entretanto, uma empresa alegou que ja procurou softwares que pudesse atendé-la,
porém, ndao encontrou com um valor acessivel, preferindo dessa forma ndo investir em
recursos computacionais. Ja outra empresa, afirmou que estd no processo de implementacdo
do software. Enquanto isso as informacdes da empresa sdo anotadas na agenda manual ou
digital. A gerente responsavel por essa empresa afirmou que tera dificuldade no manuseio do
sistema, e que vai precisar de treinamentos dos desenvolvedores. Pode-se observar que apesar
de pouco tempo no mercado, esta empresa possui uma estratégia de crescimento, investindo
em tecnologia para um melhor gerenciamento dos seus processos.

Para garantir o sigilo das empresas que possuem Sl, foi utilizado a palavra Empresa
seguida do numero correspondente, exemplo Empresal, Empresa2, e assim sucessivamente.
Para representar os respondentes da pesquisa.

No que diz respeito sobre quanto tempo que possui o software, a maioria dos
respondentes afirmaram que possuem mais de 5 anos. Outros, porém alegaram que o sistema

€ novo, possuindo de 2 a 5 anos. Na Empresal, no momento da aplicacdo do questionario, o
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respondente que é o dono da empresa alegou que possui dois sistemas, um que tem mais de 15
anos e outro que é mais novo em que apresenta muito mais recursos. Mas que utiliza os dois
para inserir as informacdes da organizagéo.

Na avaliacdo do sistema utilizado, a maioria dos respondentes alegaram que o
software que utilizam é considerado bom e que atende as necessidades exigidas. A Empresa2
declarou que considera o seu sistema regular, pois fornece apenas informacdes de cadastro de
clientes, e que ja tem mais de 10 anos que a empresa 0 possui. Ndo tendo assim informacdes
relevantes como alega Prates et al. (2008) em que o sistema é utilizado para o alcance de trés
objetivos operacionais, que € aumentar a continuidade, melhorar o controle e proporcionar
maior compreensdo das funcgdes produtivas. Como um controle de estoque, dados sobre
vendas como produtos mais vendidos e controle financeiro.

Sobre as decisGes serem tomadas a partir das informacbes do sistema, alguns dos
respondentes afirmaram que concordam parcialmente, pois as empresas possuem decisdes que
nem sempre precisam ser tomadas analisando as informagdes do software, e que devido a
experiéncia de mercado, acabam consultando o sistema s6 para decisdes mais complexas. A
Empresa2 alegou que ndo concorda devido o software apresentar apenas dados de clientes,
ndo apresentando muitas informacdes para a tomada de decisdo. Outras, entretanto, afirmaram
que concordam totalmente.

Nas dificuldades encontradas para implantagdo do SI, a Empresal constatou que o
valor ainda é muito alto, observando que para se adequar ao uso de softwares é necessario
investir em novas maquinas e equipamentos. Uma grande empresa talvez ndo sinta muito o
preco elevado das novas tecnologias, mas uma MPE sim, uma vez que ndo dispde de tanto
capital em caixa para investimentos. A Empresa2 alegou que o sistema ndo apresenta muitas
informacdes, sendo necessaria a implantacdo de um software completo. Mas o dono da
empresa desconhece essa necessidade e sua importancia, devido ao elevado preco.

Os autores Laudon e Laudon (2004) afirmam, que embora o Sl possa melhorar a
coordenacdo e a eficiéncia dos processos, a sua implantacdo requer gastos elevados e
alteracdes no modo de operacgdo das atividades das empresas, em que eles terdo de formular
novos processos e 0s funciondrios terdo de realizar novas fungdes. Foi possivel perceber que
uma MPE enfrenta dificuldades em questéo de preco elevado das novas tecnologias, uma vez
que com o passar do tempo aquele equipamento tecnolégico fica ultrapassado e necessita de
ser substituido.

A Empresa3 alegou dificuldade em encontrar um sistema que pudesse atender as suas

necessidades. Como informacdes relevantes e possibilidade de encontrar diferentes recursos
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em um unico software. Para a Empresa4 a dificuldade foi de ndo encontrar empresas de
desenvolvimento na cidade. Sendo necesséria a contratacdo de servi¢os de uma empresa em
outro municipio. A Empresa5 que trabalha com todas as informagdes no sistema alega que
pelo fato de ter contratado uma empresa que ndo é da cidade dificulta as operacfes quando
ocorre algum erro no software. Pois é necessaria a espera dos desenvolvedores para a sua
manutencdo. O que gera prejuizos e transtornos no atendimento.

Ja a Empresa6 afirmou que possui resisténcia dos funcionarios antigos em trabalhar
com o sistema. Para eles a utilizacdo de meios tecnoldgicos na empresa demanda tempo,
preferindo anotar o cddigo do produto em um livro. Sendo passadas as informagfes para o
sistema por outra pessoa da geréncia. Stair e Reynolds (2015) afirmam que os funcionarios
precisam ter conhecimento da utilizacdo do software, assim como também da importancia das
novas tecnologias para a agilidade das atividades exercidas na empresa. A Empresa7 afirmou
que n&o houve dificuldades, uma vez que todos estavam preparados para lidar com o software
e que tiveram uma fase de treinamento no inicio da implantacéo.

A Empresa8 declarou que possui dificuldades no manuseio do sistema, devido as
novas atualizacBes. Sendo necessarios alguns dias para familiarizar com o software. Ja a
Empresa9 afirmou que possui dificuldade em inserir as informacdes, devido a falta de
costume, e por ser um software novo em que estdo aprendendo a lidar com ele. A Empresal0,
entretanto, garantiu que ndo houve nenhuma dificuldade, até mesmo pela quantidade de
funcionarios ser menor, e por ser um sistema simples de utilizar. A inovacdo produz um efeito
transformador no meio social, dessa forma para Stair e Reynolds (2015), é necessario dos
individuos que lidam com a tecnologia o conhecimento e a utilizacéo correta do SI.

Apos a implantacéo do Sl as empresas afirmaram que houve melhoria na agilidade da
tomada de decisdo, observando que houve uma reducdo do uso de papéis na empresa.
Tornando uma melhor organizacgéo dos dados para um melhor gerenciamento. Na redugéo do
custo das operacOes as empresas alegaram que foi significativa. E que houve melhorias
relevantes no aumento da produtividade. Laudon e Laudon (2004) definem SI como uma
ferramenta capaz de trazer beneficios para apoio a tomada de decisdo e produtividade. E que
as empresas podem utilizar o software para diferencia¢do do produto e melhor atendimento ao
cliente, que foi uma das melhorias observadas pelas empresas, a qualidade no atendimento.
Em que os gestores declararam que houve melhorias relevantes depois da implantacdo do
software.

No que diz respeito sobre a competitividade de mercado, as empresas declaram que

concordam parcialmente, uma vez que a cidade ndo dispde de tanta concorréncia assim.
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Perceberam também que houve melhorias no controle organizacional, visto que possuem no
sistema controle de estoque, controle dos servigos prestados, controle financeiro e
apresentacdo dos itens mais vendidos. Dessa forma, as MPEs possuem um dominio maior
sobre seus produtos e servicos oferecidos. Em relacdo a melhoria na reducgéo de funcionarios,
declararam que néo foi tdo significativa assim, devido a demanda de servicos serem poucos e
pelo fato de ser uma MPE. Mas que ocorreram melhorias quanto as atividades e as atitudes
dos funcionarios. Oliveira (2008) afirma que a participacdo € um dos fatores basicos para a
sustentacdo da empresa. Pois a partir do desempenho dos colaboradores é que se obtém uma
melhoria na qualidade e produtividade em uma organizagéo.

Algumas das empresas afirmaram uma visdo maior do crescimento econdmico, sendo
possivel adotar métodos para melhorar suas estratégias de negocio. O uso de Sl nessas
empresas apresentou resultados satisfatorios quanto a forma de administrar, diminuindo as
anotacdes feitas em agendas, proporcionando aos funcionarios maior agilidade na realizagéo
das tarefas. Com isso, apresentaram um melhor atendimento aos clientes, que sdo 0s
principais motivos do crescimento de uma organizacéo.

As empresas investem em Sl pela necessidade de organizar os seus dados, e assim ter
um melhor controle organizacional. Sendo um dos beneficios apresentados pelos
respondentes. Em que tiveram uma percepcdo de um gerenciamento eficaz e uma melhor
tomada de decisdo a partir da implantacdo do software. Uma grande parte dos gestores da
pesquisa tém Sl como uma ferramenta eficaz para o crescimento econémico. Satisfazendo
suas expectativas e atendendo suas necessidades. Apesar de apresentarem recursos financeiros
limitados muitas delas investem e utilizam algum software em busca de resultados
satisfatorios, que podem se conquistados a partir de uma boa gestdo e da aceitacdo de todos da
empresa quanto ao uso correto do sistema.

As empresas que ainda ndo possuem um software percebem a necessidade de investir
em recursos computacionais, pois sdo notaveis os beneficios e a praticidade na realizacdo das
tarefas a partir de um Sl. Cabe aos gestores ir em busca de solucGes dentro das suas
capacidades e de seus or¢camentos. Para que possam através de um Sl alcancar seus objetivos
e assim obter uma visdo maior de como a empresa esta evoluindo ou necessitando de novas

estratégias de negocio.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou analisar os beneficios que o SI pode proporcionar para as
MPEs da cidade de Séo Jodo Evangelista/MG, bem como as dificuldades encontradas para
implantacdo do sistema por parte dos gestores.

Pela pesquisa deu para identificar que as empresas percebem o grande avanco da
tecnologia nos Gltimos anos, e de como ela tem sido essencial para o seu crescimento. Assim,
uma MPE pode obter os mesmos beneficios estratégicos que o de uma grande organizacéo,
com o uso de um sistema adequado a sua realidade econémica e social.

A aplicacédo do questionario contribuiu para explanar as dificuldades encontradas pelos
gestores para o processo de implantacdo de um Sl. Através das respostas percebe-se a
dificuldade das MPEs em encontrar um software com preco acessivel, em que as mesmas
pOSSUem poucos recursos para investimentos em novas tecnologias.

Outro dificuldade apresentada pelos gestores através do questionario é a percepcao dos
gestores quanto a falta de desenvolvedores de software na cidade. Sendo necessaria a
contratacdo dos servigcos de uma empresa em outro municipio.

A falta de interesse por parte dos funcionérios na utilizacdo do Sl é outra dificuldade
encontrada. Essa resisténcia é devido a falta de conhecimento sobre como a tecnologia pode
ser (til para os processos organizacionais. O que pode ser analisado na pesquisa é que as
MPEs sabem da importancia de um SI, mas algumas ndo sabem como utiliza-lo para uma
estratégia de negdcio ou mesmo para uma reducdo de custo das operacoes.

Outras empresas, entretanto, utilizam de forma correta, alcangando éxito na melhora
dos controles organizacionais e no atendimento aos clientes, além da tomada de decisdo. Os
respondentes identificaram ainda que houve uma reducdo significativa quanto ao uso de
agendas e de documentos impressos, proporcionando uma melhor organizacdo dos seus dados
a partir dos recursos computacionais. Os resultados obtidos apresentam a realidade das
empresas do municipio quanto ao uso de Sl e foram apresentadas pelos proprios gestores.

Como proposta para trabalhos futuros sugere-se o estudo do uso de Sl para a
identificacdo e comparacdo dos resultados em diferentes setores empresariais, e também o
estudo nas cidades vizinhas, para a compreensdo geral da visdo dos outros gestores do

municipio e também da regido.
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APENDICE

APENDICE A - QUESTIONARIO DIRECIONADO AS MPES

Este questionario faz parte do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) do Bacharelado em
Sistemas de Informacdo do IFMG-SJE, e busca analisar sobre o uso de Sistemas de
Informacdo nas Micro e Pequenas Empresas (MPEs) do municipio de Sao Jodo
Evangelista/MG.

Né&o h& necessidade de identificar-se.

1. Ha quanto tempo existe a empresa?
( )la5anos

( )5al0anos

( ) 10a20anos

(

) 20 anos ou mais

N

. Sistemas de Informacdo tém sido utilizados por algumas empresas para a transformacéao de
dados brutos em informacBGes necessarias para 0 crescimento organizacional. Vocé
concorda com o grau de importancia dos Sistemas de Informacao para sua empresa?

) Concordo Totalmente
) Concordo Parcialmente
) Indiferente

) Discordo Parcialmente

AN N N N N

) Discordo Totalmente

3. A sua empresa possui algum Sistema de Informacao:

() Néo

( )Sim

Em caso da resposta ser NAO responda as questdes 4 e 5. Se for SIM responda as questdes 6

em diante:

4. Por que a sua empresa ndo possui um Sistema de Informagéo?
() Falta de planejamento;

() Custo para a implantacdo e manutencdo muito alto;
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() Néo ha no mercado um sistema que atenda as necessidades da empresa;
() Outro motivo. Qual?

5. Quais meios a empresa utiliza para guardar as informacdes?
() Planilhas Excel (Tipo de programa que utiliza tabelas para realizacdo de célculos ou

apresentagdo de dados)

() Agendas (Anotagdes manuais)
() Outros

() Nenhum

6. Quanto tempo possui o sistema:

( )la2anos

( )2ab5anos

() 5anos ou mais

() Néo sei

7. Avaliacéo do sistema utilizado:

( ) Otimo

( )Bom

() Regular

() Péssimo

() Possui, mas néo utiliza. Motivo:
8. As decisdes tomadas na sua empresa sao realizadas a partir das informac@es do sistema?
() Concordo Totalmente

() Concordo Parcialmente

() Indiferente

() Discordo Parcialmente

() Discordo Totalmente

9. Quais as dificuldades encontradas para a implantacdo do Sistema de Informacdo em sua

empresa?
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10. Apresentou ou apresenta dificuldade quanto ao uso do sistema:
() Néo
() Sim

Se sim, qual?

11. O sistema fornece informacdes relevantes para sua empresa?

12. Quais as melhorias que se obteve a partir da implantacdo do Sistema de Informacdo em

sua empresa? Dé sua opinido considerando os seguintes itens:

1- Concordo Totalmente
2- Concordo Parcialmente
3- Indiferente

4- Discordo Parcialmente

5- Discordo Totalmente

Marque um X em cada item a seguir: 1 2 3 4 5

Maior agilidade na tomada de decisdo.

Reducéo de custo das operagdes.

Melhoria na produtividade.

Melhora na qualidade do atendimento.

Competitividade de mercado.

Melhora no controle organizacional.

Reducdo de funcionéarios em atividades burocréticas.

Melhoria nas atitudes e nas atividades dos

profissionais da empresa.

Obrigada pela sua participagéo!



