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RESUMO

Cada vez mais os sistemas de informacéo (SI) tém sido indispensaveis para gestdo académica.
Entretanto, ainda sdo poucos os estudos feitos com vista a avaliar o desempenho dos Sl nas
instituicdes de ensino. O Conecta € um sistema de informagdo integrado com fins
educacionais, que visa atender as demandas dos IFMG. Considerando o objetivo geral do
trabalho, conhecer e descrever o alinhamento estratégico e usabilidade do sistema de
informagdo Conecta no IFMG-SJE, a pesquisa assumiu uma perspectiva exploratoria e
descritiva. O método utilizado foi a pesquisa bibliogréafica e estudo de caso, onde a coleta de
dados se deu por meio de aplicacdo de questionario estruturado, aplicado a uma amostra
composta por 19 funcionarios sendo eles: técnicos administrativos da secretaria de registro
escolar, professores, e coordenador do curso de Bacharelado em Sistemas de Informagéo.
Através dos dados obtidos pela analise das diferencas de percepcBes apresentadas pelos
usuarios, foi possivel descrever a situacdo atual do Conecta e, com isso, identificar quais 0s
fatores que influenciam na decisdo desses usuarios em aceitarem a utilizacdo efetiva do
sistema. Os resultados do estudo apontam de modo geral, que o sistema foi aceito pela grande
maioria dos usuarios, pois ele garante exatiddo e credibilidade nas informacdes. A utilidade
percebida foi a varidvel que possuiu maior efeito sobre a intencdo comportamental dos
usuarios, ou seja, ela teve maior relevancia na avaliacdo da aceitacdo e usabilidade do sistema.
Portanto, pode-se inferir de modo geral, que o0s usuarios sao motivados a continuar a utilizar o
Conecta, devido aos beneficios percebidos. Os resultados buscaram ainda demostrar a
viabilidade do alinhamento estratégico entre a TI com o comprimento dos objetivos centrais
do instituto, como uma ferramenta de gestdo que contribui para o aumento na eficacia
organizacional. No que concerne ao quesito treinamento, foi possivel detectar a ocorréncia do
mesmo para 0 manuseio do Conecta, porém, esse processo ndo abrangeu a todos 0s USUArios.
Vaérios beneficios foram atribuidos a caracteristica de integracdo do sistema e, portanto, as

ineficiéncias ocasionais que o sistema apresenta ndo desestimularam o seu uso.

Palavras-chave: Alinhamento estratégico. Usabilidade. Conecta. Organizagéo.



ABSTRACT

Increasingly information systems (IS) have been indispensable for academic management.
However, there are still few studies done to evaluate the performance of IS in educational
institutions. Conecta is an integrated information system for educational purposes, which aims
to meet the demands of the IFMG. Considering the general objective of the work, to know
and describe the strategic alignment and usability of the Connected information system in the
IFMG-SJE, the research assumed an exploratory and descriptive perspective. The method
used was the bibliographical research and case study, where the data collection was done by
means of a structured questionnaire, applied to a sample composed by 19 employees, being:
administrative technicians of the secretary of registry, teachers, and coordinator Of the
Bachelor's degree in Information Systems. Through the data obtained by the analysis of the
differences of perceptions presented by the users, it was possible to describe the current
situation of the Conecta and, with that, to identify which factors influence the decision of
these users to accept the effective use of the Conecta. The results of the study indicate in
general, that the system was accepted by the vast majority of users, because it guarantees
accuracy and credibility in the information. The perceived utility was the variable that had the
greatest effect on the behavioral intention of the users, that is, it had greater relevance in the
evaluation of the acceptance and usability of the system. Therefore, it can be inferred in
general, that users are motivated to continue using Conecta, due to perceived benefits. The
results also sought to demonstrate the feasibility of strategic alignment between IT and the
length of the institute's central objectives, as a management tool that contributes to the
increase in organizational effectiveness. With regard to the training question, it was possible
to detect the occurrence of the same for the handling of the Conecta, however, this process did
not cover all the users. Several benefits have been attributed to the integration feature of the
system, and therefore, the occasional inefficiencies that the system presents have not

discouraged its use.

Keywords: Strategic alignment. Usability. Conecta. Organization.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Modelo de alinhamento estratégico de Henderson e Venkatraman. ....................... 31

Figura 2 — Modelo de Aceitacdo da Tecnologia TAM. ... 36



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Principais Mudangas ESIIUTUIAIS. .........covieiieieieieie e 25
Tabela 2 — Principais Mudangas TECNOIOGICAS. .........crveuireririrerieieerie e 26
Tabela 3 — Principais Mudancgas Comportamentais. ...........ccccevvereiieereenesieseesie e e see e 27

Tabela 4 — Alinhamento Estratégico entre a TI com a estratégia do IFMG — SJE................... 43



LISTA DE GRAFICOS

Gréafico 1 — Nivel de aceitacéo e utilizagdo do CONECta. .........cccveveieeiieie e 52
Gréfico 2 — Andlise da interface do CONECLA. .........ccceivieeieieiecece e 54
Grafico 3 — Nivel de desempenho do SISLEMA. .......ccooeiiiiiiiine s 55
Gréfico 4 — Nivel de facilidade na utilizagdo do Conecta. ..........cccccvvevveveiieie e 56
Gréafico 5 — Nivel de satisfacdo na utilizagdo do Conecta. ..........ccceevvevveveiieve e 57
Grafico 6 — Avaliagdo da ocorréncia de treinamento para 0S USUANIOS. .........cccervevruereereriereenns 60
Grafico 7 — Avaliagdo da implantago do CONECLA. .........ccceveiririeiiirere s 61
Gréafico 8 — Nivel de conhecimento do planejamento estratégico do Conecta. .............c.c........ 63
Gréafico 9 — Avaliacdo da qualidade da informacao. ...........ccccovveveiieiicie s 64
Gréfico 10 — Auxilio do sistema no processo de tomada de decCiSao. ..........ccevverererererernnane 64
Grafico 11 — Aspectos poSitiVOS A0 CONBCLA. ......cviveieieiirierieeeie e s 66
Gréafico 12 — Nivel de facilidade na realizacdo das atividades. ..........ccccocevvevveveiieseece e, 66
Gréafico 13 — Disponibilidade das infOrmagBes . .........ccccveveiievicie i 66
Grafico 14 — Nivel de facilidade no acesso e localiza¢do das informagoes. ............ccccceveeeene. 67
Grafico 15 — O Conecta atende as necessidades de informagoes. .........ccocevverereiineieiecniene 67

Gréfico 16 — Avaliacdo dos problemas no manuseio do CONECta. .........ccccveeeierierierieseseeiene 69



LISTA DE SIGLAS

AE — Alinhamento Estratégico.

COAGRI - Coordenagdo Nacional de Ensino Agropecuario.
DTI — Diretoria de Tecnologia da Informacéo

EAFSJE — Escola Agrotécnica Federal de Sdo Jodo Evangelista.
ERP — Interprise Resource Planning.

FUNOP — Fundacgéo Osvaldo Pimenta de Apoio ao Ensino Pesquisa e Extensé&o.
IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

IFMG — SJE - Instituto Federal de Minas Gerais — Campus Sao Jodo Evangelista.
IF’s — Institutos Federais.

PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional.

PE — Planejamento Estratégico.

PEN - Planejamento Estratégico de Negdcio.

PETI — Planejamento Estratégico de TI.

SAD - Sistema de Apoio a Decisé&o.

SAE - Sistemas de Automacao de Escritorio.

SI — Sistema de Informacéo.

SIG - Sistema de Informacédo Gerencial.

SPT — Sistema de Processamento de Transagoes.

STC — Sistemas de Trabalho do Conhecimento.

TAM — Modelo de Aceitagédo da Tecnologia.

TIl - Tecnologia da Informacéo.

TRA — Teoria da Acdo Racional.



SUMARIO

L. INTRODUGAOD ......ooviceeeeteeees ettt sttt 14
1.1 PROBLEMA DE PESQUISA ........coiiiiseeeeieieeeeeseeessss st ssesses s sses s ssen s 15
X 0 =] = i LY/ 1T 15
1.3 JUSTIFICATIVA ..ot vs s ses sttt anan st 16
2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA ..ottt eeesee e sen s, 18
2.1 TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E SISTEMAS DE INFORMAGCAGO................... 18
2.2 SISTEMAS DE INFORMAGAO...........oiiiieieeeseeeeeee s 19
2.2.1 ERP (Enterprise Resource Planning) .......ccccocvoveiiieii e 21
2.2.2 ERP e seus impactos sobre as variaveis estratégiCas...........ccoovvvverveieieeieerieseenn 24
2.3 ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL ....ovivieieeeeeseeeeee s 28
2.4  ALINHAMENTO ENTRE AS ESTRATEGIAS ORGANIZACIONAISEATI ......... 30
2.5 ACEITABILIDADE E USABILIDADE DOS SISTEMAS DE INFORMACAO......... 33
2.5.1  Interface HOMeM € MAQUING .........ccoveiiiiiie e 37
2.6 CARACTERIZACAO DA CIDADE SAO JOAO EVANGELISTA.......ccccoovvvrinnnn, 38
2.6.1 Caracterizag@o d0 IFMG — SJIE .......coooiiiiiiieee s 38
2.6.2 Planejamento Estratégico do IFMG — SJE ... 41
2.7 TRABALHOS RELACIONADOS ........ooviiiiiieeieeeeeseessss s ssesassessessessesss s 45
3. METODOLOGIA ..ot ses ettt 47
3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA ......cooieeeeeeeeeeeeeeeeee e 47
3.2 POPULACAO E AMOSTRA ..ot teeeeeeeeeeese e 48
3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS .......coiviieeeenesienieeeresesessessssnsenseninens 48
3.4 METODO DE TRATAMENTO DOS DADOS .......cooveveireeiniieeeeesenessessssneneensneas 49
4. ANALISES E DISCUSSOES........coitieiieseieeieseieseesenesessss st 52
4.1 ANALISE DO PROCESSO DE IMPLANTACAO DO SISTEMA CONECTA......59
4.2 ALINHAMENTO ESTRATEGICO DA TI NA VISAO DOS ENTREVISTADOS

.................................................................................................................................................. 63
4.3 ANALISE DOS BENEFTCIOS .....ooiiiiieceeeeeeeeeee st sen s 65
4.4 ANALISE DOS GARGALODS ....ooiceeceeeeee ettt ese st 68
5. CONSIDERAGOES FINAIS .....coioeiieeieeeeeeeeseseeses s teses s sses s 71
REFERENCIAS ..ottt s sttt sttt s st s s s s s s tnaaneens 73

APENDICE A - QUESTIONARIO DIRECIONADO AO GRUPO A........ccoevovveeereien, 78



APENDICE B —- QUESTIONARIO DIRECIONADO AO GRUPO B



14

1. INTRODUCAO

As constantes transformacGes que ocorrem no mercado tecnoldgico, devido a
globalizagdo e a concorréncia acirrada entre as organizagdes, tém transformado suas rotinas
impondo a necessidade de agilidade na execugcdo em seus processos. Com isso, as
organizacOes vém dependendo cada vez mais das tecnologias da informacéo (T1) para atingir
as suas metas, objetivos de negocios, eficacia organizacional, crescimento e vantagem
competitiva (LUFTMAN, 2003). Para acompanhar as transformacgdes que vém ocorrendo é
crucial que a tecnologia escolhida reflita trés fatores importantes que sdo: qualidade técnica,
alinhamento com o planejamento estratégico (PE) de negdcio da organizacdo e preocupacgédo
com os usuarios (MELLO; MARINHO; CARDOSO, 2008).

Uma das abordagens adequadas para se tentar alcangar os fatores acima citados deve
ser o alinhamento estratégico (AE). De acordo com Flores (2015), o AE € visto como um
processo continuo de vinculacdo das diversas unidades e departamentos a estratégia da
organizacdo, assegurando que todas as atividades operacionais e acdes de tecnologia da
informacdo, tenham a mesma visdo institucional, objetivando apoiar sua estratégia. Segundo
Laurindo et al. (2011) para que as organizagdes se beneficiem dos investimentos nos sistemas
de informagdo (SI) e se tornem competitivas diante de um mercado globalizado, é
imprescindivel que as aplicacdes estratégicas da Tl estejam alinhadas com o0s objetivos e
estrutura organizacional.

O alinhamento entre negécios e Tl refere-se a aplicacdo da tecnologia, de forma
adequada e no momento correto, em harmonia com as estratégias, objetivos e necessidades da
organizacdo. Assim, este alinhamento deve possuir como principal caracteristica a
flexibilidade, com o intuito de permitir os ajustes estratégicos necessarios mediante as
incertezas do mercado.

Outro fator importante para formalizacdo das diretrizes da Tl nas organizacOes se
constitui na aceitacdo e usabilidade dos SI. Davis, Bagozzi e Warshaw (2003) afirmam que os
termos aceitabilidade e usabilidade estdo embasados nos critérios de qualidade e flexibilidade
que o Sl apresenta. Essas duas varidveis incorporam fatores que devem situar 0 usuario no
centro do processo de desenvolvimento do SI. Assim sendo, o auxilio do alinhamento
estratégico, aceitabilidade e usabilidade dos Sl, tém apresentado importancia, ao contribuirem
com as organizacfes no entendimento sobre a relevancia de se ter os projetos de Tl integrados

a estrutura organizacional.
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1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Na literatura atual sobre os SI muita atencdo tem sido dedicada as questdes do
alinhamento entre a T1 e a estratégia organizacional, bem como a aceitabilidade e usabilidade
dos Sl. Essa realidade se explica devido a grande proliferacdo dos Sl nas organizacfes em
busca de melhorias nos seus processos. Entretanto, apesar de ser notavel o impacto positivo
oriundo dessas tecnologias, ainda existem alguns fatores inibidores que fazem com que os
resultados obtidos ndo sejam satisfatorios, tais como: falta de integracdo entre a Tl e a viséo
geral de negocio da organizacdo, falta de participacéo efetiva dos usuarios finais nos projetos
de TI, e a falta de elaboracdo de uma metodologia adequada para os projetos de TI.

Portanto, um olhar diferenciado sobre esses fatores, leva a organizagéo, a estabelecer
0s propositos basicos para que ela possa implantar sistemas computadorizados estaveis e que
dé apoio a tomada de deciséo.

Com isso a pesquisa realizada no Instituto Federal de Minas Gerais campus Sdo Jodo
Evangelista (IFMG - SJE), buscou o conhecimento do alinhamento estratégico,
aceitabilidade, e usabilidade do sistema integrado Conecta, em consonancia com a missao e
visdo do campus. Desde janeiro de 2015, o Enterprise Resource Planning (ERP) Conecta,
vem sendo utilizado por varios setores no instituto.

Por ser uma ferramenta que visa integrar funcionalidades pertinentes a maioria dos
processos do campus, faz-se necessario verificar a percepcdo dos usuarios sobre a situacao

atual do Conecta.

1.2  OBJETIVOS

A presente pesquisa tem como objetivo geral verificar a usabilidade e aceitabilidade
do Sistema ERP Conecta e seu alinhamento ao Planejamento estratégico do IFMG — SJE.

Como forma de alcancar o objetivo geral estabelecido, sdo propostos como objetivos
especificos:

a) Conhecer o planejamento estratégico do IFMG — SJE (missdo, visdo, objetivos,

valores);
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b) Verificar junto aos técnicos administrativos da secretaria de registro escolar,
professores e coordenagdo do curso Bacharelado em Sistemas de Informacdo, o
grau de aceitacéo e utilizacdo do Conecta;

c) Identificar a ocorréncia de treinamento no manuseio do Conecta.

1.3 JUSTIFICATIVA

A formulacdo de uma estratégia organizacional esta inserida em uma multiplicidade de
fatores e componentes, tanto do ambiente interno como do externo. Muitos desses fatores
estdo situados completamente fora do controle e da previsdo organizacional, o que faz com
gue muitas organizacdes apresentem dificuldades em lidar com algumas acbes inesperadas
que podem surgir no ambiente em que elas estdo inseridas, isso acontece porque na maioria
das vezes essas organizacfes ndo apresentam uma estratégia bem definida ou porque elas até
tém essa estratégia, mas as acGes no dia a dia ndo condizem com seu planejamento
(VENKATESH et al., 2010).

Diante desse diagndstico, o alinhamento estratégico surge como uma ferramenta de
apoio para as organizacdes, pois permite nortear as acoes gerenciais das organizacfes dentro
de um plano previamente determinado de estratégias e metas, diminuindo consideravelmente
a possibilidade de tomadas de decisfes equivocadas diante de um mercado extremamente
competitivo. Portanto, os caminhos que as organizacGes percorrem tornar-se-d0 mais
previsiveis (KAPLAN; NORTON, 2007).

Venkatesh et al. (2010) também aponta para a questdo da aceitabilidade e usabilidade
dos Sl por parte dos usuérios, pois muito se fala dos ganhos adventos das tecnologias, mas,
pouco ou nada, se fala sobre a aceitabilidade e usabilidade desses sistemas nos ambientes
organizacionais. Ainda segundo Venkatesh et al. (2010) essa abordagem representa um fator
de extrema importancia, para que o alinhamento estratégico organizacional se dé de forma
completa, porque uma vez que os Sl estiverem alinhados as estratégias organizacionais,
paralelamente as estratégias definidas devem estar alinhadas com as atividades e objetivos
dos funcionarios dentro da organizacgdo, assim, a probabilidade desses sistemas serem aceitos
e gerarem ganhos de desempenho é maior, contribuindo assim, com a visdo organizacional.

Portanto, atribuem-se as questdes acima mencionadas, como justificativa para
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desenvolvimento desse trabalho, uma vez que a aquisicdo dos Sl envolve sempre aspectos
humanos ou comportamentais, isso reforca a necessidade de se conhecer quais as reais
decorréncias da aceitacdo e usabilidade do Conecta. Assim sendo, essas questdes devem ser
amplamente discutidas. Portanto, acredita-se que a pesquisa possa contribuir com a instituicdo

de ensino estudada, como também servira de referéncia para implantacéo de futuros sistemas.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Esse capitulo retine os conceitos tedricos que servem de base para o estudo proposto,
que perpassam pelas areas de tecnologia da informacéo e administracdo organizacional. Desse
modo, o presente trabalho estd organizado em cinco capitulos. O primeiro apresenta a
introducdo e os objetivos da pesquisa, 0 segundo contempla o referencial tedrico, no qual é
abordado conceitos sobre sistemas e tecnologia da informacdo, dando énfase aos sistemas
ERP. Em sequéncia é apresentado o contexto sobre: estratégia organizacional, alinhamento
entre as estratégias organizacionais e a TI, aceitabilidade e usabilidade dos sistemas de
informacdo, bem como a caracterizacdo da cidade de S&o Jodo Evangelista. O terceiro
capitulo descreve a metodologia aplicada na realizacdo da pesquisa. O quarto contém o0s
resultados e discussdes da analise dos dados, e por fim, no quinto capitulo, é descrito as
consideracdes finais bem como a proposta de trabalhos futuros.

2.1 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E SISTEMAS DE INFORMACAO

Com o avanco tecnologico, questdes voltadas a Tl e SI tém sido cada vez discutidos
dentro das mais diversas areas do conhecimento humano. A partir dessa abordagem, Balloni
et al. (2006) “afirmam que os conceitos de Tl e SI sdo muitas vezes apresentados como
sindnimos”, mas as suas definicdes podem variar conforme o contexto em que eles estéo a ser
discutidos. Portanto, o que distingue um conceito do outro é o seguinte: Os sistemas de
informacdo geralmente envolvem um sistema de computador automatizado ou manual,
permitindo a coleta, armazenamento, processamento e posteriormente, a transformagdo dos
dados em informac@es necessarias utilizadas para um determinado fim, como por exemplo, no
processo decisorio de uma organizacdo. Ja a Tl, é o conjunto de atividades, solucdes e
técnicas providas por recursos de computacdo como hardware, software, base de dados, redes
de computadores, etc, utlizados para manter a gestao da informacao.

Portanto a relacdo desses dois conceitos consiste no fato, de que todo Sl que faz a
manipulagdo, contextualizacdo de dados, e gera informacdes pode fazer o uso ou proveito da
TI, para gerar informacGes que possibilite 0 conhecimento dos diversos eventos de negdcio,

de acordo com a viséo dos usuarios (BATISTA 2006).
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Dentro do contexto organizacional, Rezende e Abreu (2013) apresentam como
caracteristicas dos Sl atuais, o grande volume de dados e informacGes, a complexidade no
processamento desses dados, o elevado ndmero usuarios envolvidos, a interligacdo de
diversas técnicas e tecnologias, o suporte a tomada de decisdo e o auxilio na qualidade,

produtividade e competitividade organizacional.

2.2 SISTEMAS DE INFORMACAO

Falando de sistemas de informacao, vale lembrar que mesmo antes da popularizacéo
dos computadores, as organizacfes ja adotavam o conceito de SI que se fundamentava em
técnicas manuais de arquivamento e recuperacdo de informagbes de grandes arquivos, esse
processo necessitava de uma entidade fisica chamada de arquivador para realizar a tarefa, essa
disponibilizacdo implicava critérios de seguranca efetivos, claros e consistentes. (MELLO;
MARINHO; CARDOSO, 2008).

No entanto esse processo exigia um grande esfor¢co humano para manter os dados
atualizados e organizados, bem como para recuperé-los. Segundo Bellotto (2004), o advento
da tecnologia propiciou que os esfor¢os fisicos fossem substituidos por softwares especificos
capazes de processar dados, transformando-os em informacgfes de qualidade e estas em
conhecimento. Com os avancos tecnoldgicos e a busca pelo diferencial, em um mercado
altamente competitivo, os SI tém estado cada vez mais presente no cotidiano das
organizac0Oes, e provavelmente, para essas organizacdes, seria muito dificil se manterem sem
poderem usufruir das diversas facilidades, oportunidades e beneficios trazidos por essa
tecnologia, vale ressaltar que a racionaliza¢do no trabalho tem sido o objetivo constante das
organizacg0es atuais.

Dentro deste contexto, O"Brien (2006) afirma que os SI compreendem um conjunto de
“recursos humanos, tecnoldgicos e financeiros, agregados, segundo uma sequéncia ldgica,
para o processamento dos dados, de modo a agilizar, otimizar e disseminar as informagdes e 0
processo decisorio nas organizagdes para alcangar um determinado objetivo”. Logicamente,
as organizagdes buscam conhecimento do contexto em que elas se encontram inseridas e do
préprio negdcio, para que a partir dai elas possam tomar decisbes de modos a torna-las

competitivas, portanto salienta-se que esse conhecimento é gerado pelos Sl.
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Figueiredo (2008) ressalta que, devido a existéncia de diferentes interesses, e niveis
em uma organizacdo, sdo necessarios diversos tipos de Sl, pois henhum sistema individual
pode atender todas as necessidades de informacédo na organizacao.

Assim sendo, Laudon e Laudon (2010) afirmam que esses sistemas podem ser
classificados de duas maneiras: uma no contexto operacional, Sistemas de Apoio as
Operac0es, e outra no contexto gerencial, Sistema de Apoio Gerencial.

Ainda conforme Laudon e Laudon (2010) o nivel operacional de uma organizagédo é
definido como sendo o nivel no qual as tarefas, e rotinas didrias sdo executadas. Esses
sistemas sdo caracterizados pelo grande nimero de entradas e saidas de dados.

Essas informacGes ddo apoio a geréncia operacional no acompanhamento de
atividades que necessitam ser de facil acesso e monitoracao.

De acordo com Laudon e Laudon (2010), fazem parte dos Sistemas de apoio as
operacdes 0s seguintes sistemas: Sistema de Processamento de Transacfes (SPT), os quais
dao suporte as atividades rotineiras de nivel operacional da organizacgdo, tais como: producao
de documentos, coleta, armazenamento e manipulacdo de dados, “e costumam a ser 0s
primeiros sistemas a serem utilizados nas organizag¢fes por cumprirem as expectativas criadas
por todos o0s outros sistemas acima deles”, pois servem como base de entrada de dados; ainda
no nivel operacional tem-se os Sistemas de Trabalho do Conhecimento (STC), que séo
focados na gestdo de conhecimento, atendendo as estratégias vinculadas aos objetivos
organizacionais, como desenvolvimento de vantagens competitivas e inovacdo; e por altimo,
os Sistemas de Automacdo de Escritério (SAE), que tém como finalidade aumentar a
produtividade pessoal de cada usuario que manipula as informacGes de escritorio, dando
suporte as atividades de comunicacdo na organizagao.

Apesar da importancia desses sistemas para o desenvolvimento e funcionamento
normal das atividades organizacionais, eles ndo conseguem, de forma isolada, desenvolverem
informacdes especificas, como ja foi mencionado por Figueiredo (2008), em funcdo das
diferentes especialidades e niveis, necessitando assim, do apoio dos Sl de nivel gerencial.

Para Quintairos et al. (2012), “o nivel gerencial é aquele que mantém funcional e
produtivo 0s niveis operacionais, pois trabalham com as informacgdes provenientes desse
nivel”, tendo como principal funcdo a preparacdo das informagdes para receberem tratamento
de decisGes a niveis departamentais. Estes sistemas sdo importantes para o feedback das
operacOes organizacionais, pois o retorno é bastante necessario para rever processos, e mudar
metas. Assim como no nivel operacional, o nivel gerencial também ¢é caracterizado por

sistemas especificos tais como:
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Sistema de Apoio a Decisdo (SAD), que sdo descritos como sistemas que ddo apoio
e assisténcia nos aspectos de tomada de decisdes. E funcdo de um SAD organizar os
dados e emitir relatérios gerenciais sobre as operacdes e desempenho correto da
organizacdo, apresentando como componente basico os Sistemas de Informacéo
Gerencial (SIG), que assim como um SAD, também déao suporte ao nivel gerencial,
servindo como base para as funcBes de planejamento, controle e tomada de decisdo
(QUINTAIROS et al., 2012).

Laudon e Laudon (2010) afirmam que a principal caracteristica destes sistemas deve
ser a integracdo das atividades relacionadas aos processos da organizagdo, com isso grande
foco tem sido dado aos sistemas ERP, que traduzido para o portugués denomina-se

planejamento de recursos empresariais.

2.2.1 ERP (Enterprise Resource Planning)

De acordo com Rezende e Abreu (2013) os ERP podem ser descritos como pacotes de
aplicacdes computacionais que dao suporte a maior parte das necessidades de informacao nas
organizacoes, através de uma Unica base de dados. E uma plataforma composta por varios
maodulos, sendo a denominacdo desses mddulos de acordo com a estrutura organizacional e do
seu enfoque de negdcio.

Na visdo de Souza e Saccol (2010) esses sistemas em geral, “tém menor flexibilidade
em relacdo a sua adaptacdo aos processos da organizacdo, permitindo configurar apenas
algumas partes do processo para que se ajuste as necessidades da organizagdo”. Os sistemas
ERP tém como funcdo gerenciar de forma integrada os modulos que refletem o neg6cio da
organizacéo, portanto diferentemente dos sistemas convencionais, em que o0s desenvolvedores
tém de se preocupar com a integracdo, 0os ERP encarregam-se dessa funcdo naturalmente, e
com isso, atender as necessidades de informacdo (REZENDE; ABREU, 2013).

E importante observar, que essa tecnologia muda a forma como as organizacoes
mantém o negécio e o fluxo de trabalho, portanto a adog¢do dos ERP devem ser
cuidadosamente planejada, de forma a garantir a eficiéncia na gestdo organizacional.

Nesse aspecto, o enfoque principal do ERP, é atender ao planejamento, visando
promover melhorias nos processos decisorios, trazendo flexibilidade e velocidade na obtencao
de respostas da organizacdo, além de maior vantagem competitiva (REZENDE; ABREU,

2013).
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Conforme Laudon e Laudon (2010) “a tomada de decisdo para o controle da gestdo
preocupa-se principalmente com o grau de eficiéncia e eficacia com que o0s recursos s&o
utilizados e com a qualidade do desempenho das unidades de operacdo”. O processo decisorio
operacional determina como executar as tarefas especificas apresentadas pelos tomadores de
decisdo das geréncias estratégica e média.

Ainda segundo Laudon e Laudon (2010) esse processo pode ser classificado por niveis
organizacionais tais como: estratégico, gerencial, operacional e de conhecimento, portanto
esses niveis determinam e focalizam as politicas, tanto internas quanto externas da
organizacao.

Embora o processo de tomada de decisdo dé ao nivel gerencial, meios necessarios para
que se desenvolvam organizagdes inovadoras, com processos mais simples, e flexiveis, de
modo que ndo haja disparidades entre os recursos investidos e o real beneficio obtido com a
utilizacdo da TI, muitas organizagdes por varios motivos, ainda apresentam dividas em
quantificar os ganhos na adogao dos sistemas ERP.

De acordo com Souza e Saccol (2010) isso acontece porque, na maioria das vezes,
esses sistemas sao de carater mandatario, ou seja, sua concepc¢ao nao é voluntaria, sendo esta,
uma decisdo imposta geralmente pelo nivel gerencial da organizacdo, onde dificilmente é
dada aos usuarios finais, a opcdo de decidir se serd melhor ou ndo, utilizar o sistema na
realizacdo de suas atividades. A implantacdo de um ERP € uma decisdo que vai impactar e
comprometer toda a estrutura organizacional e, portanto, sua escolha, deve representar a
opinido da maior parte da organizacao, principalmente dos usuarios finais, pois o sistema deve
representar um ganho para quem o vai utilizar e ndo um obstéculo.

Na concepcdo de Souza e Saccol (2010) o que mais se observa nas organizacgdes
atuais, € que os usuarios sdo simplesmente obrigados a utilizarem os sistemas impostos pelas
organizag6es. Com isso, dificilmente eles sdo incluidos nos processos de ado¢éo, implantacgéo,
e até de treinamento para uso eficaz da ferramenta, observando-se assim, constantes
resisténcias na utilizacdo, e aceitacdo dessas tecnologias. “Esse sentimento de resisténcia,
surge por ndo haver um preparo dos funcionarios no processo de adequacdo de um modelo
departamental, funcional e tradicional, para um modelo orientado a processos e fortemente
integrado pela TI” (SOUZA; SACCOL, 2010).

Naturalmente os beneficios proporcionados pela conduta de integracdo dos usuarios no
processo de adocdo de um sistema ERP, tendem a superar a alta taxa de resisténcia na

aceitacdo e utilizacdo efetiva dessa tecnologia, decorrente da filosofia de centralizacéo, ou
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seja: € na alta administracdo onde estd a maior concentracdo do poder decisério, esse nivel
dita as regras, e 0s de mais apenas as cumprem.

Diante dessa abordagem, as organizagdes sO poderdo maximizar o potencial das
vantagens que essas tecnologias apresentam, dependendo da integracédo entre Tl e negdcio, e
também do valor que € dado aos usuarios.

As organizagOes ao tomarem a deciséo de adquirir um ERP, devem estar cientes das
vantagens e desvantagens, da sua aquisicdo. Stair e Reynolds (2015) apresentam alguns
fatores, que valorizam o investimento em um sistema ERP como também os seus potenciais
problemas.

Como vantagens sdo apresentadas: Maior integragdo organizacional, seguranca, e
padronizacdo entre 0s processos, disciplina e controle organizacional, incremento das
possibilidades de controle sobre os processos da organizagdo, atualizacdo tecnoldgica,
reducdo de custo de informética e de retrabalho, melhoria na qualidade e na precisdo das
informacdes disponiveis no sistema, e eliminag&o de interface entre sistemas isolados.

Como desvantagens, apontam-se as seguintes: Mudanca cultural da visdo
departamental para a visdo de processos, aumento das possibilidades de resisténcia as
mudancas, se o sistema falhar toda a organizacdo pode parar, dependéncia de um Unico
fornecedor, necessidade de cuidado redobrado com as informagfes que possam ser
compartilhadas entre os varios setores, e maior complexidade de gestdo no processo de
implantacéo.

Conforme os beneficios e desvantagens apresentadas, Stair e Reynolds (2015)
ressaltam que “o fato de um sistema ERP ser integrado, ndo leva necessariamente a
construcdo de uma organizacao integrada”. Entretanto, para que seja evidente essa integragéo,
é necessario antes de tudo, que o sistema seja desenvolvido dentro dos preceitos estabelecidos
pela organizacao.

Stair e Reynolds (2015) também afirmam que a maior parte das dificuldades
encontradas no processo de implantacdo e utilizacdo dos sistemas ERP, ndo sdo de origens
tecnoldgicas, mas sim organizacionais. Pois as organizacGes estdo sempre em busca de
melhorias e eficiéncia na execucdo de suas operacOes, a fim de alcancarem maturidade
organizacional, porém, muitas organizagdes, ainda ndo tém um claro entendimento das
implicacdes do sistema para 0 negocio, 0 que leva muitas organizacdes a falharem, ao
tentarem conciliar as exigéncias do sistema as suas necessidades, portanto, o padréo
estruturado nos sistemas organizacionais, é o da integracdo total da organizagdo, e pode haver

casos, em que a estratégia geral da organizacdo ndo combine com este tipo de enfoque.
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Mas, é possivel fazer com que as vantagens sejam maximizadas e que as desvantagens
sejam amenizadas. Para isso, € necessario levar em conta algumas consideragcbes como: uma
atencdo especial ao fator humano da organizacdo, principalmente aos usuarios finais, bem
como o da equipe de TI envolvida no processo de desenvolvimento e implantacao do sistema,
e por altimo, considerar a importancia do alinhamento entre a TI com os planos estratégicos
da organizacdo. Levando em consideracdo as questfes citadas, a organizacdo estara apta para

entender os impactos que os SI podem exercer.

2.2.2 ERP e seus impactos sobre as variaveis estratégicas

Segundo Colangelo Filho (2012) embora os sistemas ERP ndo sejam as Unicas
inovacOes tecnoldgicas desses ultimos anos, eles vém constituindo um fator pertinente no
mercado de solucdes corporativas de TI. Os sistemas ERP, ao disponibilizarem informac6es
sobre o contexto organizacional, tém a capacidade de melhorar a precisdo da informacéo
produzida, e consequentemente a qualidade de decisdo gerencial aplicada no processo de
mudanca organizacional, e com isso, acelerar esse processo de mudanca. Nesse contexto, 0S
sistemas ERP, enquanto uma das mais modernas e completas tecnologias da informacao surge
como uma ferramenta poderosa, o que € justificado pelo conceito gerencial inovador que esta
por trés dessa tecnologia” (GROUARD; MESTON, 2010).

Conforme Souza e Saccol (2010) a utilizacdo de sistemas ERP afeta todo o ambiente
organizacional, exigindo dela mudancas estruturais para incorporar perspectivas efetivamente
tecnoldgicas, portanto, essas mudancas vao desde: estruturais, organizacionais, e tecnolégicas.

Um dos fatores mais criticos nessa gestdo de mudancas atribuida a adogdo dos
sistemas ERP, é lidar com questBes relacionadas a resisténcia que 0s usuarios podem
apresentar para interagirem com o sistema, porque grande parte das organizagdes, ainda
apresenta a sua estruturacdo organizacional verticalizada, onde os processos de cada unidade
sdo trabalhados de forma independentes, portanto, mudar para uma estrutura horizontal e
descentralizada onde ha participacdo conjunta na resolucdo dos problemas, e todas as acoes
individuais refletem no todo organizacional, requer adaptacdes por parte dos usuarios.

Souza e Saccol (2010) apresentam trés mudancgas organizacionais decorrentes do
processo de aquisicdo de sistemas ERP, descritas como: mudancas tecnoldgicas, que séo

aquelas caracterizadas por mudancas em TI, que envolve além da adogdo de ferramentas ou
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equipamentos tecnoldgicos, mudangas na forma como os processos de trabalho e técnicas de
gestdo sdo operacionalizadas; mudancas estruturais, que refletem na maneira pelas quais o
trabalho é dividido em tarefas distintas, e na forma como € feita a coordenacdo dessas
atividades; e por altimo, tem-se as mudanca comportamentais, que refletem as mudancas na
cultura organizacional, no grau de motivacdo dos usuarios, nas habilidades e capacidades
requeridas dos USUArios.

Em suma, essas trés abordagens, sdo indicadores para as configurac@es estruturais que
a area da TI pode assumir para melhor se adequar as necessidades da organizacao.

Os impactos dos sistemas ERP sobre as mudangas mencionadas anteriormente, séo
apresentadas respectivamente nas Tabelas 1, 2 e 3, sendo que cada grupo possui diferentes

tipos de mudancas e caracteristicas.

Tabela 1 — Principais Mudancas Estruturais.

Variaveis Mudancas Estruturais

« Sistema auxilia a comunicagdo inter ¢ intra-unidades;

* Diminui¢fo na quantidade de consultas diretas e trocas de
informacdes verbais;

* Eliminacao de um nivel hierarquico (de natureza tatica);

* Demissdo de pessoas que ndo se adaptam a nova tecnologia;
» Acumulo de fungdes por parte de alguns cargos;

« Aumento no nivel de controle sobre o trabalho;

Mudancas quanto aos
mecanismos de coordenacéo.

Mudancas nas partes basicas da
organizacéo.

Mudancas quanto aos * Tendéncia a um aumento de autonomia para realizagdo de
parametros de desenho das tarefas e decisGes rotineiras pelo maior acesso as informacdes;
organizagoes. * Aumento no nivel de formalizagdo das organizagdes;

* Maior padronizagao dos processos de trabalho.

Fonte: Souza, Saccol (2010).

Segundo Grouard e Meston (2010) a implantacdo de um ERP, apresenta influéncia no
nivel de formalizacdo da organizacdo e padronizacdo dos processos, refletindo na maneira
como as tarefas sdo distribuidas e coordenadas. Portanto, essas ag¢bes proporcionardo
mudancas significativas na estrutura organizacional, principalmente nas técnicas de trabalho,
nas atividades gerenciais, e na segmentacdo de funcdo de cada usuario. Ainda na visdo de
Grouard e Meston (2010) “essa dindmica exige andlise estratégica, para que se definam as
obrigagdes especificas e restruturacdo dos processos de negécios para se chegar a decisdes
que ajustem o sistema adotado & organizacdo”. E igualmente importante destacar, que uma
das mudangas estruturais, apresentada na Tabela 1 que mais tem sido discutido na literatura, é

a maior padronizacdo dos processos de trabalho e melhoria na qualidade da informacao.

Isto porque, a integracdo existente entre os diversos médulos do ERP exige que os
usuarios finais conhecam o valor das informagdes, e tenham consciéncia dos
reflexos que elas podem ocasionar a organizagdo. Essa necessidade conduz ao
estabelecimento de processos de trabalho padronizado, onde muitas atividades que
antes eram executadas manualmente e outras que ndo estavam inseridas no sistema
passam a fazer parte do ERP (GROUARD; MESTON, 2010).
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Em sintese, as mudangas estruturais, requerem dos usuarios maior necessidade de
pensarem na organizagdo como um todo, de modo que se voltem aos objetivos
organizacionais para execucao de suas atividades.

Na sequéncia, conforme é demostrado na Tabela 2, as mudancas tecnolégicas focam
nos impactos que a Tl pode causar a organizacao, portanto qualquer decisdo na aérea da Tl
apresentara, com alguma intensidade, uma repercussdo nas demais varaveis estratégicas da
organizacao.

Tabela 2 — Principais Mudancgas Tecnolégicas.

Varidveis Mudangas Tecnoldgicas
Mudancas na tecnologia de * Atualizagdo de hardware e software;
informacdo e na qualidade da * Aumento no nimero de microcomputadores;
informacéo. * Unificagdo das informagoes;

* Diminui¢ao dos relatdrios impressos;

Mudancas nas técnicas de gestdo | ¢ Incorporagéo de novas técnicas de gestéo;

e processos de trabalho. * Redesenho de processos e sua racionalizacao;

* Melhoria no monitoramento dos processos;

* Maior integragdo dos processos;

« Identificacdo e resolucdo de problemas nos processos de
forma mais rapida;

Mudangas nos produtos e na » Aumento do ritmo de trabalho;

eficacia organizacional. * Melhoria na imagem organizacional perante o mercado;
» Tempo maior empregado nas atividades de analise de
dados e nas atividades gerenciais.

Fonte: Souza, Saccol, (2010).

Salazar e Soares (2005) afirmam que o processo de implantacdo do ERP ja se
caracteriza por mudancas significativas, entretanto as variaveis apontadas por Salazar e
Soares (2005) visam abordar a tecnologia numa analise mais abrangente, considerando que a
adogdo do sistema estd relacionada com outras mudancas de mesma natureza como €
demostrado no quadro anterior. Portanto, para que ocorra essa mudanca, € preciso
primeiramente que se conheca a tecnologia, e qual a sua finalidade, de modo que o0s
investimentos em T1 tragam os resultados esperados.

Ainda segundo Salazar e Soares (2005) as transformacOes tecnoldgicas, sdo vistas
como mudancas organizacionais que envolvem além da adocdo de novas ferramentas ou
equipamentos, mudancas na forma como a organizacdo opera. Pois as tecnologias novas
trazem consigo novos desafios, e conhecimentos a serem desenvolvidos, consequentemente
mudan¢a na qualidade da informacdo. Salazar e Soares (2005) ainda reiteram que “a
tecnologia muda e inova, mas com ela podem surgir novos perfis humanos, ou um novo
organograma organizacional dependendo do impacto da tecnologia”. Com isso, para que 0S
investimentos em TI tragam os resultados esperados, € preciso que mudangas ocorram nos

processos organizacionais. Apenas a implantacdo da tecnologia, sem as mudancas necessarias,
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acarreta 0 uso inadequado do sistema e, a ndo obtencdo dos resultados esperados, entdo, a

mudanca tecnoldgica deve ocorrer juntamente com mudangas comportamentais.

Tabela 3 — Principais Mudangas Comportamentais.

Varidveis Mudangas Comportamentais
Mudancas na cultura organizacional. * Aumento da responsabilidade na realiza¢do de
atividades;

* Preocupacdo com a veracidade e precisdo dos dados;
» Maior necessidade dos usuarios pensarem nos
objetivos organizacionais;

Mudancas quanto ao grau de motivagdo  Maior conscientizagdo sobre o impacto causado pelo
dos funcionarios. trabalho de cada individuo sobre todos os processos;

» Maior compreensdo dos objetivos do trabalho;
Mudancas nas habilidades e capacidades * Necessidade de maior disciplina na realizagéo do
requeridas das pessoas. trabalho;

* Necessidade de explorar o sistema exige preparo
para pesquisa e analise;

* Valorizagdo da capacidade de trabalhar em grupo;

» Necessidade de pessoas mais comprometidas e mais
ageis.

Fonte: Souza, Saccol (2010)

Segundo Saccol, Macadar e Soares (2013) as mudangas comportamentais, visam
compreender as mudancas que ocorrem nos usuarios e no método deles realizarem as suas
atividades. “Essas mudangas, vém proporcionar um aumento na compreensdo da utilidade do
ERP e na responsabilidade na realizacdo das atividades, pois 0s erros que acontecem podem
ser percebidos por outros setores e impactar toda a organizac¢ao”. Nesse processo de mudanca,
percebe-se também um sentimento de conscientizacdo sobre o impacto causado pelo trabalho
de cada individuo sobre todos os processos, ja que cada um passa a ver seu trabalho como
importante na execucdo do trabalho do outro.

Saccol, Macadar e Soares (2013) ainda apontam a importancia da evolucdo dos
processos de alguns departamentos. Uma vez implantado o ERP, os usuarios passam a ter
maior clareza sobre o seu papel dentro da organizacdo, fazendo assim uma espécie de
autogestdo, onde a evolucdo de cada usuario passa a ser autbnoma. No entanto, nem todas as
variaveis citadas por Souza e Saccol (2010) abrangem ou sdo identificadas em todas as
organizacg0es, ou seja, elas restringem-se de acordo com a realidade de cada organizacéo.

Davenport (2000) afirma que “a adesdo de um sistema ERP ndo implica somente uma
nova ferramenta de trabalho, mas sim, um novo modo de se trabalhar”. Porque de fato, os
ERP provocam mudangas organizacionais, sobretudo na TI, pois ela exerce influéncia no
trabalho individual e coletivo, determinando como a organizagéo no geral, faz uso dos SI.

Assim, um impacto no nivel de trabalho individual, é fator determinante do resultado
organizacional. Entretanto, torna-se importante rever constantemente a estratégia aplicada

devido as constantes mudangas que ocorrem fora e dentro do ambiente organizacional, para
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gue as mesmas continuem em busca de vantagem competitiva, de modos que elas consigam se
mantiver e fornecer servicos de qualidade.

Saccol, Macadar e Soares (2013) enfatizam que é extremamente importante que a
organizacdo faca primeiramente um planejamento das acdes a serem adotadas, de modo que
se visualize as adequacOes que precisam ser feitas, entre a Tl e 0s objetivos a serem
alcancados, assim sendo, a organizacdo ndo se deixara levar pela propaganda que vem
acompanhando essa tecnologia, mas possa de maneira inteligente, escolher alternativas

apropriadas que respondam as reais necessidades da organizacéo.

2.3 ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

Segundo Mintzberg (2011) estratégia organizacional, refere-se ao processo de criagéo,
e implementacdo de politicas e decisdes dentro de uma organizacdo, de modo a permitir-lhe
atingir seus objetivos a curto, médio e longo prazo. Como toda organizacao envolve pessoas e
recursos diversos, é necessario que todas as agdes organizacionais sejam bem planejadas, para
que a mesma tenha éxitos. O objetivo da estratégia organizacional é oferecer as organizacGes
métodos de investimentos de curto, médio e longo prazo. Assim sendo, as organizacdes
estardo aptas para obterem retornos adequados, e responderem com mais flexibilidade as
contingéncias imprevisiveis no seu contexto de negdcio. Para Melo e Marques (2011) a
estratégia organizacional é definida pelo “nivel institucional da organizacgdo, quase sempre,
através da ampla participacdo de todos os envolvidos quanto aos interesses e objetivos. Ela é
projetada em longo prazo, e define o futuro da organizacdo, atendendo a missao, focalizando
na visdo organizacional”.

Segundo Sémola (2003) a estratégia organizacional, inclui ndo apenas o conhecimento
da organizacdo, mas também, das politicas que ela precisara adotar para a sua integracdo no
mercado que ela queira atuar. Isto significa, que a estratégia é um processo que converte
dados e modelos intelectuais, em informacgdes que produzam transformagdes profundas na
organizacdo, provocando mudangas relevantes na sua gestdo. Ainda na visdo de Sémola
(2003) para se obter sinergia organizacional, a estratégia precisa ser global e total, e ndo um
conjunto de acdes isoladas e fragmentadas, portanto, as linhas de inovagdo, devem apoiar a

missdo da organizacdo que é a razdo pelo qual ela existe.
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Com isso, percebe-se que para as organizacGes desenvolverem e ajustarem a estratégia
organizacional, ela precisa ser planejada, de modo a impulsionar o se desenvolvimento.

Chiavenato (2006) define o planejamento estratégico, como sendo “um processo de
formulacdo de estratégias organizacionais, no qual se busca a insercdo da organizacdo e de
sua missdo no ambiente em que ela atua™: é preciso que os planos téaticos e operacionais,
sejam elaborados de maneira integrada e articulada no processo do planejamento estratégico.

Depois desse planejamento estratégico, tem-se em um segundo nivel, o planejamento
tatico. Este com foco em meédio prazo e com menos detalhes que o planejamento estratégico,
mas, se mantendo enxuto e com certa visdo sistémica. A partir do planejamento tatico, tem-se
como saida, 0s objetivos taticos para cada unidade especifica da organizacao, metas essas, que
devem ser criadas de forma a garantir que os objetivos gerais sejam alcangados.

Por fim, tem-se o planejamento operacional, que apresenta os planos de curto prazo,
geralmente elaborados para periodos menores, com as definicGes de métodos, processos, e Sl
que devem ser utilizados para que a organizacdo possa alcancar os objetivos globais
estabelecidos. Crubellate e Pascuchi (2005) definem trés elementos a serem considerados no
processo de gestdo estratégica, que sdo: declaracdo da missdo, visdo e auditoria de
desempenho.

A missdo segundo Crubellate e Pascuchi (2005) é definida como sendo a razéo de ser
da organizacdo, ¢ o elemento que traduz as diretrizes, responsabilidades, e 0s objetivos
organizacionais. Na visdo da sociedade, a missdo define “o negdcio, delimitando o seu
ambiente de atuacdo como também a expansdo de suas acdes. Ela é a determinacdo do motivo
central da estratégia organizacional”.

Ainda de acordo com Crubellate e Pascuchi (2005) a visdo de negdcios, apresenta um
retrato da organizacdo no momento da realizacdo de suas metas. Ela reflete as acbes
estabelecidas para se ultrapassar os desafios e alcancar os objetivos tracados. Portanto, a visdo
associada a declaracdo da missdo, compde a intencdo estratégica da organizacdo. Ja a
auditoria de desempenho e resultados (reavaliacdo estratégica) € um conjunto de diretrizes e
regras formuladas, com o objetivo de orientar o posicionamento da organizacdo, trata de rever
tudo que foi executado para decidir novas estratégias e processos, manter o que foi
implantado com sucesso e rever as variaveis que ndo agregaram valor a organizacéo.

Na visdo de Crubellate e Pascuchi (2005) a estratégia organizacional, apesar de ser
elaborada e centrada na alta administracdo, ela deve ser dindmica e participativa, de maneira
que seja conhecida por todos os funcionarios da organizacdo, portanto, esse dinamismo,

implica promover o alinhamento, incluséo e coeréncia das informagGes, fazendo com que
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todos sejam engajados e direcionados ao negécio. “Essa atuacdo dos funcionérios como
colaboradores, € necessaria em razdo do carater transitorio e adaptativo da estratégia, que é
um processo continuo e propenso a mudangas e adequagdes”.

Dias (2003) afirma que, em razdo da turbuléncia do mercado atual, “o planejamento
estratégico deve ser desenhado para seguir um processo continuo, no qual as estratégias
devem ser constantemente revistas, por se tratar de um processo de aprendizagem, pois nem
sempre se alcancam os objetivos pretendidos”.

No processo de implantacdo da estratégia, as organizacGes tém comecado a despertar
para a importancia do alinhamento estratégico entre a Tl e os planos de negdcios, devido a
necessidade de mudanga no pensamento gerencial sobre o papel da Tl na organizagéo.

2.4  ALINHAMENTO ENTRE AS ESTRATEGIAS ORGANIZACIONAISE A TI

Dado o crescimento de investimentos em TI nas organizacOes, diversos estudos tém
sido desenvolvidos, de modo a despertar as organizacOes para a necessidade de formulagao de
um planejamento estratégico integrado, entre as areas de negdcios e a de TI. Essa integracdo,
chamada de alinhamento estratégico entre as acGes de Tl e os objetivos organizacionais, tem
sido apontada como uma ferramenta poderosa, pois ela vem auxiliando as organizacdes, a
alcancarem a sua visdo e a medirem a propria estratégia, com isso, elas saberdo exatamente o
momento em que precisardo mudar de foco (LUFTMAN, 2003).

Em razdo disso, Albertin e Malaquias (2011) apontam a necessidade de um
planejamento integrado, que busque melhorias continuas de integracdo organizacional, com
foco em resultados. Isto quer dizer, que é necessario haver articulacdo entre os objetivos da Tl
com as expectativas de mudanca que a organizacdo espera alcancar. Portanto, todas as a¢oes
estabelecidas para a T1 tém que derivar do conjunto estratégico organizacional. Mas para que
essas acOes tomem forma, é necessario primeiramente a definicdo da missdo, e da visdo a
longo prazo. A definicdo dessas crencas é fundamental, pois propiciara a organizagdo a
identificacdo de estratégias adequadas, para que se obtenha o maximo de vantagens com a
utilizacdo da TI, tudo isso dentro de principios consolidados.

O alinhamento estratégico de TI, segundo Mintzberg (2011) estd vinculado a dois
temas que sdo: Planejamento Estratégico do Negdcio (PEN) e ao Planejamento Estratégico de

TI1 (PETI). O PEN ¢ considerado um plano formal capaz de produzir informacdes que auxilie
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0S gestores a pensarem estrategicamente. Para que isso acontega, é necessario que toda a
organizacao esteja alinhada ou engajada nesse pensamento. J4 o PETI é um plano formal para
a area de TI, que visa apoiar a organizacdo no entendimento do impacto dos Sl na gestdo do
negaocio, e na utilizacdo dos mesmos para o alcance dos objetivos.

Diante disso, Luftman (2003) define alinhamento estratégico entre negocios e
tecnologia da informacdo, como sendo & aplicacdo de Tl de forma adequada, no momento
correto, e em equilibrio com as estratégias e necessidades da organizacdo, ou seja, é 0 grau
com o qual a misséo, os objetivos, e planos de negdcios sdo suportados pela TI. “Assim, esse
alinhamento compreende de um lado, que TI deva estar em harmonia com 0s negdécios e, de
outro, que os negocios possam ou devem acompanhar o avango tecnoldgico”. Com isso, 0
desenvolvimento do conhecimento organizacional, se realizara de forma estruturada e,
portanto, mais completo, levando o contexto estratégico ao mais elevado nivel de qualidade.

Dada a importancia do assunto, pesquisadores como Henderson e Venkatraman (2003)
propuseram um modelo referencial que auxilie a promogédo do alinhamento entre a Tl e a
estratégia organizacional, cujo principio, é que o planejamento de TI deve ser agil e flexivel,
de modo que a organizacdo consiga identificar a evolucdo tanto do ambiente interno como
externo, e usufruir das oportunidades com uma margem maior de seguranca.

Nesse sentido, 0 modelo é embasado em dois grandes elementos: integracéo funcional
e adequacao estratégica. Henderson e Venkatraman (2003) apresentam esses dois conceitos da
seguinte maneira: A integracdo funcional refere-se a ligacéo entre a infraestrutura e processos
da organizacdo, com a infraestrutura e processos de TI, permitindo o fluxo integrado dos
processos e operagOes. Nesse segmento, observam-se as implicagdes das decisdes
estabelecidas nos dominios de negocios que afetam o ambiente de Tl e vice-versa. Ja a
adequacao estratégica reconhece que os projetos de TI, devem estar diretamente vinculados
aos objetivos estratégicos, de modo que se implemente solucBes tecnoldgicas que viabilizem a
insercdo da organizagdo no meio econdmico, social e politico em que atua.

A Figura 1 representa 0 modelo de alinhamento estratégico de Henderson e
Venkatraman (2003).

Figura 1 — Modelo de alinhamento estratégico de Henderson e Venkatraman.
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Fonte: Henderson e Venkatraman (2003).

Henderson e Venkatraman (2003) tiveram como resultado de pesquisa, a definicdo de
quatro variaveis ou elementos, como descritos no modelo, onde a relacdo entre eles possibilita
uma integracdo dinamica das funcBes na organizacdo, capaz de promover a adequacao
estratégica da tecnologia. Cada um dos elementos apresenta caracteristicas de desempenho
diferentes.

Duas visualizam o alinhamento estratégico como parte da execucdo da estratégia de
negocio, e as outras duas, como parte da estratégia de TI, facilitadora do processo de
mudanga.

Na visdo Henderson e Venkatraman (2003) a estratégia de negdcios, envolve a
formulacdo de elementos que muda a base da concorréncia, e eleva a organizacdo a um passo
em frente das demais, para isso, ela deve contar com recursos especificos que lhe confiram
vantagens em relagdo aos seus concorrentes, como: escolha da TI que melhor se adequa ao
perfil organizacional.

Ainda com base no modelo, Luftman (2003) compartilha da mesma visdo que
Henderson e Venkatraman (2003) ao afirmar que, “o alinhamento estratégico de T1 ndo € um
evento isolado e independente, mas um processo continuo que resulta basicamente de
adaptacGes e mudancas. Considerando que, para alcanca-lo, é necessaria uma substancial
mudanca no pensamento gerencial sobre o papel da Tl na organiza¢do”, assim como um
entendimento das caracteristicas proprias do negdécio.

Henderson e Venkatraman (2003) afirmam que a falta de alinhamento é uma das
causas dos questionamentos sobre os resultados dos investimentos feitos em TI. Mediante a
esse facto, percebe-se, que muitas organizacGes recorrem a pratica do alinhamento estratégico

guando percebem um nivel consideravel de sinergias negativas no ambiente organizacional.
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Desta forma, percebe-se que a permanéncia e maturidade das organizagdes, pode se
apoiar também na forma pela qual estas se apropriam e utilizam de recursos de TI, 0 que
justifica a preocupacdo com a maneira com que a Tl é planejada, aceita e adaptada para

colaborar com a organizagéo no alcance de seus objetivos e metas estratégicas.

2.5 ACEITABILIDADE E USABILIDADE DOS SISTEMAS DE INFORMACAO

A inovacdo tecnoldgica, mostra-se como um panorama que tem predominado todo o
cenario das organizacGes. Mas, apesar dos avancos na capacidade dos SI em gerar melhorias
nOS processos organizacionais, e proporcionar um bom desempenho de seus usuarios, ainda
sdo vaérias as resisténcias na adocdo dos mesmos, portanto, entender porque as pessoas usam
ou rejeitam os Sl tornou-se um dos mais desafiadores temas em pesquisas sobre os Sl
(DAVIS, 2012).

Na maioria das vezes, as organizacGes se limitam simplesmente na ado¢do de novos
SI, mas isso ndo impacta para valer no comportamento dos usuarios, € fundamental a insercéo
de quem vai manusear a Tl, no processo de treinamento, como nas etapas mais iniciais de
concepgdo do sistema, para que o usuario se sinta parte do processo de decisdo. Esse
envolvimento significa que os usuarios terdo um papel na definicdo de como atingir metas, e
de reagir a eventos inesperados frente ao sistema. Davis (2012) afirma que existe uma relacéo
clara no comportamento dos usuarios no ambiente do trabalho, em fungdo do envolvimento
do usuério de forma geral nesse processo de mudanca.

Segundo Hwang (2003) com o grande aumento dos investimentos em Sl e beneficios
adventos dessas tecnologias, € notavel que muitas organizacBes imponham que 0s seus
funcionarios facam o uso dos Sl na execucdo de suas tarefas, de modo a responderem
estrategicamente as exigéncias e desafios do mercado em que se encontram inseridos.

Com isso, Venkatesh et al. (2010) chamam a atencdo para o fato de que, “a tecnologia
por si s6 ndo aumenta de forma automatica a produtividade, mas € um componente essencial,
que usada de forma correta e vinculado aos objetivos organizacionais pode agregar valor aos
processos organizacionais”. Venkatesh et al. (2010) também questionam o fato de algumas
organizacOes realizarem grandes investimentos em TI e apresentarem pouco ou nenhum

retorno, enquanto outras tém o mesmo investimento e apresentam sucesso.
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Diante desse cenario, Oliveira Neto e Riccio (2003) entendem que a solucdo para
alguns desses problemas encontra-se nos seguintes questionamentos: “como os funcionarios
se sentem diante dos Sl oferecidos pelas organizagdes? Percebem beneficios na utilizacdo do
mesmo? Se pudessem, continuariam a utilizar tais ferramentas impostas nas rotinas diarias de
trabalho?”.

Como resposta, Oliveira Neto e Riccio (2003) reiteram que a introducdo de uma nova
tecnologia no ambiente de trabalho implica por parte dos usuarios, alteracdo de valores,
costumes, e crencas adquiridos ao longo do tempo, portanto, s6 se pode avaliar o retorno
sobre o investimento com os Sl, através da efetiva utilizagdo destes, onde variaveis
especificas e comportamento dos usuarios devem ser observados cuidadosamente. Essa fase é
caracterizada como a fase de aceitacdo ou de rejeicdo, como justamente a decisdo ou escolha
dos Sl na maioria das vezes, ndo ¢ feita levando em consideracdo as opinides de todos aqueles
que provavelmente serdo afetados pelo sistema, cabe nesse instante, compreender a forma
COmMo esses Usuarios vao aceitar ou rejeitar a Tl. Mas Riccio Oliveira Neto e Riccio (2003)
ressaltam que esse é um periodo de uso, portanto isso pode envolver dependendo do grau de
flexibilidade que o sistema apresentar, a necessidade de transformacdo ou adaptacdo no
sistema, mas em paralelo a isso, também podera ocorrer a possibilidade de adaptacdo dos
proprios usuarios, e dos processos anteriormente existente na organizacdo, para que a ela
possa fazer o melhor uso do sistema.

Ainda segundo Oliveira Neto e Riccio (2003), o insucesso decorrente por tras da ndo
aceitacdo do SI, podem ocasionar grandes perdas para as organizacfes, devido a falta de
retorno, que ndo necessariamente precisa ser financeiro, mas que pode ser traduzido, na nova
politica de trabalho, no oferecimento de servicos de qualidade, uma maior agilidade na
resolucdo de problemas, e a satisfacdo que o usuario apresenta com o artefato tecnolégico.

Portanto, fica claro que é imprescindivel entender a questdo da aceitabilidade e
usabilidade dos SI.

Na visdo de Legris, Ingham e Collerette (2003) a aceitabilidade e usabilidade dos Sl, é
analisada sob o prisma de diferentes fatores. Com isso, varios métodos foram desenvolvidos
com a finalidade de compreender as causas que implicam na aceitacdo e usabilidade dos SlI.

Nesse sentido, os modelos descritos abaixo, partiram do principio de que: a
usabilidade e aceitabilidade sdo determinadas, pelo comportamento e atitude que 0S usuarios
apresentam frente a TI. Isso reflete nas teorias de Ajzen e Fishbein (2007) denominada Teoria
da Acdo Racional (TRA), e no Modelo de Aceitacdo da Tecnologia (TAM) de Davis (2012) a

qual afirma que o Sl é aceito a medida que é percebida sua utilidade e facilidade de uso, ou
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seja, se 0 usuario ndo achar o sistema util e facil de usar, ele provavelmente o rejeitara ou
mostrara resisténcia.

Outro ponto a ser observado, é que a usabilidade dos Sl € determinada pelo ajuste
entre a tecnologia e as tarefas executadas pelos usuarios, tendo sempre como foco que, 0s
processos de criacdo dos sistemas devem ser centrados nos usuarios finais.

Dentre os modelos citados, 0 TAM é o mais discutido na literatura, projetado para
compreender e explicar os fatores determinantes na aceitacdo e usabilidade da TI, através da
analise de variaveis fundamentais, assim sendo, ele é embasado em dois principais elementos,
sendo eles: utilidade percebida e facilidade de uso (DAVIS, 2012). De um modo geral o

modelo visa compreender aspectos comportamentais do usuario, face a Tl.

Assim, ao se buscar respostas sobre a aceitacdo e usabilidade, as questdes devem
estar inteiramente relacionadas a fatores que descreva o usuario e suas percepcbes
sobre o0 uso do sistema em questdo. Portanto, as varidveis nesse modelo, devem ser
desenvolvidas de forma a captar opinides pessoais e tratar suposicOes a respeito de
terceiros, pessoas ou institui¢des (DAVIS, 2012).

Assim, Oliveira (2004) define a aceitabilidade como sendo a disposi¢do que 0 usuario
apresenta em querer ou ndo utilizar a TI, para realizagdo de suas tarefas. J& a usabilidade é o
esforco necessario que o usuario apresenta para utilizar o software e para o julgamento
individual desde uso, onde nesse julgamento, questfes como intera¢do do usuario por meio da
interface, seguranca, facilidade de uso, rapidez na execucdo das tarefas, e integridade do
sistema, sdo levados em consideracéo.

De acordo com o0 modelo TAM, a aceitacéo e a usabilidade da T sdo determinadas por
duas crencas fundamentais: “A facilidade de uso, referente ao grau com que o usuario acredita
que o uso de um Sl ndo exigira grandes esfor¢os de uso ou aprendizagem, e utilidade
percebida, referente ao grau com que usuario acredita que o uso de um sistema particular pode
melhorar o seu desempenho na realizagédo das atividades”. Com isso, Oliveira (2004) diz que
torna-se necessario no processo de desenvolvimento de um sistema, considerar as
necessidades de quem o vai utilizar, pois se este ndo agregar valor ao usuario, ndo poderéa ser
considerado como um sistema eficaz, seja qual for o seu grdo de sofisticacdo. E quanto mais o
usuario percebe que uma dada tecnologia satisfaz apropriadamente as suas necessidades, mais
aberto em aceitar e utilizar essa tecnologia o usuario estara.

O modelo TAM é ilustrado na Figura 2.
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Figura 2 — Modelo de Aceitagdo da Tecnologia TAM.
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Fonte: Davis (2012).

A aceitacdo dos S| é dada com base na finalidade ou objetivo que o usuario apresenta
em usar o sistema. Essa finalidade também pode ser traduzida como usabilidade. Por meio da
Figura 2, pode-se observar que 0 usuario apresenta um comportamento intencional em usar
um determinado sistema, na qual esta intencdo € definida pela atitude com relacdo a
usabilidade de determinado sistema. Varidveis externas como treinamento, processos de
desenvolvimento, satisfacdo, e habilidades técnicas, exercem influéncia sobre como o usuario
vai descrever a utilidade e a facilidade de uso (DAVIS 2012).

A ligagdo entre as variaveis atitude e a intencdo faz com que o usuario forme
intencBes para desempenhar a¢es na qual lhe agregue um certo valor. J& a relacdo
entre utilidade percebida e intencdo de uso, é firmada no pensamento de que dentro
de um contexto organizacional, os usuarios formam objetivos com relacdo a atitudes
que eles acreditam que aumentara o seu desempenho no trabalho (DAVIS 2012).

De acordo com Yarbrough e Smith (2007) um dos principais efeitos do TAM é
fornecer uma base para o rastreio de variaveis externas, pois elas fornecem uma melhor
compreensdo sobre as demais variaveis no modelo.

Dias et al. (2013) abordam que tanto as variaveis internas como as externas definidas
por Davis (2012) ddo embasamento para analise do comportamento dos usuarios com relacéo
a nao aceitacdo da tecnologia, que na maioria das vezes € vista como uma questdo de
resisténcia as mudancas, pois a adocdo de um Sl ocasiona uma série de mudancas
organizacionais que requerem adaptacdes por parte dos usuarios, assim sendo, eles podem
interagir e reagirem a T de diferentes formas, desde recusa, indiferenca, resisténcia passiva,
até a completa aceitacdo. Entretanto, a flexibilidade pela qual as organizagdes lidam com as
decisbes sobre o uso da TI, depende em parte, da forma como essa mesma tecnologia é

percebida pelos usuérios individuais (Oliveira, 2004).
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2.5.1 Interface Homem e Maquina

Na visdo de Nielsen (2012) a principal preocupacdo dos designs de interacdo é
desenvolver Sl interativos que sejam utilizaveis, seguros, e que proporcionem aos USUarios
finais uma experiéncia agradavel. Assim sendo, essas caracteristicas que o0s sistemas
apresentam influenciam diretamente na aceitacdo e satisfacdo no uso, e sdo vistos como
fundamentos da usabilidade.

Com isso, Barbosa e Silva (2010) afirmam que a “usabilidade € considerada como
sendo o fator que assegura que os artefatos tecnoldgicos sejam faceis de usar, eficientes, e
agradaveis”. Portanto, para que um sistema satisfaca as necessidades de quem o vai utilizar, o
seu processo de desenvolvimento deve ser centrado na compreensdo dos objetivos dos
usuarios finais, isso €, sua interface tem de ser projetada com foco a satisfazer as suas
necessidades. Assim sendo, os procedimentos para 0 seu manuseio tém de ser 6bvios de modo
a proporcionar os resultados que possam ser usados pelos usuarios (PREECE, 2005).

De acordo com Nielsen (2012) outra maneira de conceituar a usabilidade se da em
termos de principios de design, que sdo regras baseadas em um conjunto de valores e crengas
que os designers aplicam durante o processo de desenho da interface, de modo ajuda-los a
estabelecer critérios de usabilidade para avaliar a aceitabilidade de um sistema.

Na visdo de Preece (2005) vérios principios de design ja foram desenvolvidos,
portanto, os mais conhecidos, referem-se a como determinar 0 que 0s usuarios devem ver e
fazer quando realizam suas tarefas. Assim sendo, os exemplos mais conhecido desses
principios séo: feedback que refere-se ao retorno de informacGes a respeito de que acdo foi
feita, e do que foi realizado, permitindo ao usuario continuar a atividade; affordance que
descreve como 0s objetos de um sistema devem ser projetados de maneira a tornar 6bvio o
seu uso; Vvisibilidade que permite manter os usuérios informados sobre o que acontece no
sistema por meio de feedback apropriado no momento certo; restricdes que refere-se a
determinacéo das formas de delimitar o tipo de interacdo que pode correr em um determinado
momento entre o usuario e o sistema, de modo a impedir que o usuério selecione opg¢des
incorretas possibilitando a reducdo de erros; e por ultimo, consisténcia e padrdes que permite
facilitar a tarefa de lembrar as ac¢Ges, o que diminui consideravelmente a propenséo de erros e
frustacdes durante o uso do sistema.

Portanto, um sistema orientado pela usabilidade deve apresentar esses principios de

design citados por Preece (2005) que possibilitam que a interacdo entre o usuario e o sistema
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ocorra adequadamente, e, portanto, servem para verificar se o sistema possui um bom ou mau
design, sendo assim, a qualidade do uso do sistema tem de ser vista juntamente com a
interacdo do usuario com a interface, e ambas devem ser levadas em conta no processo de
desenvolvimento de um sistema de modo a proporcionar ao usuario final uma experiéncia

agradavel.

2.6 CARACTERIZACAO DA CIDADE SAO JOAO EVANGELISTA

Segundo os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE (2016) o
surgimento do municipio de S8o Jodo Evangelista se deu em 1911, com territério
desmembrado do municipio de Pecanha. Sua instalacdo solene ocorreu em 1° de junho de
1912. O municipio de Sdo Jodo Evangelista tem a sua localizacdo geogréafica no estado de
Minas Gerais, na regido centro nordeste do estado, no vale do rio doce mais especificamente
na bacia do rio Suagui.

Em termos populacionais possui 478,183 km?2 de area, sua densidade demogréfica
estima o0s 16.254 habitantes, sendo a populacédo urbana de 9.282 e a rural de 6.244 habitantes
distribuidos entre dois distritos, Sdo Geraldo do Baguari, Nelson de Sena e um povoado
chamado Bom Jesus da Canabrava, situado no Bioma da Mata Atlantica.

No setor educacional, Sdo Jodo Evangelista conta com varios estabelecimentos de
ensino, com destaque para o IFMG — SJE que é considerado o cartdo de visita da cidade, tanto
pela grandiosidade de suas instalagdes como pelo que representa em termos de geracdo de
empregos, divulgacdo e peso na economia do municipio. Tudo isso aliado a um ensino de
excelente qualidade, formando profissionais na area de alimentacdo, agropecuéria,
informatica e meio ambiente.

A economia do municipio gira em torno da agropecuaria, produzindo milho, feijao,
leite e seus derivados e gado de corte. Sdo Jodo Evangelista sempre contou com pessoas de
espirito empreendedor e que deram muito de si para o desenvolvimento do municipio e que

fizeram a sua historia.

2.6.1 Caracterizacao do IFMG - SJE
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De acordo com relatérios do Ministério da Educagdo (MEC) (2010), o modelo dos
Institutos Federais (IF's) surge como uma autarquia de regime especial de base educacional
humanistico-técnico-cientifica. E uma instituicio que pode ministrar todos os niveis e
modalidades de educacdo profissional: cursos técnicos integrados ao Ensino Médio e/ou
concomitantes, cursos superiores de graduacdo (tecnologia, bacharelado, licenciatura), cursos
de pds-graduacéo (especializagdo, mestrado, doutorado), tendo sempre 0 compromisso com 0
desenvolvimento integral do cidadao trabalhador.

O IFMG — SJE é uma instituicdo publica federal vinculada ao ministério da educacao,
especializada em educacdo profissional e tecnoldgica nos diferentes niveis e modalidades de
ensino, ela tem como missdo consolidar-se como um centro de educacdo, promovendo 0
desenvolvimento humano e contribuindo para o progresso. Para tanto o campus tem em seu
corpo docente professores altamente qualificados com titulos de mestrado e doutorado, e
ainda uma equipe administrativa e pedagdgica capacitada a conduzir o aluno ao sucesso
profissional. Seu diferencial traduz-se na oferta de educacdo integral, em que o estudante tem
a possibilidade desenvolver suas potencialidades, interagindo com os desafios tecnoldgicos,
conquistando autonomia (PPI, 2014, p.13).

O campus teve o seu inicio em 1947 quando, os Doutores Nelson de Sena e Demerval
José Pimenta, juntamente com os Senhores Oswaldo Pimenta, Monsenhor Ant6nio Pinheiro,
Padre Davino Morais e Astrogildo Amaral fundaram a sociedade educacional evangelistana.

Apbs terem formado a sociedade, em 1950, através de um termo de compra e
compromisso, adquiriu-se da senhora Ondina Amaral um terreno que possuia 0 nome
“Chéacara Sdo Domingos” com uma area de 277,14ha. Dava-se inicio, entdo, ao que hoje é o
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais — Campus Sdo Jodo
Evangelista.

Em 27 de outubro de 1951, foi publicado no diario oficial da unido, um convénio entre
a unido e o estado de Minas Gerais para a instalacdo da Escola de Iniciagdo Agricola de Sao
Jodo Evangelista, subordinada a superintendéncia de ensino Agricola e Veterinario do
Ministério da Agricultura. Apos trés anos, ocorreu a transferéncia definitiva da secretaria, que
funcionava no antigo sobrado do municipio de Sdo Jodo Evangelista-MG para o terreno da
Escola de Iniciacdo Agricola, no atual prédio escolar. Em 1° de margo de 1962, a escola
iniciou com as suas atividades escolares, abrindo a primeira turma com quinze alunos da 5%
série (antigo ginasial) do entdo curso de mestria agricola, e apds dois anos altera- se a

denominacdo de Escola de Iniciacdo para Ginasio Agricola.
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Ao longo das décadas de 70 e 80, a escola experimentou uma expansdo com a
introducgdo das primeiras turmas do curso técnico em agropecudria autorizada, pela portaria n°
17 da Coordenacdo Nacional do Ensino Agropecuario (COAGRI), e do curso técnico em
economia doméstica também autorizada pela mesma coordenacéo, atraves da portaria n°® 47,
isso em 24 de novembro de 1982. Cujo objetivo desses cursos era capacitar jovens através da
construgdo de competéncias, as quais contemplem habilidades, conhecimentos gerais e
especificos e comportamentos que atendam as demandas do setor produtivo e das relacGes
sociais, com isso facilitar a inser¢cdo imediata desses jovens no mercado de trabalho,
fortalecendo o desenvolvimento econémico do pais.

Em 14 de fevereiro de 1997 ap06s a sua denominacéo ja ter sido alterada de Ginasio
Agricola para Escola Agrotécnica Federal de Sdo Jodo Evangelista (EAFSJE), passou a ser
uma autarquia vinculada ao Ministério da Educacédo e do Desporto. Com isso ela ganhou uma
certa autonomia, pelo fato de ser mantida pelo governo federal, assegurando-lhe com
melhores condigdes de funcionamento e qualidade no ensino.

A escola com o pleno compromisso em cumprir as suas exigéncias educacionais-
pedagdgicas, no dia 26 de maio de 2000, criou a fundacdo Oswaldo Pimenta de apoio ao
ensino pesquisa e extensdo (FUNOP), cujo objetivo era a ampliagdo das acOes da EAFSJE
como agente de desenvolvimento regional.

Em 29 de dezembro de 2008, o presidente Luiz Inacio Lula da Silva sancionou a lei n°
11.892 que instituiu, no Sistema Federal de Ensino, a Rede Federal de Educacéo Profissional,
Cientifica e Tecnologica. Os Institutos nascem com 168 campis, aumentando as
oportunidades de educacdo, principalmente no ambito do ensino técnico e dando énfase
também a pesquisa e a extensao.

Hoje com a expansao do campus, o IFMG — SJE conta com 0s cursos de nivel técnico
integrado como: Agropecudria, Nutricdo e Dietética, Manutencdo e Suporte em Informatica;
de nivel técnico subsequente a distancia como: Artesanato, florestas e reciclagem; de nivel
superior como: Agronomia, Licenciatura em Matematica, Engenharia Florestal e Sistemas de
Informacdo, conta também com os cursos de especializacdo em Meio Ambiente e em Pecuéria
Leiteira com énfase em Tecnologias Sociais. Essa expansdo visivel do campus demanda um
investimento, estrutura e estratégias, portanto, com o aumento do sistema administrativo,
académico, e consequentemente da utilizacdo da rede, vé-se a necessidade de estruturacdo dos
diversos tipos de servigos de Tl de forma que todas as unidades que compdem o campus

estejam integradas, com isso gerar servicos de qualidade.
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2.6.2 Planejamento Estratégico do IFMG - SJE

Segundo Ansoff (2015) planejamento estratégico (PE) “é um processo gerencial, que
se refere a formulacdo de objetivos para a selecdo de programas de acdo para sua execucao,
levando em conta as condicdes internas e externas da organizagao e sua evolugao esperada”.

Também considera premissas basicas que a organizacdo deve respeitar para que todo o
processo tenha coeréncia e sustentacdo, utilizando-se para tanto, de um instrumento
denominado plano estratégico. Esse plano atende a missao, focaliza a visdo organizacional e
enfatiza os objetivos organizacionais a longo prazo.

No ambito das instituicdes de ensino, o plano de desenvolvimento institucional (PDI)
é 0 nome dado ao planejamento estratégico. Trata-se de um de um instrumento de gestdo que
integra 0 projeto pedagdgico institucional e o planejamento estratégico institucional. Esse
documento expressa a natureza da instituicdo e guiar seus passos para que seja possivel o
atingimento dos objetivos propostos. Como toda elaboragdo do plano estratégico
organizacional envolve a participacdo de todos, a construcdo do PDI também é coletiva e
constitui uma oportunidade de atualizagdo institucional. E condicdo essencial para superacio
dos problemas atuais e refor¢co das acdes que dé@o certo, garantindo a qualidade do ensino,
pesquisa e extensao, explicitando seus compromissos com a sociedade e com sua comunidade
interna.

Um ponto fundamental para o PDI é que para que a instituicdo cumpra com a sua
missdo e busque sua visdo de futuro, é necessario que essas duas pecas estratégicas sejam
materializadas em objetivos estratégicos. Os objetivos estratégicos sdo planos de longo prazo
que deverao legitimar as pretensdes do IFMG — SJE durante a vigéncia do PDI, abrangendo as
pessoas que estdo envolvidas em seu contexto, ou seja, toda a comunidade académica. Os
objetivos sdo os desdobramentos mais especificos das areas de atuacdo da instituicdo como
ensino, pesquisa, extensao, assisténcia estudantil etc., necessarios para que possa atingir a
missao e visdo (PDI, 2014).

De acordo com o PDI (2014) a missdo do IFMG — SJE é: Promover educacdo basica,
profissional e superior, nos diferentes niveis e modalidades, em beneficio dos diversos
segmentos da sociedade. Em uma abordagem mais ampla o instituto possui como visdo ser
reconhecida nacionalmente como instituicdo promotora de educagdo de exceléncia,
integrando ensino, pesquisa e extensdo. O IFMG — SJE, em sua atuagdo, observa os seguintes

principios norteadores: Compromisso com a justica social, equidade, cidadania, eética,
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preservacdo do meio ambiente, transparéncia e gestdo democratica; compromisso com a

melhoria da qualidade de vida dos servidores e estudantes; compromisso com a educagédo

inclusiva e respeito a diversidade; verticalizacdo do ensino e sua integracdo com a pesquisa e

a extensdo; eficacia nas respostas de formacdo profissional; difusdo do conhecimento

cientifico e tecnoldgico e suporte aos arranjos produtivos locais, sociais, desportivos e

culturais; difusdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico; suporte as demandas regionais;

universalidade do acesso e do conhecimento, e educacao pubica e gratuita.

Como objetivos estratégicos foram definidos os seguintes:

a)

b)

d)

f)

Ministrar educagdo profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na
forma de cursos integrados, para os concluintes do ensino fundamental e para o
publico da educacdo de jovens e adultos.

Ministrar cursos de formacédo inicial e continuada de trabalhadores, objetivando
a capacitacdo, o aperfeicoamento, a especializagdo e a atualizagcdo de
profissionais, em todos os niveis de escolaridade, nas areas da educacdo
profissional e tecnoldgica.

Realizar pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de solucdes
técnicas e tecnoldgicas, estendendo seus beneficios a comunidade;

Desenvolver atividades de extensdo de acordo com os principios e finalidades
da educagdo profissional e tecnoldgica, em articulagdo com o mundo do
trabalho e os segmentos sociais, com énfase na producdo, desenvolvimento e
difusdo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos.

Estimular e apoiar processos educativos que levem a geracdo de trabalho e
renda e a emancipacdo do cidaddao na perspectiva do desenvolvimento
socioeconémico local e regional.

Ministrar em nivel de educacdo superior: cursos superiores de tecnologia,
visando a formacdo de profissionais para os diferentes setores da economia;
cursos de licenciatura, bem como programas especiais de formacao pedagogica,
com vistas na formacdo de professores para a educacdo basica, sobretudo nas
areas de ciéncias e matemaética, e para a educagdo profissional; cursos de
bacharelado, visando a formacao de profissionais para os diferentes setores da
economia e areas do conhecimento; cursos de pos-graduacdo lato sensu de
aperfeicoamento e especializacdo, visando a formacdo de especialistas nas
diferentes areas do conhecimento; e cursos de pds-graduagdo stricto sensu de

mestrado e doutorado, que contribuam para promover o estabelecimento de
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bases sélidas em educacdo, ciéncia e tecnologia, com vistas no processo de
geracgdo e inovacao tecnoldgica.

A partir da descricdo dos elementos do PE serdo apresentadas as acOes estratégicas
definidas para a area de T1I, pois se trata de um trabalho gradual, com resultados mensuraveis
a médio e longo prazo.

De acordo o PDI (2014) a gestdo da estrutura do IFMG — SJE requer ferramentas
gerenciais adequadas e que estejam alinhados e em conformidade com as estratégias acima
citadas. As antigas autarquias que passaram a compor o IFMG-SJE utilizavam sistemas e
processos diferentes, assim é importante haver a padronizagdo desses varios ambientes para
que a Tl possa apresentar solu¢des adequadas as demandas da instituicdo. Essa acdo previu a
estruturacdo de solucdes em TI que viabilizem o alcance da visao institucional.

Nesse contexto, uma das primeiras iniciativas foi a criacdo do projeto Conecta, que
teve como objetivo padronizar os processos e implantar uma solucdo de gestdo integrada
completa alinhada as estratégias da instituicdo. Porém um projeto amplo e expressivo como
esse trouxe a cabo outros desafios para o instituto, que é a disponibilidade, integridade e
confidencialidade desse sistema e de todos os servigos prestados pela area de T1 aos usuarios
da comunidade interna e externa do campus, gerando grandes expectativas em relacdo ao bom
funcionamento e as vantagens do sistema (PDI, 2014).

Assim a proposta feita pela diretoria de tecnologia da informacdo (DTI) e o comité
executivo de TI para o alinhamento estratégico da Tl com os objetivos de gestdo do IFMG —

SJE € apresentada na Tabela 4.

Tabela 4 — Alinhamento Estratégico entre a Tl com a estratégia do IFMG — SJE.

Acoes Prazos Responsaveis
Elaborar portfélio de servicos e alinhamento com a area de negécios
sobre prazos e servicos prestados.
Implantar ferramentas e técnicas relacionadas a implantacéo de
processos de governanga de T1 na Instituicdo, visando garantir que o
setor esteja alinhado com as atividades de ensino, pesquisa e extensao
do IFMG.
Realizar agdes para garantir uma estrutura numérica e organizacional
de TI compativel com as demandas do IFMG.

Implantar o gerenciamento de riscos de TI, de forma a contribuir para DTl e Comité
a continuidade dos processos de neg6cio. 2014 a 2018 Executivo de
Prover solugdes de TI que permitam a automatizacdo e modernizagéo TI

da organizacgdo levando em considerag8o as necessidades de
acessibilidade.

Estabelecer canais de comunicagdo com os usuarios referentes a acdes
de T, mantendo uma relacdo de confianga e parceria.

Contribuir por meio de ferramentas de T1 para que 0s processos
institucionais se tornem mais ageis, confidveis e transparentes.
Utilizar os recursos de T para facilitar o acesso e o entendimento das
informagdes sob a competéncia do IFMG.

Fonte: PDI (2014).
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Conforme Stewart (2015) o desenvolvimento das agdes ilustradas na Tabela 4, tem
como missdo ajudar a definir, desenvolver, implantar, promover e manter uma infraestrutura
de TI de alta qualidade, que contribua para gque a instituicdo seja reconhecida por servigos de
exceléncia, e relevancia social nas areas de ensino, pesquisa e extensao.

O uso da tecnologia da informagdo no contexto educacional cada dia mais se torna
uma realidade, principalmente se considerarmos o contexto atual em que a concorréncia
acirrada e a necessidade por uma gestdo otimizada de recursos possibilitam ndo somente um
diferencial, mas requerem uma exigéncia por parte das instituicdes de ensino que desejam
prevalecer no seu segmento. Dessa forma, fica claro de interdependéncia entre a Tl com as
politicas organizacional.

Portanto, a tecnologia em si, ndo traz beneficio algum, e sim o seu uso aliado a gestao
estratégica que pode fazer diferenca. Vale lembrar, que as diretrizes estabelecidas para a area
de TI, partem da estratégia de negdcio, que por sua vez motivaria a estratégia de TI. E uma
vez definida essas diretrizes, buscar-se-ia a infraestrutura de T1 que tenha acdo mais direta nos

processos organizacional.
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2.7 TRABALHOS RELACIONADOS

A presente pesquisa teve como base alguns trabalhos com a mesma linha de
pensamento, portanto, essa secdo apresenta dois trabalhos realizados em torno dos seguintes
temas: Alinhamento estratégico de TI, Alinhamento estratégico de negdcios e estratégia de TI;
Modelo de aceitacdo da tecnologia.

No artigo “Modelo de Aceitacdo da Tecnologia (TAM) aplicado ao sistema de
informagdo da Biblioteca Virtual em Saude (BVS) nas escolas de Medicina da regido
metropolitana do Recife” elaborado por Silva, Dias e Almeida (2009), séo descritas as
experiéncias de estudantes de medicina que utilizam o BVS, nas mais variadas atividades
académicas. Essas experiéncias foram apresentadas a partir do resultado encontrado apos a
andlise de questionarios aplicados a 385 participantes, na qual é dado destaque a 57,9% dos
respondentes. Os pesquisadores buscaram compreender a relagdo causal entre os fatores
intrinsecos e extrinsecos que influenciam na decisdo dos usuarios em aceitarem o uso real do
Sl, onde se buscou entender o comportamento destes usuarios através do conhecimento de
duas variaveis presentes no modelo de aceitacdo da tecnologia (TAM) que sdo: a utilidade
percebida e facilidade de uso.

Como resultado, foi possivel detectar que houve o treinamento para uso do sistema,
porém com a andlise dos dados, concluiu-se que o mesmo ndo foi adequado. Identificou-se
que a variavel utilidade percebida teve a maior relevancia na avaliacdo da aceitacdo do
sistema. O estudo também identificou qual fator externo influenciou os estudantes na intencéo
de uso do sistema, apontando que os professores foram os que mais incentivaram os alunos na
utilizacdo do sistema. Evidenciou-se que existe a intencdo de uso do sistema da BVS no
futuro pelos respondentes, porém, foi observado uma grande insatisfacdo pelos servicos
oferecidos pelo sistema comprometendo o quesito utilidade percebida.

Ainda seguindo esta linha de pesquisa, em 2011, Souza e Joia em seu artigo intitulado
“Alinhamento Estratégico de TI: Avaliando as Percepcdes de Executivos de Negdcio e de
TI”, buscaram avaliar as percep¢des de executivos de negocios e de Tl de uma empresa
nacional que presta servicos para diversas instituicdes financeiras, no qual objetivaram com
isso propor um modelo que melhor auxiliasse a disseminar 0s conceitos e praticas do AE de
TI, estimulando com isso varias outras organizagdes avaliarem e medirem o nivel de
maturidade do alinhamento estratégico implementado em suas organizagdes. Procuraram

também responder a questionamentos sobre os resultados advindos dos investimentos em TI,
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realizado pelas organizacdes. Como resposta, 0os pesquisadores mostraram que a falta das
organizacgdes em obterem retornos satisfatorios desses investimentos, deve-se em parte, a falta
de entendimento acerca da importancia do alinhamento entre as estratégias de negocios e as
de TI na organizacao.

Como contribuigdo da pesquisa eles puderam mostrar que o alinhamento entre Tl e
negdcios pode criar oportunidades estratégicas para uma organizagao, especialmente para

aquelas que utilizam a informacéo intensivamente e que tenham uma visédo de futuro.
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3. METODOLOGIA

Este capitulo discorre acerca da caracterizacdo da pesquisa, bem como a identificacdo
da populacdo amostrada, e os procedimentos utilizados para o alcance dos objetivos
apresentados.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Este projeto de pesquisa apresenta um enfoque bibliografico e estudo de caso, o qual é
descrito por Gil (2008) como sendo uma abordagem metodoldgica aplicada de modo
empirico, que investiga um fendbmeno contemporaneo com seu contexto de vida real; nela o
investigador procura responder “como” e o “por que” de certos fendmenos ocorrerem. Assim
o profissional observa, analisa, entende e descreve uma determinada situacdo real, adquirindo
conhecimento e experiéncia que podem ser Uteis na tomada de decisdo frente a outras
situacOes. Tal situacdo € desenvolvida com base em material j& elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos, dissertagdes e teses.

A pesquisa também assume uma perspectiva exploratéria e descritiva, uma vez que
foram estabelecidos critérios e métodos para a elaboracdo da pesquisa, visando a analise e
interpretacdo dos eventos sem que haja a manipulacdo dos fatos pelo pesquisador (GIL,
2008).

Esse trabalho apresenta também uma caracteristica quanti qualitativa, descrita por
Minayo (2012), como sendo um método misto, pois se observou nessa pesquisa tanto a
quantificacdo dos dados como a qualificacdo dos fatos, de modo que se tivesse uma
interpretacdo mais abrangente da realidade exposta. Assim, o estudo quantitativo pode gerar
questdes para serem aprofundadas qualitativamente e vice-versa. A pesquisa possui como
caracteristica a facilidade de poder descrever a complexidade de um determinado problema,
analisar a intencdo de certas varidveis, compreender e classificar processos dinamicos
experimentados por grupos sociais, apresentar contribuicdes no processo de mudanca, criagdo
ou formacao de opinides de determinado grupo, e permitir a interpretacéo das particularidades

dos comportamentos ou atitudes dos individuos. A pesquisa foi realizada em quatro etapas:
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pesquisa bibliografica, elaboracdo do projeto de pesquisa, pesquisa de campo por meio da
aplicacdo de questionarios a populagdo inquerida, e anélise dos dados coletados.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

A pesquisa foi realizada no IFMG — SJE, tendo como grupo alvo de pesquisa, 0s
técnicos administrativos da secretaria de registro escolar, coordenador e professores do curso
Bacharelado em Sistemas de Informacéo, pelos quais, buscou-se identificar, sob suas
perspectivas enquanto usuarios do Conecta, os beneficios e problemas envolvidos na
utilizacdo do sistema, e analisa-los através da usabilidade, e aceitabilidade do sistema, bem
como a partir da sinergia do o alinhamento entre o Planejamento estratégico da Tl com o
planejamento estratégico do campus.

A busca por esses profissionais deu-se pelo fato desses usudrios lidarem diariamente
com o sistema para realizacdo de suas tarefas, acbes essas que estdo diretamente vinculadas
com os objetivos da Instituicdo. E em fungdo das caracteristicas de suas atividades, esses
usuarios podem interferir nos processos organizacionais.

Para melhor visualizagdo e entendimento acerca da perspectiva da populacdo citada,
optou-se por separa-las em dois grupos: Grupo A, formado pelos técnicos administrativos
pertencentes ao setor secretaria de registro escolar, e o coordenador do curso de Bacharelado
em Sistemas de Informacéo, e grupo B, composto pelos professores do curso mencionado a

cima.

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O método utilizado para o levantamento de dados foi por meio de aplicacdo de
questionario a populacdo inquerida. Deu-se preferéncia a essa técnica, por ser considerada
uma ferramenta eficaz de coleta de dados dos métodos quanti qualitativos, na qual o
pesquisador, com metas previamente definidas acerca do objeto de sua pesquisa, entra em
contato com esses objetos, para através de um interrogatério informal ou estruturado, adquirir

0s dados necessarios a sua pesquisa (Gil, 2008).
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O questionario seguiu uma combinacdo de questdes abertas e fechadas de modo que 0s

respondentes pudessem apresentar suas opinides, refletindo melhor seus sentimentos.

Esse instrumento de pesquisa consiste num conjunto de questdes predefinidas e
sequenciais apresentadas ao respondente diretamente pelo pesquisador ou
indiretamente. Além disso, 0 uso do questionario como instrumento de coleta de
dados exige alguns cuidados: que o pesquisador tenha clareza sobre as informagdes
pretendidas expressas no planejamento rigoroso do instrumento; que as questdes
sejam redigidas de forma a garantir a compreensao dos entrevistados, levando-se em
conta o nivel social e escolar dos sujeitos. (TOZONI REIS, 2009, p.56).

Foram elaborados dois questionarios, APENDICE A e B contendo vinte e trés
perguntas de cunho dissertativas, sendo 22 direcionadas aos professores do curso Bacharelado
em Sistemas de Informacéo, e seis direcionadas aos técnicos administrativos da secretaria de
registro escolar, e coordenador do curso Bacharelado em Sistemas de Informacéo, dessas seis
questdes 5 foram objetivas e uma dissertativa, com objetivo de possibilitar um diagnostico
geral da situacdo atual do Conecta, assim sendo, varidveis ou questdes relacionadas a

usabilidade, e aceitabilidade do sistema foram o foco dos questionarios para avaliacéo.

3.4 METODO DE TRATAMENTO DOS DADOS

A andlise dos dados no estudo de caso pode envolver diferentes técnicas devido a
existéncia de diversos procedimentos de coleta de dados. Contudo, a importancia da
preservacao da totalidade da unidade a ser pesquisada é constante. Outro fato que carece de
atencdo, em qualquer técnica de andlise, sdo 0s problemas encontrados na interpretacdo dos
dados, que se devem a falsa sensacdo de certeza que o pesquisador pode ter sobre suas
conclusdes (BARDIN, 2011).

Depois da coleta dos dados a partir da amostra definida, a forma de tratamento dos
mesmos foi analise de conteddo. Onde os dados de pesquisa foram analisados atraves da
divisdo em grupos dos respondentes, tendo-se como amostra 0s usuarios dos grupos A e B,
citados anteriormente.

Fez-se a analise de possiveis diferencas de percepcdo com relacdo a utilizacdo do
sistema integrado Conecta. Assim sendo, o tratamento dos dados foi composto por trés etapas
principais:

a) Pré-analise: que é a fase de organizacéo e sistematizacdo do material a ser analisado

com objetivo de torna-lo operacional;
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b) A exploracdo do material: fase que compreende o momento da codificagdo e a
efetivacdo das decisdes tomadas na pré-andlise, na qual os dados brutos foram
transformados de forma organizada e agregada em unidades, as quais permitem
uma descri¢do das caracteristicas pertinentes do contedo;

c) Por fim, fez-se o tratamento dos resultados obtidos e interpretacGes: cujos dados
brutos foram tratados de modo a tornarem-se significativos e validos para o alcance
dos objetivos da pesquisa.

Ao analisar os dados, a partir dos questionarios aplicados aos professores (Grupo B)
bem como aos técnicos administrativos da secretaria de registro escolar e coordenador do
curso Bacharelado em Sistemas de informacdo (Grupo A) pode-se perceber que, 15 dos 19
servidores entrevistados responderam ao questionario, perfazendo um total de 79% para a
mostra, frente aos 21% que nao responderam.

Com intuito de atender os objetivos delineados, 0s usuarios supracitados foram
submetidos a dois questionarios, sendo um direcionado ao grupo A, e outro ao grupo B, no
periodo de 9 a 10 de novembro de 2016, com a finalidade de se identificar as diferentes
percepcOes quanto a utilizacdo do Conecta.

Dentre os respondentes, ha dez professores, quatro técnicos administrativos da
secretaria de registro escolar, e o coordenador do curso de bacharelado em Sistemas de
Informagéo.

De modo geral, as questdes visaram identificar a percepcao dos usuarios com relacao a
utilizacdo do sistema e com isso, responder aos objetivos de pesquisa. Com isso, as questdes
direcionadas ao Grupo A (APENDICE A), foram de cunho qualitativo, pela qual, através de
22 perguntas, buscou-se a compreensdo do grau de satisfacdo, e fatores que influenciam na
decisdo dos usuérios em utilizar o sistema, bem como o conhecimento dos mesmos sobre 0
planejamento estratégico do instituto. As perguntas dissertativas tiveram como principio, o
fato de que a percepc¢do dos usuarios sera determinada pelo resultado de suas tarefas, o que
quer dizer, que se 0s usuarios poderem executar as suas tarefas sem muita dificuldade, eles
formardo uma imagem positiva do sistema, caso contrario, ndo se sentirdo tdo motivamos a
usar o sistema.

O questionario direcionado ao Grupo B (APENDICE B) completa o A, ele conteve
cinco questdes objetivas e uma dissertativa, sendo que uma dessas questdes objetivas
dispunha de um espaco para os docentes fornecerem informagdes associadas aos aspectos
positivos encontrados na utilizacdo do Conecta, trés eram de multiplas escolhas, onde os

usuarios pontuavam a resposta com Sim ou N&o. A Ultima questdo objetiva adotou-se a
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medicdo dos parametros que envolviam a percepcdo dos usuarios quanto ao uso do Conecta
através da escala likert de cinco pontos, permitindo que o respondente, indicasse seu grau de
concordancia que variavam de discordo totalmente (um ponto) a concordo totalmente (cinco
pontos), este critério de coleta de dados, foi adotado para facilitar o entendimento dos
respondentes diante a mensuracdo de sua experiéncia em relacdo ao funcionamento do
sistema, além de facilitar no tratamento das informacGes obtidas no questionario aplicado a

eles. Ja a questdo dissertativa, procurava identificar sugestdes de melhorias para o sistema.
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4. ANALISES E DISCUSSOES

Este capitulo consiste na andlise e interpretacdo dos resultados obtidos a partir dos
questionarios presentes nos apéndices A e B. Através desses dados, é possivel perceber a
situacdo atual do Conecta bem como a percep¢do dos usuarios, quanto aos critérios de
aceitabilidade e usabilidade do sistema. Portanto, o objetivo desde capitulo € realizar a
apresentacdo e analise dos resultados obtidos a partir da pesquisa de campo.

No processo de analise dos dados buscou-se estabelecer articulagbes entre os dados e
os referenciais tedricos pesquisados, respondendo as questdes da pesquisa, com base nos
objetivos. Assim, pretendeu-se promover uma relagdo entre a teoria e a prética.

Apbs as avaliacbes e as consideracdes de cada um dos elementos da pesquisa
constatou-se a consolidacéo dos resultados.

O Graéfico 1 apresenta a percep¢do dos usuarios quanto a aceitacdo e utilizacdo do
Conecta.

Gréfico 1 — Nivel de aceitagdo e utilizacdo do Conecta

Houve resisténcia quanto a aceitacdo e utilizagdo do Conecta.

@ 1-Discordo Totalmente.

® :-Discordo Parcialmente.
3-Indiferente.

@ 4-Concordo Parciaimente.

@ 5 - Concordo Totalmente.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao se questionar a percepcdo dos usuarios quanto a resisténcia na aceitacdo e
utilizacdo do Conecta, é possivel se observar através do Grafico 1 o percentual relativo a essa
variavel. Portanto, se levarmos em consideracdo que os termos discordo totalmente e discordo
parcialmente tém a mesma conotacdo pode-se afirmar entdo que 50% dos usuérios acreditam
ndo ter havido resisténcia na aceitacdo do sistema, onde mostraram-se unanimes em afirmar
que o principal fator que influenciou na decisdo dos usuarios em aceitarem a utilizacdo do
Conecta foi a utilidade percebida, ou seja, esse fator foi pontuado pelos usuarios de acordo
com a importancia dada pela qualidade e usabilidade do sistema, pois nessa avaliacao fez-se

também um julgamento do esforco necessario para seu uso. Portanto, nessa avaliacdo, a
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usabilidade é tida como a capacidade que o Conecta apresenta em fazer com que 0s USUArios
tenham éxito na execugdo de suas tarefas, assim sendo, variaveis como: facilidade no
manuseio, seguranca das informacdes, eficacia, gestdo de erros sdo pontos fundamentais para
que O usuario perceba esse quesito e consequentemente a aceitacdo do sistema. Ja a
preocupacdo com a qualidade, se deve ao fato dos beneficios percebidos (Grafico 11) que
direcionam para a construcdo de um todo organizacional coerente, pois quando 0 USU&rio
pensa em seguranca, integridade das informacdes, facilidade de uso, eficacia, hd uma
motivacdo ao uso do sistema, portanto, essas condi¢bes devem ser contempladas pelo
software.

Diante da interpretacdo dos dados, pode-se dizer que a percepcdo da variavel utilidade
percebida ocorre de forma diretamente proporcional a aceitacdo e a usabilidade do sistema.

Essa abordagem se justifica, pois segundo Legris, Inghan, Collerette (2003) se 0s
usuarios percebem que em uma dada tecnologia eles encontram satisfacdo eles provavelmente
a aceitardo, pois 0s usuérios vao considerar ter uma melhor visualizagdo de suas acles, e
melhoria de desempenho na utilizacdo do sistema.

Portanto, a percepcdo de quem utiliza o sistema acerca da utilidade percebida, é de
suma importancia tendo em vista a necessidade de otimizar os resultados para o0 seu uso
eficiente. Diante dos relatos citados pelos usuarios, pode-se inferir também, que eles
conseguem operar 0 sistema, e ter os resultados de que precisam sem necessitarem de um
esforco relativamente grande para 0 Seu manuseio, mesmo no caso daqueles gque néo
receberam treinamento ou ndo estiveram envolvidos nas fases iniciais da ado¢do do Conecta.

Essa flexibilidade deve-se ao fato de que dentro do contexto organizacional do
campus, 0s usudrios criaram ou formaram intengdes com relacdo a comportamentos, que lhes
permitiram acreditar, que o uso do sistema aumentaria o seu desempenho, e agregaria valor a
qualidade do servico prestado, ou seja, existe a construcdo de uma percepcdo a partir de
experiéncias bem sucedidas com a utiliza¢do do sistema. Informacéo esta, que foi reforcada

com o argumento de um Usuério.

O Conecta é software de boa qualidade, e tende a facilitar o cotidiano do usuario e
consequentemente o aumento da produtividade das nossas operagdes (Questionario
aplicado aos técnicos administrativos; coordenado do curso Bacharelado em

Sistemas de Informacéo, 2016).
Com isso, concorda-se com Venkatesh et al. (2010) ao afirmar que a tecnologia sé
melhora a produtividade e agrega valor a organizagdo, caso ela seja aceita e bem utilizada,
pois um Sl orientado pela usabilidade deve permitir que 0s usuarios sejam capazes de usar a

maior parte dos recursos e funcionalidades bésicas que o sistema oferece.
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Constata-se ainda, a proposi¢do de Davis (2012) ao afirmar, que a qualidade dos
resultados exerce efeito positivo sobre a utilidade percebida, na medida em que o usuério se
predispbe, a escolher, em um conjunto de opcBes, um sistema que Ihe proporcione qualidade
de resultados, e que contribua para aprimorar as caracteristicas da vantagem competitiva que a
organizacao busca. Diante desse exposto, pode-se dizer que 0s usuarios sdo motivados a
continuar a utilizar o Conecta, devido aos beneficios percebidos, levando em consideracdo
que a utilidade percebida foi o fator influenciador nesse processo de utilizacao do sistema.

Ainda no que diz respeito ao estagio de aceitacdo, ao analisar os argumentos dos
usuarios, percebeu-se que, a aceitacdo daqueles que sdo submetidos ao uso de uma
determinada tecnologia ndo é um processo imediato ou pontual conforme se vé na literatura
de Oliveira Neto e Riccio (2003) que s6 acontece na fase inicial em que é apresentado o
sistema aos usuarios, onde as variaveis que sustentam essa diretriz sdo vistas como imutaveis.

Assim sendo, constata-se que a aceitacdo € um processo que decorre ao longo do
tempo, pois vai envolvendo novas reflexdes sobre os processos organizacionais, e das
operacdes do sistema que esta sendo incorporado.

Conclui-se que ele é um processo que se da de forma gradativa, e que vai passando por
estagios distintos, até finalmente o usuario reconhecer que o sistema faz parte do dia-a-dia das
operacOes. Portanto, na medida em que o usuério for evoluindo, e o0 uso do sistema comecar a
interferir na percepcao dos quesitos qualidade, produtividade e rentabilidade, a concepg¢éo do
usuario quanto a aceitacdo pode melhorar ou declinar, porque o reconhecimento da
aceitabilidade so se estabelece ap6s um certo tempo de uso continuo do SI.

Além do reconhecimento ja apresentado no Gréafico 1 buscou-se a percepc¢do dos
usuarios quanto ao grau de satisfacdo percebida, assim sendo os Gréficos 2, 3, 4 e 5 dao

sustentacdo para essa analise.

Grafico 2 - Andlise da interface do Conecta

0 sistema apresenta uma interface agradavel e atrativa.

@ 1 -Discordo Totalmente.
@ 2 -Discordo Parcialmente.

3 - Indiferente.
@ 4- Concordo Parcialmente.
@ 5 - Concordo Totalmente.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Na visdo dos usuérios, o Conecta apesar de oferecer um conjunto apropriado de
fungdes favoraveis as suas necessidades, observa-se através do Grafico 2 que os valores mais
expressivos quanto a avaliacao da interface do sistema, foram 37,5% para os que discordam
parcialmente haver alguma estética referente ao sistema, e 25 % discordam totalmente com
essa hipotese, apenas 12,5% acreditam que o sistema seja atrativo. Portanto, pode-se inferir
com isso, que o Conecta ndo apresenta uma interface esteticamente agradavel, e
consequentemente, 0s passos para a realizacdo ou conclusdo de uma tarefa ndo é intuitiva.

Esse diagndstico pode interferir na forma como os usuarios percebem a interacdo com
0 sistema e consequentemente na satisfacdo dos mesmos de forma geral, pois uma boa
interface é de total importancia para que o usuario atinja o seu objetivo final e se sinta
confortavel com os componentes do sistema.

Na sequéncia, como é demostrado no Grafico 3, é avaliado o desempenho do sistema

na execucao das operagdes, ou seja, o tempo de resposta do Conecta,

Gréafico 3 — Nivel de desempenho do sistema
E satisfatéria a rapidez com que o sistema opera.

@ 1-Discordo Totalmente.

® 2-Discordo Parcialmente.
3 - Indiferente.

@ 4-Concordo Parcialmente.

@ 5- Concordo Totalmente.

<

Fonte: Elaborado pelo autor.

Observando os dados resultantes para o Grafico 3 é possivel constatar que ndo foram
positivas as respostas referente ao quesito desempenho do sistema, que se refere ao tempo de
resposta do sistema quando solicitado alguma tarefa, assim sendo, 37,5% dos usuarios alegam
ndo haver rapidez na execucdo das operacdes, 50% dos usuarios dividiram opinides entre
25% para 0s que concordam parcialmente, e igualmente, 25% foram indiferentes, e 12,5%
afirmam estarem parcialmente insatisfeitos com o tempo que o usuério leva para obter as
informacdes. E se levarmos em consideracdo que as expressdes discordo totalmente e
discordo parcialmente tiverem a mesma conotagdo, pode-se afirmar que 50% dos usuérios
estdo insatisfeitos com esse quesito. As evidéncias destacam que, apesar da praticidade gerada

com a utilizagdo do Conecta, 0s usuarios se mostram insatisfeitos nessa avaliagdo. Esse
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gargalo pode ser explicado pelo grande volume de dados gerado pelo sistema, e pela
centralizacdo do servidor na reitoria, fato esse que torna as operacGes demoradas, uma vez
que o servidor atende requisi¢cdes de varios campus a0 mesmo tempo.

Na analise seguinte, representada pelo Grafico 4 os usuarios foram questionados sobre

o nivel de facilidade no manuseio do Conecta.

Grafico 4 — Nivel de facilidade na utilizacdo do Conecta

E possivel aprender rapidamente a utilizar o sistema.

@ 1-Discordo Totaimente.

@ 2-Discordo Parcialmente.
3 - Indiferente.

@ 4-Concordo Parcialmente.

@ 5-Concordo Totalmente.

v

Fonte: Elaborado pelo autor.

Pelo fato do usuério ser considerado o elemento principal dos S, é necessério garantir
que a interacdo entre eles seja facil. Conforme se observa no Grafico 4, a facilidade de uso,
foi abordada com o intuito de se verificar a capacidade do Conecta em manter um nivel
satisfatorio de desempenho. Os usuarios ao serem questionados sobre a avaliacdo da
facilidade no manuseio do sistema 75% dos usuarios consideraram ser parcialmente facil o
aprendizado no manuseio do Conecta, enquanto que 25% dos usuarios dividiram as suas
opinibes ente 12,5% para que os discordam totalmente, e igualmente 12,5% para 0s que
discordam parcialmente. Com isso, se confirma o contentamento dos usuarios quanto a
facilidade de uso, isso pode ser justificado pela quantidade relativamente pequena e simples
de passos necessarios, para acessar os itens mais utilizados no sistema.

Nessa analise, a facilidade de uso percebida pelos usuarios, corroboram com a visao

apresentada na literatura de Davis (2012) onde ele afirma que:

Os usuérios sdo levados a usar uma tecnologia de forma mais agradavel,
principalmente, devido as funcBes que esta desempenha para eles e,
secundariamente, devido ao nivel de facilidade com que esta tecnologia executa suas
funcBes, o0s usudrios estdo, frequentemente, dispostos a lidar com alguma
dificuldade de uso em um sistema que fornece uma funcdo critica necessaria.
Embora a dificuldade de uso possa desencorajar a adogdo de um sistema LUtil,
portanto, nenhum nivel de facilidade de uso pode compensar um sistema que nédo
desempenha uma funcdo util (Davis, 2012).
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Na sequéncia, o Grafico 5 apresenta a percepcdo dos usuarios relativa ao quesito
satisfagéo.

Gréafico 5 — Nivel de satisfacdo na utilizacdo do Conecta

De forma geral me sinto satisfeito com o Conecta.

@ 1 -Discordo Totalmente.

@ 2 - Discordo Parcialmente.
3 - Indiferente.

@ 4- Concordo Parcialmente.

@ 5 - Concordo Totalmente.

x4

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao se analisar a questdo referente a satisfacdo dos usuarios (Gréfico 5) levou-se em
consideracdo os quesitos: facilidade de uso, atratividade, e agilidade etc. Nessa circunstancia,
observou-se que o quesito satisfacdo esta intrinsicamente relacionado a confiabilidade, que é a
capacidade do sistema em manter um nivel de desenvoltura valida, dando aos usuarios mais
firmeza na utilizacdo do sistema. Conforme apresentado por Davis (2012) que a analise dos
usuarios com relacdo a satisfacdo ndo so lhes possibilita ter um melhor desempenho, como
também representa um fator determinante para que o investimento realizado seja revertido em
ganhos concretos. Portanto, ao se analisar os Gréficos 2 e 3 descritos anteriormente, percebe-
se que duas das trés variaveis: rapidez e aspecto visual do sistema, referentes ao quesito
satisfacdo, ndo obtiveram uma avaliacdo positiva, portanto para que um Sl seja satisfatério na
sua integra ele precisa conter essas duas caracteristicas.

Contudo, em relagdo a caracteristica facilidade de uso (Gréafico 4) os respondentes em
sua grande maioria 75% concordam com a afirmacdo de que é facil manusear o sistema, esse
indicador foi relevante para a percepcdo da satisfacdo, e utilizacdo de modo geral do sistema,
pois Dias et al (2013) constatam que, em uma organiza¢do 0s usuarios usam um determinado
S| para melhorar o seu desempenho no trabalho, porém, ainda que esses usuarios reconhecam
que exista utilidade na adoc¢ao do sistema, a sua utilizacdo pode ser comprometida a partir do
momento em que o usuario encontre dificuldades no manuseio do sistema, levando-os a
acreditar que o esforco dedicado ndo compense 0 seu uso. Portanto, a avaliagdo do quesito
satisfagdo do Conecta (Gréfico 5) apesar de ndo ser completa, os valores mais expressivos
apontam 37,5% para 0s que se sentem parcialmente satisfeitos, e 37,5% igualmente para os

que se mostraram indiferentes, 12,5% mostraram-se totalmente insatisfeitos, e 12,5% relatam
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estarem parcialmente insatisfeitos com o sistema. Com essa variagdo nos dados, pode-se
perceber que o quesito satisfacdo para alguns usuarios € adequada as suas exigéncias. Porém,
um grupo significante da amostra acredita ainda ndo se sentir confortavel o suficiente com o
sistema para avaliar essa questéo.

Segue abaixo alguns relatos importantes dos usuarios.

O principal problema do Conecta esta na centralizagéo do banco de dados. Esté tudo
na reitoria, o que acarreta perda de performance, ou seja, lentiddo tanto do sistema
quanto a manutencdo do mesmo, pois 0 campus ndo tem acesso direito ao banco de
dados do mesmo (Questionario aplicado aos técnicos administrativos; coordenador

do curso Bacharelado em Sistemas de Informag&o, 2016).

Esse argumento o é acentuado com o depoimento de mais usuarios

O Conecta gera muito erros, 0 que ocasiona perda das informaces, ou seja, ainda
ndo é um sistema 100% confiavel (Questionario aplicado aos docentes do curso
Bacharelado em Sistemas de Informagé&o, 2016).

O Conecta é capaz de gerenciar 0s processos, porém, precisa melhorar a qualidade
da interface para deixa-lo mais fluida e eficiente, precisa ainda de melhorar, o
compartilhamento dos arquivos para os estudantes. Avaliar as possibilidades de se
manter base de dados local (Questionario aplicado aos técnicos administrativos;
coordenador; docentes do curso Bacharelado em Sistemas de Informagéo, 2016).

Esses relatos mostram pontos criticos da qualidade do sistema e eventualmente trazem
desafios adicionais e barreiras que ndo tinham sido inicialmente previstas. Grande parte dos
usuarios julgam que seria melhor que o setor de Tl do campus tivesse mais autonomia sobre o
sistema, assim problemas ndo muito criticos poderiam ser tratados mesmo dentro do campus
ao invés de tudo ser repassado para a reitoria. Essa percepcdo é apoiada na visdo de Mintzberg
(2011) ao afirmar que as organizacfes ao adotarem estruturas mais centralizadas, tendem a
oferecer ambientes mais rigidos e menos propicios para intervencdes nos processos de criacdo
e inovacdo, dai a gestdo centralizada da TI restringe-se ao atendimento das necessidades
operacionais da organizag&o.

Os usuéarios argumentaram também que o Conecta, embora ainda apresente algumas
deficiéncias, o sistema pode ser classificado como um sistema evoluido em funcdo dos
beneficios que vem apresentado, portanto, uma vez que o campus ja vem dependendo do
sistema para o seu bom funcionamento a pressdo para que os problemas sejam resolvidos &

elevada.
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4.1 ANALISE DO PROCESSO DE IMPLANTACAO DO SISTEMA CONECTA

De acordo com Souza e Saccol (2010) as organizacGes ao decidirem agir por inovacdo
elas precisam operacionalizar 0s seus processos € as estratégias tecnoldgicas, portanto, essa
operacionalizacdo, implica tanto em mudangas tecnoldgicas como organizacionais, que
consequentemente impactam na conduta do usuario para com a organizacao. Assim sendo, a
fase de implantagcdo, engloba todos 0s processos envolvidos, que vai desde a selecdo do
sistema, aquisi¢do, reconhecimento da necessidade de uso de um Sl que automaticamente
envolve estratégia empregue para adocao, até a participacdo dos usudrios finais.

Portanto, os Graficos 6 e 7, dao sustentacdo para compreensdo do processo de adocao
do Conecta. A participacdo dos usuarios no processo de implantacdo do sistema Conecta vai
desde a capacitacdo técnica para 0s usuarios, ao acompanhamento da aprovacao da licitante
(empresa responsavel pelo projeto Conecta).

Nessa etapa, 0s usuarios passaram também por entrevistas prévias para coleta de
informacBes, com a finalidade de a empresa licitante mensurar o volume de trabalho
envolvido na etapa de implantacdo do sistema, que incluia previsdo de trabalho para as
imigracOes dos dados, configuragdes, customizagdes, consultorias, treinamentos, etc.

A respeito da existéncia de treinamento, observa-se através do Gréafico 6, que ndo ha
evidéncias para rejeitar tal hipotese, ou seja, o treinamento foi realizado. Os dados
demonstram que 73,3% dos respondentes receberam treinamento para utilizacdo do Conecta,
desta forma, pode-se inferir, que esse € um dos fatores importante na utilizacdo dos recursos
oferecidos pelo sistema. Pois a constante utilizacdo dessas tecnologias faz com que seja de
extrema importancia a criacdo de métodos e mecanismos que favorecam e auxiliem na
utilizacdo das mesmas. Com isso 0s usuarios adquirem maior confianga no sistema, e

consequentemente maior facilidade em sua operacionalizagéo.



60

Grafico 6 — Avaliacdo da ocorréncia de treinamento para 0s usuarios

VYocé recebeu treinamento para utilizagao
do Conecta?

@ Sim
@ Mao

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em analise as respostas dos usuarios, pbde-se perceber, que a decisdo por parte da
reitoria para adocdo do Conecta, ocorreu devido a expansdo do IFMG, com a criagdo de
varios campus, sendo que cada um deles utilizava um sistema diferente que trabalhava de
forma descentralizada, e com regras particulares a cada campus para controle interno.

Toda via, necessitava- se de um sistema que pudesse estruturar a gestdo académica dos
IF’'s em vaérios niveis, e acompanhar todos os indicadores pedagdgicos, administrativos,
financeiros, etc. No caso do IFMG — SJE havia Sl diferentes para cada area, sendo o sistema
AIX GIZ, voltado para gestdo académica. O AIX GIZ, diferente do Conecta, ndo era um
sistema integrado, entretanto oferecia um conjunto de funcionalidades para gestdo académica
desde o ingresso de académicos, até a desvinculagdo do aluno com o campus, e era
administrado pelo proprio setor de Tl do campus.

De acordo com os relatos sobre as caracteristicas do AIX GIZ, foi possivel perceber,
que ele é um sistema que se caracteriza como um Sl de processamento de transacdo (SPT),
que segundo Laudon e Laudon (2010) sdo sistemas computadorizados que ddo suporte as
operacdes rotineiras de nivel operacional da organizagdo, fornecendo de uma forma acessivel,
informac@es atualizadas e precisas.

Como ja mencionado anteriormente, os sistemas isolados utilizados nos campus, ndo
possibilitavam a integracdo dos processos, gerando excesso de demanda de trabalho para o
atual e previsto quadro técnico, dificultando a tomada de decisdes, uma vez que 0S campus
compartilham da mesma visdo e missdo. Portanto, esses fatos aliados & reorganizagdo da
estrutura interna, e a prestacdo de um servico tecnoldgico de qualidade, tornaram necesséria a
contratacdo de um sistema integrado que proporcionasse uma melhor gestdo académica,
seguranga, e cobertura das funcionalidades j& oferecida pelos sistemas em uso, e que se
adequa-se a novos procedimentos que forem surgindo com a consolidac&o do novo formato de

instituicao.
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Ap0s a decisdo da necessidade de um sistema, foi aberto o processo de licitagdo, onde
a empresa vencedora foi a Totvs, que apos compreender as necessidades e processos de cada
campus iniciou o processo de implantacdo do Conecta, garantindo a integracdo das
informacdes de forma mais completa e segura, envolvendo vérias funcionalidades que eram
executadas pelos diferentes sistemas utilizados em cada setor do campus, para posterior
utilizagéo efetiva do sistema.

Essa fase de implantacdo segundo Mendes Escrivao e Filho (2014) deve ser planejada,
passar por uma etapa de andlise e de adequacdes das funcionalidades da organizacao e,
portanto, o sistema deve estar em conformidade com os planos estratégico da organizacao.

Assim sendo, quando se perguntou aos usuarios se o planejamento para adogdo do
Conecta foi bem elaborada (Grafico 7) 37,5% dos usuarios dividiram as suas opinides entre
12,5% para 0s que acreditam que ndo houve um bom planejamento para implantacdo do
sistema, 12,5% discordam parcialmente, outros 12,5% concordam parcialmente em ter havido
um bom planejamento no processo de implantacdo do Conecta, e 62,5% dos usuarios

mostraram-se indiferentes nessa avaliagéo.

Gréfico 7 — Avaliacdo da implantacdo do Conecta

A implantagao do Conecta foi bem planejada.

@ 1-Discordo Totalmente.

@ 2- Discordo Parcialmente.
3-Indiferente.

® 4-Concordo Parcialmente

@ 5 - Concordo Totalmente.

A
4

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na visdo desses usuarios, o sistema apesar de ter sido concedido dentro de um estégio,
constituido pelas etapas de decisdo e selecdo, implantacdo e utilizacdo efetiva, a sua
implantacdo ndo foi bem planejada, pois a contratacdo do sistema, ndo se referia ao
desenvolvimento de um sistema, e sim a utilizacdo de um produto ja pronto que apenas seria
adaptado, configurado, e customizado de acordo com as necessidades do campus.

Outro fato que também sustenta a percepcéo dos usuarios quanto ao planejamento, foi
a decisdo de se ter um sistema unificado para centralizar as informacdes, essa unificacdo traz
vantagens, em varios aspectos, principalmente no processo de tomada de decisGes, mas com

isso, também algumas desvantagens, pois 0s usuarios percebem pendéncias desde a fase de
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instalacdo que até hoje ndo foram solucionadas, como a falta de unificagdo dos periodos
letivos entre os campus, 0 que gera conflitos de informag&o, e atrasos para atualizagdes do
sistema, e a dependéncia do banco de dados na reitoria.

Os usuarios acreditam que essa acdo nao foi bem planejada, pois caso haja algum
problema de comunicagéo na reitoria, isso impacta no funcionamento de todos os campus, ou
seja, existe uma dependéncia muito grande por parte dos IF’s para com a reitoria, para que 0
processamento das informaces, se dé forma eficiente nas dependéncias do instituto, assim
sendo, todo o acesso € feito através de um Unico servidor na reitoria. Essa dependéncia gera
uma concorréncia muito grande do banco de dados entre os IF’s. Por exemplo: em periodos
criticos de processamento, requisicdes feitas ao mesmo tempo entre 0s campus como geragao
de histérico do aluno tém de ser atendidas através de uma fila de espera por solicitacao.

Assim, processos que deveriam ser executados de forma simples e pratica, se torna um
grande desafio para os usuarios. Portanto, acfes que constavam no edital de licitagdo para
serem cumpridas e concluidas no periodo de cinco anos, ainda estdo a ser revistas, como por
exemplo, a integracdo dos demais modulos para além do académico, etc. Esses relatos que
foram apresentados pelos usuarios corroboram com a visao apresentada na literatura de Stair e
Roynold (2015) em que eles afirmam, que muitos dos problemas e dificuldades apresentadas
no processo de implantacdo e utilizacdo dos sistemas ERP, ndo sdo tecnoldgicos, mas
organizacionais, pois muitas organizagdes nao apresentam um claro atendimento das
implicacdes do sistema para com o perfil organizacional, isso faz com que muitas delas
falhem, ao conciliar as exigéncias dos sistemas as necessidades das organizaces.

Diante das andlises, percebe-se, que o principal fator que levou a reitoria a ado¢do de
um sistema ERP para o campus, pode ser sintetizado em permitir que todos os IF’s
trabalhassem em Unico sistema integrado e seguro, e que facilite de forma pratica o processo
de tomada de decisdo. Mas essa decisdo carecia de uma avaliacdo mais profunda sobre as
reais implicacBes que essa integracdo traria para os institutos, ja que ele é caro, e implica
mudangas organizacionais.

Portanto, o sucesso da implantacdo de um sistema como o Conecta, é determinado
pela previsdo do impacto para com a organizagdo. Assim sendo, torna-se estritamente
fundamental que os objetivos organizacionais a serem alcangados sejam delimitados, e

planejados com muita clareza e como as funcionalidades do sistema poder&o ajudar nisso.
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4.2  ALINHAMENTO ESTRATEGICO DA TI NA VISAO DOS ENTREVISTADOS

Com relacéo ao alinhamento entre Tl e os objetivos estratégicos do IFMG — SJE, fez-
se necessario procurar saber por parte dos usuérios, o seu conhecimento acerca do PE do
campus. Conforme se observa no Gréfico 8, 66,7% dos usuarios afirmaram ter conhecimento
dos processos de elaboracdo da estratégia organizacional, ou seja, o planejamento estratégico,
que visa ndo s6 responder a missdo e visao do campus como também assegurar que todas as

acOes de TI sejam desenvolvidas com vista a atender os seus objetivos de curto e longo prazo.

Gréfico 8 — Nivel de conhecimento do planejamento estratégico do Conecta

Vocé conhece o planejamento
estratégico do IFMG-SJE?

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nesse contexto, os usuarios afirmaram que, de acordo com o PE do IFMG — SJE, o
Conecta contribui para o alcance da vis&o institucional, pois a sua consecucao foi feita dentro
das definicbes do PE institucional, e vem promovendo um aumento da eficacia
organizacional, permitindo-lhe responder estrategicamente as exigéncias e desafios do
ambiente em que ela se encontra inserida. Diante dessa unanimidade, ficou evidente que o
conhecimento do PE, ndo é de responsabilidade somente da alta administracéo.

Com isso, pode-se dizer que, no processo de formulagdo do PE, é imprescindivel
verificar os recursos disponiveis para a implementacdo da estratégia, e definir quais os
recursos se aplicam de forma mais adequada a estratégia escolhida, ou seja, no que diz
respeito as a¢Oes de TI, elas devem ser implantadas com vista a atender os objetivos e metas
do campus.

Conforme Luftman (2003) a implantacdo de um SI gera diversas mudangas na
organizacdo, essas mudangas devem contemplar algumas medidas de sucesso tais como:
satisfagdo dos usuarios e desempenho organizacional, portanto, essas a¢bes implicam na

qualidade e maturidade do alinhamento que existe entre a T1 adotada e a organizagéo.
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Sendo assim, quando perguntado aos usuarios, se o sistema gera informacgdes mais
confiaveis, é perceptivel através do Grafico 9, que 37,5% dos usuarios concordam totalmente,
25% concordam parcialmente, 12,5 % mostraram-se indiferentes e apenas 25% discordam
totalmente com esse principio. 1sso demostra que 0s processos gerenciados pelo sistema tém

tido melhorias continua, e proporcionado os resultados esperados.

Grafico 9 — Avaliacdo da qualidade da informagdo

0 uso do Conecta gera informagGes mais confiaveis.

@ 1-Discordo Totalmente.

@ 2-Discordo Parcialmente.
3-Indiferente

@ 4-Concordo Parcialmente

@ 5-Concordo Totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor.

Outro fator que fica evidente na analise do alinhamento estratégico é a necessidade de
se obter uma visao estratégica e clara, tanto para os processos de negdcios da organizagédo
quanto para a Tl. E no ambito do processo decisorio, para que a informacgdo contribua
positivamente para a criacdo de novas estratégias, bem como no apoio as estratégias ja
existentes, a informacdo deve assumir trés caracteristicas fundamentais, para que ela seja
relevante no ambito da organizacdo. Essas caracteristicas sdo descritas como: integridade,
disponibilidade e confiabilidade da informacéo.

Assim, as informacdes contidas no Grafico 10, mostram que além do sistema gerar
informacgdes mais confidveis, essas informacfes devem ser Gteis e auxiliar no processo de
tomada de decisGes. Assim sendo, 50% dos respondentes nessa avaliagdo mostraram-se
indiferentes quanto a essa questdo, 25% declararam concordar parcialmente de que o sistema
auxilia na tomada de decisGes, porém, 12,5% dos usuarios embora em numero reduzido,
disseram que o sistema auxilia nesse processo, enquanto que 12,5% disseram discordarem
parcialmente. Com isso, pode-se se constatar que os resultados positivos consolidam o
Conecta como um sistema util.

Os resultados nessa avaliacdo corroboram com o que O"Brien (2004) reitera, que se
um sistema ndo for desenvolvido para otimizar o fluxo de informagdes relevantes no &mbito

de uma organizacdo, ele ndo pode ser considerado util.
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Grafico 10 — Auxilio do sistema no processo de tomada de decisdo

O conecta auxilia na tomada de decisoes rotineiras.

@ 1-Discordo Totalmente.
@ 2-Discordo Parcialmente.

3 - Indiferente.
@ 4- Concordo Parcialmente.
@ 5- Concordo Totalmente.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nessa andlise ficou evidente que, o processo de formulacdo da estratégia institucional
teve um salto qualitativo, ou seja, avangou para um nivel de integracdo reciproco onde os
processos ou acdes estabelecidos para a Tl e para a gestdo dos negdcios institucionais
realizam um planejamento em conjunto onde todos 0s processos devem estar padronizados,
documentados e integrados em um documento padrdo para a instituicao. Esse resultado vai de
encontro com a afirmacdo de Luftman (2003) que se os elementos dos processos de Tl e de
negdcios estiverem isolados, a organizacdo ndo pode esperar que o alinhamento estratégico
seja maduro, e que o sistema proporcione resultados na direcdo em que 0S USUArios esperam.

Portanto, uma decisdo acertada quanto aos investimentos de TI implica no
reconhecimento de que os seus beneficios estdo diretamente ligados ao uso que é feito dele e

ao alinhamento estratégico.

4.3 ANALISE DOS BENEFICIOS

As apuracOes dos dados coletados através dos questionarios submetidos apontaram
que 73,3% dos respondentes (Grafico 11) identificaram aspectos positivos no manuseio do
Conecta, destacando-se caracteristicas que envolvem principalmente a seguranca,
confiabilidade e precisdo das informacdes, a facilidade na realizacéo de atividades rotineiras,
integracdo e padronizacdo dos processos, disponibilidade das informacdes para servidores e
discentes, acesso independente da localizagdo, acompanhamento de todos os indicadores
pedagdgicos, e administrativos, auxilia no processo de tomada de decisdo, e até mesmo a

dispensa no uso de papel.
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Grafico 11 — Aspectos positivos do Conecta

Ha aspectos positivos no manuseio do
Conecta?

@ Sim
@ Mao

Fonte: Elaborado pelo autor.

Todos esses beneficios teorizam com o que ja foi apresentado na literatura de Souza e
Saccol (2010) sobre as vantagens relacionadas aos sistemas ERP, onde eles afirmam: que se o
sistema operar de maneira adequada as necessidades da organizacdo, 0s ganhos serdo visiveis.

Assim, os gréficos abaixo, demostram a percepcao dos usuérios, quanto algum desses
beneficios citados.

Gréfico 12 — Nivel de facilidade na realizacdo das atividades

E mais facil realizar atividades rotineiras com o uso do Conecta.

@ 1-Discordo Totalmente.

@ 2-Discordo Parcialmente.
3 - Indiferente.

@ 4- Concordo Parcialmente.

@ 5 - Concordo Totalmente.

v

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como se pode observar atraves do Grafico 12, que os valores mais expressivos sao
37,5% para os usudrios que dizem ser parcialmente fécil realizar atividades rotineiras com o
Conecta, 25% concordam totalmente, e apenas 12% dos usudrios discordam totalmente com
essa possiblidade.

O Gréfico 13, apresenta os resultados referente a disponibilidade da informagéo

através do Conecta.

Grafico 13 — Disponibilidade das informagdes
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As informagoes disponiveis no conecta permitem o conhecimento e a
reflexao sobre a situacao atual dos alunos e professores.

@ 1-Discordo Totalmente.

@ 2 - Discordo Parcialmente
3 - Indiferente.

@ 4-Concordo Parcialmente.

@® 5 - Concordo Totalmente.

o
v

Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se nessa avaliagdo, que 62,5% dos usuarios dizem concordar parcialmente,
que as informacdes fornecidas pelo sistema possibilitam o conhecimento e reflexdo sobre a
situacdo atual tanto de discente como dos docentes, e 12,5% concordam totalmente com essa

premissa.

Gréfico 14 — Nivel de facilidade no acesso e localizagdo das informagdes

A maneira como o ERP Conecta esta estruturado permite facil acesso e
facil localizagao das informacoes.

@ 1-Discordo Totalmente.

@ 2-Discordo Parcialmente.
3 - Indiferente.

@ 4- Concordo Parcialmente.

@ 5- Concordo Totalmente.

Y

Fonte: Elaborado pelo autor.

Apesar dos usuarios terem dito que o sistema ndo apresenta uma interface interativa, o
que dificulta eles terem uma esperiéncia mais agradavel no manuseio do sistema, obeserva-se
que, com relacéo ao acesso e localizacdo das informacgdes, 50% dos respondentes dizem que
a estruturacdo do Conecta permite de forma parcial o acesso e localizacdo das informacdes, e
37,5% dizem concordarem totalmente que a estruturagdo do sistema possibilita o facil acesso
e localizagéo das informacdes e apenas 12,5% discordam parcialmente.

O Grafico 15 é reflexo das vantagens citadas pelos usuarios.

Grafico 15 - O Conecta atende as necessidades de informacdes
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O ERP atende as necessidades de informacgoes.

@ 1-Discordo Totalmente.
@ 2-Discordo Parcialmente.

3 - Indiferente.
@ 4-Concordo Parcialmente.
@ 5-Concordo Totalmente.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como se pode observar através do Gréafico 15, os dados mais expressivos representam
62,5% dos usuérios afirmam que o Conecta atende de forma parcial as suas necessidades de
informacBes, 12,5% concordam totalmente com essa premissa, e apenas 25% discordam
parcialmente. Segundo os respondentes, o sistema reine um conjunto apropriado de funcdes,
que oferece o tipo certo de funcionalidade esperada pelos usuérios como: a facil interacdo
entre professores e alunos, portabilidade, facilidade no processo de langamento de conteldo,
frequéncia e notas, auxiliando também na compreensdo das areas de dificuldades dos alunos
através de relatérios e graficos estatisticos, etc. De forma geral, o sistema atende as
necessidades de informacdes dos usuarios.

Na concepcdo dos usuarios, as vantagens de desempenho compensam o esforgo
inicialmente despendido, além disso, a facilidade de uso bem como a utilidade percebida,
foram fatores de estimulo para a aceitacdo e usabilidade do sistema.

Ao se verificar a contratacdo realizada que teve o valor de 839.335,69 reais com as
melhorias alcangadas, pode-se dizer que ainda existem muitos ganhos a serem obtidos com a
adoc¢do do Conecta. Os beneficios poderiam ser maiores se fosse realizada uma analise prévia

dos processos e da forma de funcionamento atual do campus.

4.4 ANALISE DOS GARGALOS

Implantar um sistema ERP sem conflitos € tarefa praticamente impossivel. Entretanto,
apesar dos beneficios mencionados, o Conecta ainda acarreta alguns problemas, considerados
como fatores inibidores ou influenciadores na sua usabilidade e aceitagdo. O principal

problema destacado € a centralizacdo do sistema na reitoria, fato esse que tira completamente
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a autonomia da &rea de TI para realizar qualquer intervengdo emergente, uma vez que o banco

de dados se encontra alojado na reitoria. Segundo 0s usuérios, isso impacta negativamente

para 0 bom funcionamento do sistema, pois essa dependéncia acarreta lentiddo, e falhas

triviais no sistema.

Os usuérios ao serem questionados sobre os problemas que o sistema apresenta,

observou-se 0s seguintes relatos:

90% dos problemas no manuseio do sistema acabariam se houvesse a
descentralizagdo do banco de dados por campus. La ficariam apenas os backups.
Assim, teriamos mais autonomia para dar manutencdo ao sistema. (Questionario
aplicado aos técnicos administrativos; docentes; coordenador do curso Bacharelado
em Sistemas de Informacéo, 2016).

O principal problema do Conecta esta na centralizagdo do banco de dados. Esta tudo
na reitoria, 0 que acarreta perda de performance, ou seja lentiddo tanto do sistema
quanto da manuten¢do do mesmo, pois 0 campus ndo tem acesso direito ao banco de
dados do mesmo (Questionario aplicado aos técnicos administrativos; coordenador

do curso Bacharelado em Sistemas de Informag&o, 2016).

O Conecta apresenta uma seguran¢a muito boa, mas apresenta muitos erros e perde
em agilidade, e também deveria ser mais interativo, a op¢do de um chat seria
interessante para aproximar mais a comunicagdo entre professores e alunos.
(Questionario aplicado aos técnicos administrativos; docentes; coordenador do
Curso Bacharelado em Sistemas de Informacéo, 2016).

O sistema deveria somar as notas de todos os bimestres do ano letivo independente
da ordem de langamento das informagdes, e também deveria gerar relatérios de uma
determinada disciplina contendo o contetido, notas e frequéncias dos estudantes
conjuntamente. (Questionario aplicado aos técnicos administrativos; docentes;
coordenador do Curso Bacharelado em Sistemas de Informag&o, 2016).

O Grafico 16, de forma geral, apresenta a percepg¢do dos usuarios quanto avaliacdo dos

problemas que o sistema apresenta.

Grafico 16 — Avaliacdo dos problemas no manuseio do Conecta

O Conecta nao apresenta erros nem interrupgdes na sua execugao.

@ 1 - Discordo Totalmente.

@ 2 - Discordo Parcialmente.
3 - Indiferente

@ 4 - Concordo Parcialmente

@ 5 - Concordo Totalmente.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Como se pode observar através do Grafico 16, 87,5% dos respondentes afirmam
estarem insatisfeitos com os problemas que o Conecta ainda apresenta. A incidéncia de
constantes erros e interrupcbes quando o sistema esta em funcionamento € um problema
critico. Essas acdes inesperadas acarretam perda de dados, perda de desempenho, retrabalho, e
possivel resisténcia no uso. Os usuérios acreditam que esses erros comprometem de maneira
acentuada o funcionamento do sistema e de todo campus, pois um sistema que ndo é estavel,
ndo funciona de forma satisfatoria.

Com isso, percebe-se que nem todas as expectativas com relacdo ao sistema foram
atendidas, uma vez que é notorio que a centralizacdo/integracdo das informacdes, que era o
fator principal para a implantacdo e utilizacdo do Conecta, tornou-se um dos principais

problemas na sua utilizagéo efetiva.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou analisar as diferencas de percepcdo com relacdo a
aceitabilidade e usabilidade do sistema integrado Conecta bem como descrever e conhecer 0
alinhamento estratégico do IFMG — SJE.

As fases de aplicacdo e analise dos questionarios enriqueceram a pesquisa, uma vez
que se analisou trés vertentes: técnicos administrativos da secretaria de registro escolar,
professores e coordenador do curso de Bacharelado em Sistemas de Informacdo. O que
possibilitou avaliar como esses usuérios percebem o seu desempenho e funcionamento, se
estdo satisfeitos e avaliam bem o sistema, ou se este ndo atende ao que propds.

Ao se verificar aspectos positivos relativo ao sistema, a pesquisa evidenciou, por parte
da maioria desses usudrios, haver conhecimento acerca do planejamento estratégico do IFMG
— SJE, fator esse que possibilitou a analise entre o alinhamento estratégico do Conecta com 0s
objetivos tracados pelo campus. Diante disso, constatou-se a presenca do alinhamento
estratégico entre o sistema e 0s objetivos institucional, uma vez que o sistema foi elaborado
dentro do planejamento estratégico do IFMG visando, sobretudo, a integracdo,
disponibilidade e seguranca da informagéo.

Fatores como seguranca, integridade e disponibilidade das informagdes, foram
essenciais para demonstrar que o sistema foi aceito por grande maioria dos usuarios pela
utilidade percebida, o Conecta, de forma geral, atende as necessidades de informacdes, bem
como apoia na tomada de decisdes, o que reforca o fato, de que o sistema esta alinhado com o
planejamento estratégico do IFMG, e é considerado (til pelos usuérios.

Através das variaveis especificas de usabilidade como: utilidade percebida, facilidade
de uso, taxa de erros, qualidade da interface, e desempenho, obteve-se maior compreensdo
sobre a atual situacdo do sistema, e foi perceptivel que o sistema precisa de melhorias. Porém
a ineficiéncia ocasional do sistema ndo desestimulou seu uso, sendo, portanto, fatores de
estimulo a aceitacdo da tecnologia, principalmente pelo efeito positivo que exercem na
utilidade percebida, discutido por Venkatesh e Davis (2012). Portanto, os beneficios com a
utilizacdo do Conecta, transcendem as desvantagens, assim sendo, a maioria dos USU&rios
concordaram quanto a percepc¢do sobre a qualidade dos resultados. Houve relatos de que a
qualidade ¢ “boa”, atendendo ao que se espera da tecnologia, que foi caracterizada como

“fundamental” para as atividades, mas que ainda pode melhorar.
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Ainda assim, é importante destacar que esse trabalho ndo abrangeu todas as vertentes
que interagem com o sistema.

Porém, a avaliacdo também constatou indicios de percepcdo negativa em relacdo a
ocorréncia de erros, lentiddo, travamento, centralizacdo do banco de dados, e pouca
atratividade no que diz respeito a estética do sistema.

A questdo do alinhamento estratégico, aceitabilidade e usabilidade dos Sl é vasta e
inacabada, assim, esse trabalho é apenas o inicio de um estudo que buscou apresentar a
percepcdo dos usuarios em relacdo ao sistema Conecta no IFMG-SJE, bem como
compreender por que a integracdo proporciona beneficios as organizacfes e quais as causas
das dificuldades na aceitacdo dos SI.

Como proposta de estudos futuros, sugere-se a expansao dessa pesquisa aos demais
usudrios que interagem com o Conecta. Estudos que abrangessem as opinides de funcionarios
e alunos de outros campus também seria essencial para compreender a visdo geral de todos 0s
envolvidos com o sistema, isso certamente, contribuiria para uma analise mais profunda a
respeito do tema. Pode-se também direcionar a pesquisa aos responsaveis pelas areas de
negocio da instituicdo (pro-reitores e diretores) por representarem o grupo que definem as
estratégias e decisfes que regem a gestdo dos IF’s a fim de se analisar se os objetivos tracados
foram atendidos com a implantacéo do sistema.

Levando em consideracdo as avaliacbes negativas, torna-se também interessante
direcionar o estudo junto a Totvs, de forma a se verificar a percep¢do desses profissionais, e

confronta-las com a percepc¢do dos usuarios finais.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DIRECIONADO AO GRUPO A
QUESTIONARIO

Essa pesquisa faz parte do TCC do curso: Bacharelado em Sistemas de Informacéo, do

IFMG — SJE e busca analisar a usabilidade e aceitacdo do sistema ERP Conecta na

Instituicéo.

1. Como surgiu a necessidade de se ter um sistema integrado no IFMG — SJE?

2. Como se deu a implantacédo do sistema integrado Conecta?

3. No manuseio do Conecta, percebem-se fatores que inibem sua utilizagdo efetiva? Se
sim, quais os fatores?

4. Quais dos fatores influenciam na decisdo dos usuarios em aceitarem a utilizacdo do
sistema Conecta: a utilidade percebida ou facilidade de uso? Comente sua resposta.

5. Antes da implantacdo do Conecta havia outro sistema no campus que auxiliasse no
processamento dos dados e integracdo das informacGes? Se sim, qual era o sistema?

6. O Conecta, se comparado com o sistema anterior (caso houver), proporciona
satisfacdo, agilidade, praticidade, seguranca e autonomia?

7. Percebe-se a partir do uso do Conecta melhorias de desempenho nas atividades
desenvolvidas? Quais?

8. O sistema fornece informacbes completas e suficientes? Por exemplo, quando se
solicita relatdrios, o resultado final é satisfatorio?

9. Caso a utilizagdo do Conecta ndo fosse obrigatdria no IFMG — SJE haveria preferéncia
a outro Sistema? Porqué?

10. O sistema possibilita desenvolver estratégias de resolucdo de problemas?

11. O sistema permite facil interacdo com os professores e alunos?

12. Suas expectativas quanto as melhorias propostas através da implantacdo do Conecta
foram atendidas?

13. Ha aspectos positivos no manuseio do Conecta? Se sim, quais sdo?

14. Existe conhecimento por parte do respondente acerca do planejamento estratégico do
IFMG - SJE?

15. De acordo com o planejamento estratégico do IFMG — SJE, o Conecta contribui para o
alcance da viséo Institucional?

16. Ha um alinhamento estratégico entre os objetivos do IFMG — SJE com o Conecta?
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17. Quais foram os principais processos beneficiados com a implantagédo do Conecta no
IFMG — SJE?

18. Vocé recebeu treinamento para utilizacdo do Conecta?

19. De acordo com a descricdo dos grupos mencionados na questdo anterior, quantos
usuérios foram treinados?

20. O sistema permite identificar erros de aprendizagem, atitudes e dificuldades dos
alunos?

21. Quais foram as principais mudancas comportamentais que ocorreram com a
implantagdo do Conecta?

22. Dé sugestdes ou comentario de melhorias para o Conecta.
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APENDICE B — QUESTIONARIO DIRECIONADO AO GRUPO B
QUESTIONARIO

Essa pesquisa faz parte do TCC do curso: Bacharelado em Sistemas de Informacéo, do
IFMG — SJE e busca analisar a usabilidade e aceitacdo do sistema ERP Conecta na

Instituicéo.

1. Ha aspectos positivos no manuseio do Conecta?
()Sim
( ) Néo

Se sim, quais sao0?

2. Vocé conhece o planejamento estratégico do IFMG —SJE?
() Sim
( ) Nao

3. Vocé recebeu treinamento para utilizacdo do Conecta?
() Sim
( ) Nao

4. O sistema permite identificar as dificuldades dos alunos?
( ) Sempre

( ) As vezes

( ) Raramente

( ) Néo

5. Dé uma posigéo sobre os seguintes itens, considerando:
1 — Discordo totalmente.
2 — Discordo parcialmente.
3 — Indiferente.
4 — Concordo parcialmente.

5 — Concordo totalmente.
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Percepcdo do usuario quanto ao uso do Conecta

Al A maneira como o ERP Conecta esta estruturado permite facil
acesso e facil localizag8o das informagdes.

A2 O Conecta auxilia na tomada de decisdes rotineiras.

A3 E mais facil realizar atividades rotineiras com o uso do
Conecta.

A4 As informagdes disponiveis no Conecta permitem o
conhecimento e a reflexdo sobre a situacdo atual dos alunos e
professores.

A5 O ERP atende as necessidades de informagoes.

A6 E satisfatoria a rapidez com que o sistema opera.

A7 O sistema permite fécil interacdo com os discentes e docentes.

A8 O uso do Conecta gera informagdes mais confiaveis.

A9 O Conecta abrange todas as areas do IFMG — SJE.

Al10 O Conecta ndo apresenta erros nem interrupcdes na sua
execucao.

Al1 E possivel aprender rapidamente a utilizar o sistema.

Al12 O sistema apresenta uma interface agradavel e atrativa.

A13 A implantacdo do Conecta foi bem planejada.

Al14 De forma geral me sinto satisfeita com o Conecta.

A15 Os usudrios participaram ou estiveram envolvidos desde o
inicio da concepc¢do do Sistema Conecta.

A16 Houve resisténcia quanto a aceitacao e utilizacdo do Conecta.

6. Deé sugestdes ou comentarios de melhorias para o Conecta.



