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RESUMO

A Internet € um importante meio de compartilhamento de informacao, de interatividade entre
pessoas e realizagdo de negdcios. O projeto do portal GH Eventos Escolares esta inserido
neste atual contexto de globalizacdo da informacéo, que vem ocorrendo em todos 0s setores
da sociedade. Deste modo, no processo de atualizacdo das metodologias de ensino
tradicionais, do desenvolvimento de tecnologias voltadas a web e do uso crescente dos
recursos da informéatica na educacdo, encontra-se a necessidade de se explorar todas as
potencialidades e recursos que o mundo digital oferece, visando sempre o aperfeicoamento
dos métodos de ensino. Neste contexto, o presente trabalho analisa, inicialmente, a utilizacéo
da informéatica e das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC’s) no ambito
educacional, no que se refere principalmente, ao setor publico de educacdo em uma esfera
regional. O objetivo principal deste projeto foi 0 de propor uma inovagdo da comunicacdo
entre escolas municipais da zona urbana de Guanhaes e a comunidade em que estao inseridas,
por meio de um portal de divulgacdo do trabalho escolar onde foram implementados recursos
visando a criagdo de um ambiente de interagdo entre a comunidade local focando nos eventos

promovidos pelas escolas.

Palavras-chave: Sistemas de Informacdo Web. Tecnologias da Informacdo e Comunicacao.
Eventos escolares.



ABSTRACT

The Internet is an important means of information sharing, interaction between people and
conducting business. “GH Eventos Escolares” portal project is inserted in the current context
of globalization of information in all sectors of society. Thus, in the process of updating the
traditional teaching methods, the development of technologies related to Web and the growing
use of computer resources in education, is the need to explore all the capabilities and features
that the digital world offers, always aiming to improve teaching methods. In this context, this
paper examines initially the use of Computing and Information and Communication
Technologies (ICT) in the education sector, with regard mainly to the public sector of
education on a regional level. The main objective of this project was to propose an innovation
communication between municipal schools in the urban area of Guanhdes and the community
in which they are inserted through a portal for dissemination of school work, which were
implemented resources aimed at creating an environment interaction between the local

community, giving full focus on events organized by schools.

Keywords: Web Information. Systems Information and Communication Technologies.
School events.
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1. INTRODUCAO

O termo TIC’s vem sendo cada vez mais discutido e estudado dentro das mais diversas
areas do conhecimento humano. Neste sentido, o conceito de TIC’s torna-Se bastante amplo,
podendo ser entendido como as tecnologias de computadores comunicagdes utilizadas néo
somente por grandes organiza¢des ou empreendimentos, como também por toda a sociedade
de uma maneira geral.

Com o advento das TIC’s, o fluxo de informacdo tem se tornado cada vez mais
continuo e abrangente, atendendo uma grande quantidade de pessoas, que podem usufruir de
tais contetdos disponibilizados das mais diferentes maneiras possiveis. Diante disto, torna-se
inviavel uma grande corporacédo ou instituicdo manter-se competitiva e forte no mercado sem
sua participacdo em tal realidade. Assim sendo, a Internet exerce um papel fundamental na
democratizagdo da informagéo e na constituicdo de “nichos” ou comunidades eletronicas que
se agrupam por interesses, assuntos comuns, afinidades ou perfis semelhantes.

Nesse contexto, a Internet caracteriza-se como uma infraestrutura ideal para a
publicacdo e disponibilizacdo de contetdo, principalmente devido a diversos fatores como
independéncia de plataforma especifica, simplicidade dos protocolos utilizados, a facilidade
de uso e de acesso. Tais fatores possibilitam uma “popularizagdo” da web, que decorre no
aparecimento de varios sites de informacao de diferentes categorias e finalidades.

A possibilidade da divulgacdo de informacdes na web tornou-se uma caracteristica
importante para todas as organizag6es, independente de porte ou ramo de atuacdo. Conceitos
que, antes encontrados por exemplo no marketing tradicional, sdo adaptados para tal realidade
de divulgacéo on-line.

Ariza (2006) conceitua gque, para o segmento educacional, a definicdo principal de
marketing é a conquista e a manutencdo de estudantes. Ainda segundo a autora, sua funcao
dentro das instituices é entender, criar e gerenciar as necessidades dos estudantes, bem como
as de seus responsaveis, possibilitando a realizacdo de pesquisas para desenvolver ofertas que
proporcionem valor para esse publico. Também é fungdo do marketing escolar manter uma
comunicacéo eficiente com o seu publico e divulgar o trabalho da escola no momento e local
exatos.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em estimativa
realizada no ano de 2015, a cidade de Guanh&es/MG conta com uma populagdo de 33.562

habitantes, dentre os quais 5.173 sdo matriculados em escolas do Ensino Fundamental.
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Levando em consideracdo o publico discente, as instituicGes de ensino ndo conseguem
um alcance total no que se refere aos assuntos de interesse comum entre 0s mesmos, além de
rapidez e eficiéncia. O processo de divulgacdo do trabalho escolar é lento e, por muitas vezes
ineficiente, por ndo alcancar os estudantes em tempo habil para as atividades escolares. Com
isso, observou-se uma ineficiéncia por parte do marketing escolar presente nas escolas
municipais da cidade, principalmente em relacéo a divulgagdo de informacdes referentes aos
eventos das proprias instituigdes.

Este problema é ainda mais recorrente quando se olha para fora do ambiente escolar,
ou seja, na comunidade em geral. Poucos informes saem das instituicbes para serem
compartilhados com outras pessoas, mesmo aquelas que tenham vinculo direto com a escola.
Tal ineficiéncia no fluxo de informacdes ocorre a partir de outras adversidades, como por
exemplo, a falta de interatividade entre escola/aluno e comunidade.

Ao longo do ano letivo, as instituicbes municipais de ensino em Guanhdes promovem
trabalhos com esforcos coletivos visando incentivar determinadas areas de conhecimento
inseridas no contexto educacional. H& incentivos importantes na area de esporte, cultura,
ciéncia, natureza e demais areas da educacao fundamental. Eventos, como por exemplo, Dia
da Familia na Escola, Feira de Ciéncias, Soletrando e Projeto Meio Ambiente sdo apenas
algumas amostras do claro esfor¢co por parte das instituicbes de proporcionar uma maior
qualidade no processo de ensino-aprendizagem, adotando uma metodologia de interagéo do
discente com a comunidade externa a escola.

Partindo de tal pressuposto, o objetivo geral do presente trabalho foi o
desenvolvimento de um portal para divulgacdo de eventos escolares municipais da cidade de
Guanhdes/MG a fim de viabilizar um maior fluxo de informagdes acerca de eventos
promovidos pelas instituicdes de ensino, por meio de uma pagina na Internet (web). Dentro
dos objetivos especificos, desenvolveu-se um calendario de eventos englobando todas as
escolas, o fornecimento de informacdes a respeito dos eventos realizados, a disponibilizagédo
de um mapa geral dos eventos programados e a promocdo de uma interatividade entre os
usuarios do portal por meio de comentarios nas paginas especificas de cada evento.

O portal partiu do principio de sistemas web, excluindo-se assim, a necessidade de
dispositivo ou plataforma especifica. O portal de divulgacdo de eventos educacionais
denominado GH Eventos — Portal Escolar de Guanhées contemplou todas as escolas da rede
municipal da cidade, dispondo de um espaco especifico para a divulgacdo de eventos
promovidos por cada uma das instituigdes, com informacdes precisas e disponiveis a qualquer

momento e para qualquer usuario que possuir acesso a Internet.
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Para o desenvolvimento do portal, foi estudada e verificada a viabilidade da utilizagao
de algumas bibliotecas especificas para o desenvolvimento de sistemas web, sendo adotada
principalmente a linguagem Hypertext Preprocessor (PHP), além de outras técnicas e
linguagens.

A estrutura do presente trabalho é composta por cinco capitulos. Apds a apresentacao
a respeito de elementos introdutdrios ao tema, no Capitulo 2 (Fundamentagdo Tedrica) sdo
abordados 0s conceitos que embasam toda a pesquisa, bem como a contextualizacdo das
instituicOes abordadas durante o trabalho. Por conseguinte, o Capitulo 3, Metodologia,
apresenta todos os métodos e ferramentas utilizadas para o desenvolvimento do projeto, desde
as etapas de concepcdo e modelagem a fase de implementacdo e avaliacdo do portal. O
Capitulo 4, Resultados e Discussdes, apresenta o0s resultados obtidos durante o
desenvolvimento da pesquisa e, em seguida, a conclusdo da mesma. Por fim, no Capitulo 5, as
Consideracdes Finais abordam elementos e aspectos importantes observados apds a analise
dos resultados obtidos.
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2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Conforme Mello (2006, p. 86), “a fundamentacdo teodrica deve apresentar ideias de
outros autores que fornecam embasamento para aspectos tedricos de uma determinada
pesquisa”. Ainda segundo o autor, deve necessariamente servir de base para a andlise e
interpretacdo dos dados coletados durante a fase de construgdo da pesquisa, bem como
fornecer contextualizacdo que esclareca e justifique o problema em estudo.

O toépico 2.1 contempla uma contextualizacdo sobre a gestdo estratégica educacional
para a aplicagdo do software. No topico 2.2 sdo apresentados conceitos a respeito das TIC’s
na educacdo. O topico subsequente, 2.3, Escolas Municipais da zona urbana de Guanhdes,
apresenta a historia e situacdo atual das instituicGes publicas de procedéncia urbana do

municipio.

2.1 GESTAO ESTRATEGICA EDUCACIONAL

Conforme enfatiza Colombo et al. (2004), tomando uma visdo mais gerencial das
instituicOes de ensino, “as escolas, de maneira geral, conviveram durante varios anos em um
cenario bastante confortdvel onde se configurava um ambiente nao-competitivo”.
Naturalmente, a procura era maior que a oferta, o que gerava alta rentabilidade as
organizag6es de ensino privado, enquanto no setor publico a qualidade ficava comprometida.
Este fato contribuiu para o ndo fortalecimento do processo de elaboracdo e implementacédo da
estratégia de gerenciamento.

Contudo, atualmente as escolas ndo se atentam mais ao fato de inovar e de agir de
maneira estrategicamente planejada. Porém, ao se pensar na estratégia, € necessario por parte
das instituicdes de ensino quebrar a barreira do tradicionalismo em buscar somente solugdes a
curto prazo. O enfoque deve ser principalmente na transformacdo do hoje e do amanhd, em
busca de um futuro mais promissor, tendo como objetivo resultados mais longinquos
(COLOMBO et al., 2004).

Mendes (2013), diz que a gestdo estratégica deve vir junto com a oportunidade de
tornar possivel visualizar caracteristicas especificas da organizacdo, bem como 0 seu
ambiente interno e externo, aliando a isso estratégias adequadas. O autor ainda enfatiza que

toda organizagdo para atingir o sucesso desejado deve necessariamente competir no meio em
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que atua, oferecendo um valor maior ao seu publico alvo, de maneira a tornar a oferta mais
qualificada em relacéo aos seus concorrentes.

Partindo de tal principio, a escola enquanto organizacdo pode e deve pensar e aplicar
um modelo estratégico para que a mesma se torne mais produtiva e competitiva no seu setor.
Embora a finalidade da escola seja fundamentalmente pautada pela exceléncia do ensino e
transmissdo de valores, pode ser possivel implantar uma gestdo estratégica, aliando a
finalidade escolar com a sua funcdo de promover o desenvolvimento e aprendizagem
necessarios ao estudante (MENDES, 2013).

Contudo, ao analisarmos o atual cenario da gestdo escolar, as instituicdes de ensino
continuam a enfrentar diversos empecilhos, tais como a falta de autonomia, falta de
incentivos, leis inadequadas para a atualidade, auséncia de uma politica educativa aliada a um
bom projeto educativo, infraestruturas inadequadas, ineficiéncia na utilizacdo da tecnologia,
dentre outros problemas recorrentes (BRITO, 1998).

Portanto, cabe ao dirigente educacional efetuar uma analise abrangente a respeito dos
recursos de que se dispde para alcancar o0s objetivos e as metas estabelecidas pela instituico,
bem como uma reflexdo minuciosa de todos os servigos oferecidos por parte da mesma
(COLOMBO et al., 2004).

2.1.1 Marketing escolar

No setor educacional, Mendes (2013) conceitua que o marketing escolar se caracteriza
pela obtencdo e manutencdo de estudantes por parte da instituicdo. O marketing tem sido
gradativamente inserido no meio escolar como uma mais-valia para os servicos e qualidade
dos mesmos. Desse modo, as organizacdes escolares de ensino superior e privado comecam a
compreender a importancia do marketing com a finalidade de atrair clientes e estabelecer
estratégias para romper problemas em torno da educacdo (MENDES, 2013).

Em contra partida, ja as instituicdes escolares publicas ainda ndo demonstram uma
total utilizacdo do marketing em seu contexto educacional, em funcdo da centralizacdo de
poder, que deprecia a escola publica de autonomia (MENDES, 2013).

Apesar de algumas escolas enfrentarem dificuldades financeiras em decorréncia da
diminuig&o de receita, existem ainda outras necessidades, além do marketing que ndo podem
deixar de serem supridas, como por exemplo, a capacitacdo dos profissionais de ensino,
investimentos em marketing e comunicacdo e a incluséo da tecnologia em sua metodologia

institucional.
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Goncgalves (2002) salienta que, apesar de iniciativas coletivas por parte de
Universidades, Editoras e acdes Governamentais, como por exemplo, o Programa Internet nas
Escolas, 0 acesso a Internet e a disponibilizacdo de contetdos on-line de interesses educativos
continuam a ser mais presente fora das escolas do ensino fundamental e médio.

Ainda sdo escassas as escolas que proporcionam condicGes para que os estudantes
possam ter acesso a uma educacdo baseada em contetdo de qualidade, oferecendo o suporte
educacional necessario. Poucas sdo ainda as instituicbes de ensino, singularmente dos graus
de educacdo inicial, que disponibilizam informacgdes em formato digital de interesse tanto
para as criangas quanto para a comunidade em geral. Pode-se constatar ainda que, s&o
pouquissimas instituicdes que possuem uma simples pagina web de divulgacdo da escola na

Internet.

2.2TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO

De acordo com Souza et al. (2001), nota-se uma abrangéncia maior em relacdo ao
contato direto da populacdo com a tecnologia, sob diversas formas e em locais diferentes,
sendo possivel uma quebra de paradigmas fundamentados no tradicionalismo quando
relacionado ao uso da tecnologia efetivamente na educacdo, causando mudancas nos padroes
de ensino e gerando novas barreiras para a educagéo e para o professor.

A partir de tal contextualizacdo, “diversas instituicdes de ensino tém procurado
manter-se atualizadas de acordo com as novas tecnologias e as novas possibilidades
proporcionadas que podem ser aplicadas ao ensino, a fim de melhorar a qualidade do mesmo”
(RIBEIRO et al., 2005). Muito do que se esta relacionado a estas tecnologias consiste na
utilizacdo de aplicativos multimidia e da Internet como ferramentas eficazes para a
disseminacéo e a recuperacdo rapida de informacdes (RIBEIRO et al., 2005).

Conforme Horvath (2001) destaca, a disponibilidade da rede de comunicagdo
eletronica fornece uma saida extremamente rapida e ininterrupta, interligando o instrutor a um
segmento em continuo crescimento da audiéncia potencial e a fontes de informacao
digitalizada em crescimento exponencial. Logo, os usuérios tém & sua disposi¢do um grande
leque de recursos adicionais de alta qualidade, tanto em texto como, imagens e sons, que
podem ser obtidos com um esforco muito menor se comparado aos tradicionais métodos
(HORVATH, 2001).

No Brasil, de acordo com Almeida (2008), a insercdo da Tecnologia da Informagéo

(TI) nas escolas a partir de politicas publicas se iniciou ainda na década de 1970, mas foi o
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projeto Educagdo com Computador (Educom), implementado entre 1984 e 1989, que iniciou a
cultura do uso das TIC’s para a educagao.

Conforme Bielschowsky (2009), a estratégia de implementac¢do do Programa de TIC’s
nas Escolas Publicas Brasileiras (Proinfo Integrado) é discutida a luz de experiéncias
internacionais e da experiéncia consolidada no Brasil na &rea, enfatizando trés objetivos
principais. O primeiro objetivo refere-se a oferecer o letramento digital aos estudantes,
criando assim uma geracdo de incluidos digitais independente da classe social. O segundo
consiste na construcdo da autonomia dos estudantes no processo de ensino e aprendizagem. O
terceiro objetivo se trata em transformar as salas de aula em ambientes mais dindmicos
(BIELSCHOWSKY, 2009).

Deste modo, o planejamento do Proinfo consiste em uma divisdo sistémica da
implantacdo das TIC’s nas escolas, tendo como base a linha do Plano de Desenvolvimento da
Educacdo (PDE), que trata do processo educacional de maneira geral. Tal planejamento
consiste em um regime de parceria, envolvendo o Ministério da Educacdo (MEC) e as
secretarias estaduais e municipais (BIELSCHOWSKY, 2009).

2.3 ESCOLAS MUNICIPAIS DA ZONA URBANA DE GUANHAES

A rede municipal de ensino em Guanh&es conta hoje com 17 institui¢des, sendo 13
estabelecidas em zonas rurais pertencentes ao municipio e 4 de procedéncia urbana.
Considerando a Educacéo Infantil e as séries iniciais do Ensino Fundamental (1° ao 5° ano), a
rede contempla aproximadamente 5.173 estudantes matriculados, no qual4.200
aproximadamente, sdo matriculados nas quatro instituicdes da zona urbana da cidade, sendo
elas, Escola Municipal “Pio Nunes Coelho”, Escola Municipal “Dr. Inocente Soares Ledo”,
Escola Municipal “Gustavo Coelho” e Escola Municipal “Pingo de Luz”.

De acordo com a Secretaria Municipal de Educacdo (SME), ndo existe uma legislacéo
ou regra que regulamenta, como citado anteriormente, o marketing das instituicBes. Existe
sim, o acompanhamento por parte da Secretaria juntamente com o Conselho Tutelar, do
namero de matriculas vigentes e do nimero da evasdo ocorrida em cada escola, fundamentado
pelo inciso Il, artigo 56 do ECA — Lei Federal 8.069 e incisos Il e Ill, 81° artigo 5° da
LDBEN n° 9394/96, em que“[...] Os dirigentes de estabelecimentos de ensino fundamental
comunicardo ao Conselho Tutelar os casos de reiteracdo de faltas injustificadas e de evasdo

escolar, esgotados os recursos escolares”.
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2.3.1 Escola Municipal “Pio Nunes Coelho”

A Escola Municipal “Pio Nunes Coelho”, situada a Rua Gabriel Lott, 336 — Pito, teve
seu ato de autorizacdo publicado no Minas Gerais de 09/01/1965 e por meio do ato N° 9043
de 24/11/1965, recebendo a denominagdao de Escolas Reunidas “Pio Nunes Coelho”, sendo
estadual. Pela Lei N° 1.824, de 10/11/1997, foi concedida ao executivo municipal de
Guanhdes autorizacdo para transformar a instituigdo em Escola Municipal “Pio Nunes
Coelho”, onde pela Resolugao N° 8285 de 29/12/1997, foi autorizada a municipalizacdo da
escola (ESCOLA MUNICIPAL “PIO NUNES COELHO”, PPP — 2016).

No ano de 2006, de acordo com a instituicdo, pelo parecer N° 09 de 09/05/2006, o
prédio e o terreno da escola foram doados ao municipio, o que possibilitou em 2007 e 2008, a
reforma e ampliacdo de toda a infraestrutura da escola. Com as obras de reforma e ampliacéo,
a escola tornou-se a maior instituicdo municipal de ensino de Guanhaes, tanto em estrutura

fisica quanto no nimero de estudantes.

2.3.1.2 Projetos em Parceria

A escola, em parceria com a Secretaria Municipal de Educa¢do (SME), Policia Militar
(PM) e SAAE Guanhdes (Servico Autdnomo de Agua e Esgoto) realiza projetos objetivando
qualificar a educacdo oferecendo atividades e conteldo de qualidade aos seus estudantes, bem
como potencializar o aprendizado e disseminar a conscientizacdo aos estudantes.

Com a Policia Militar, a escola promove os projetos PROGEA (Projeto Meio
Ambiente), PROERD (Programa de Erradicacdo das Drogas) e um programa de educacao no
transito. O SAAE atua em conformidade com a instituicdo durante a Comemoracdo do Dia
Mundial da Agua.

Em parceria a SME, os projetos executados sdo o Dia da Familia na Escola, Feira de
Ciéncias, Festa Julina, Projeto Soletrando, Desfile de 07 de Setembro, Desfile da Primavera e
Semana da Crianga (ESCOLA MUNICIPAL “PIO NUNES COELHO”, PPP — 2016).

2.3.1.3 Modalidades de Ensino
A escola conta com trés modalidades de ensino, sendo elas Educacdo de Jovens e

Adultos (EJA), Educacgéo Infantil e Ensino Fundamental (1° ao 5° ano). Recentemente, pelo
Parecer N° 358/2016, aprovado em 30/05/2016 e publicado em 11/06/2016 pelo Conselho
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Estadual de Educacdo, o curso de Educacdo de Jovens e Adultos foi renovado, podendo a
instituicdo prorrogar suas atividades em tal modalidade.

Tabela 1 - Escola Municipal "Pio Nunes Coelho™ (Turmas 2016)

Modalidade Periodo N° de Turmas N° de Matriculas
Educaco Infantil 1° Periodo (4 anos) 03 Turmas 74
2° Periodo (5 anos) 03 Turmas 75
1° Ano 05 Turmas 121
2° Ano 05 Turmas 122
Ensino Fundamental 3° Ano 06 Turmas 131
4° Ano 04 Turmas 101
5% Ano 04 Turmas 97
Educacao de Jovens e Etapas Iniciais 02 Turmas 43
Adultos Etapas Finais 03 Turmas 30
Total 35 Turmas 793

Fonte: Escola Municipal “Pio Nunes Coelho”.

A Tabela 1 descreve o nimero de turmas da institui¢do classificadas por modalidade

de ensino oferecida, bem como o nimero de matriculas realizadas até outubro de 2016.

2.3.2 Escola Municipal “Dr. Inocente Soares Leao”

Situada na Rua Dr. Anténio Rosa Lima, sem numero (SN) — Nossa Senhora
Aparecida, a Escola Municipal “Dr. Inocente Soares Ledo”, pelo Decreto N° 156 de
02/12/1936 foi fundada, passando a funcionar como Escola Combinada do Matadouro. Sua
municipalizacdo se decorreu a partir 02 de fevereiro de 1994, pela Resolugdo N° 7222/94
paragrafo 2° do Art. 211 da Constituicdo Federal (ESCOLA MUNICIPAL “DR. INOCENTE
SOARES LEAO”, PPP — 2016).

A construcdo do atual predio da escola se decorreu a partir de 10 de agosto de 1998.
No decorrer dos anos, ocorreram ampliacdes e melhorias, como por exemplo, a construcdo do

2° pavimento e construcdo do Ginésio Poliesportivo, em 2008.
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2.3.2.2 Projetos em Parceria

A instituicdo realiza projetos em parceria com a SME, Centro de Referéncia e
Assisténcia Social (CRAS), Programa Salude da Familia (PSF) e SAAE Guanhées.

Em consonéncia com a SME, sdo realizados os projetos Programa mais Educacéo,
Projeto Soletrando, Projeto Cooperar e Projeto Feira do Livro. O CRAS realiza um trabalho
de assisténcia psicologica na escola, visando dar suporte ao trabalho docente, bem como o
melhor desempenho sécio educativo as criancas juntamente com as familias.

O PSF e a instituigdo realizam um projeto em conjunto que objetiva atender 0s
estudantes em um trabalho de prevencao de doencas e melhores praticas na sadde bucal.

Em parceria com o SAAE, a instituicdo promove eventos que focam no processo de
conscientizagdo das criangas, no sentido de preservagdo das nascentes e por¢des d’agua da
regido de Guanhdes (ESCOLA MUNICIPAL “DR. INOCENTE SOARES LEAO”, PPP —
2016).

2.3.2.3 Modalidades de Ensino

De acordo com os gestores da instituicdo, sdo oferecidos atualmente as modalidades
de Educacgdo Infantil (1° e 2° Periodo) e Ensino Fundamental do 1° ao 5° ano, atendendo
estudantes nos turnos de manha e tarde. Segundo dados da propria escola, atualmente constam
463 matriculas, sendo 3 realizadas no ano de 2016 e nenhuma desisténcia/transferéncia

ocorrida.

2.3.3 Escola Municipal “Gustavo Coelho”

Localizada na Rua Hermes Claudionor Nunes, SN — Nova Unié&o, a instituicdo oferece
0 ensino nas modalidades Educacédo Infantil (1° e 2° Periodo) e Ensino Fundamental do 1° ao
5% ano, contando com 217 estudantes matriculados (ESCOLA MUNICIPAL “GUSTAVO
COELHO”, 2016).
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2.3.4 Escola Municipal “Pingo de Luz”

A Escola Municipal “Pingo de Luz” foi criada em 21 de junho de 1994 através da Lei
Municipal N°. 1.710, pelo entdo prefeito municipal, Sr. Geraldo Jose Pereira, com a finalidade
de atender as criangas do municipio de Guanh&es, na educacao infantil.

A Instituicdo teve suas primeiras turmas funcionando em salas de aula de varias
escolas municipais e estaduais da cidade de Guanhées, todas vinculadas a Escola Municipal
“Dr. Inocente Soares Ledo” (ESCOLA MUNICIPAL “PINGO DE LUZ”, PPP — 2015).

De acordo com a instituicdo, as dependéncias da escola possuem espacos internos e
externos que atendem as diferentes funcdes da escola infantil, contemplando ventilagéo,

temperatura, iluminacdo, tamanho suficiente, mobiliario e equipamentos adequados.

2.4 TRABALHOS CORRELATOS

Com o objetivo de garantir qualificacdo e afirmacdo da necessidade de
desenvolvimento do presente projeto, estudos foram realizados na busca de trabalhos
relacionados a este. A seguir sdo apresentados dois trabalhos de grande relevancia, pois
enfatizam a conveniéncia do desenvolvimento de um portal web para instituicbes de ensino
Ccujos objetivos se assemelham ao projeto em questéo.

Inicialmente, é importante citar um estudo cujo objetivo era o desenvolvimento de um
sistema de informacdo educativo para a web, designado por “Portal dos miudos e graidos da
Educagdo de Infancia e do Ensino Basico”. Neste trabalho, a atividade de desenvolvimento do
portal, cujo autor classifica como uma Gestdo de Sistemas de Informacéo, foi impulsionado
por um planejamento englobando as Escolas do 1° Ciclo e Jardins do distrito de Braganca —
SP. A arquitetura do sistema implementado se baseou numa base de dados relacional e num
conjunto de paginas web estaticas e dinamicas, desenvolvidas em HTML, ASP, JavaScript e
ActiveX, que permitem a interacdo dos usuarios (criangas, professores, pais, colaboradores ou
outros elementos da comunidade educativa), facilitando a navegagdo, comunicacdo e o
processo de gestdo, manutencdo e publicacdo de contetdos (GONCALVES, 2002).

Ainda seguindo esta linha de pesquisa, mas com uma abordagem mais analitica e
metodologicamente planejada, de acordo com Teodoro et al. (2005), em sua obra “Estudo
estratégico contemplando recursos educativos digitais para Portugal”, a pesquisa procurou
desenvolver uma proposta de trabalho para a concretizagdo da misséo, assumida pelo Plano

Tecnologico da Educacdo, de construcdo do Portal das Escolas, tendo um enfoque particular
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no que se refere a criacdo, desenvolvimento e a disponibilizacdo de ferramentas, recursos e
materiais pedagdgicos em formato digital, assim como a producdo e distribuicdo de materiais

educativos em formato digital.
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3. METODOLOGIA

De acordo com Marconi e Lakatos (2010), a metodologia cientifica € um importante
segmento que visa um detalhamento minucioso e rigoroso do objeto de estudo da pesquisa,
bem como as técnicas utilizadas durante as atividades da mesma. O presente capitulo tem
como objetivo descrever a identificacdo do carater da pesquisa e 0 modo como os dados

foram tratados por meio das ferramentas, instrumentos e métodos utilizados.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A metodologia empregada caracterizou-se por um carater exploratdrio, através da qual
foram realizados o estudo, a andlise, registro e interpretacdo dos fatos observados a fim de
proporcionar uma maior familiaridade com o problema pesquisado. Conforme conceitua Gil
(2008), neste metodo de pesquisa o pesquisador deve explicitar o objeto de pesquisa de
maneira sucinta e detalhada, podendo envolver diferentes técnicas para o levantamento de
dados como, a pesquisa bibliografica e entrevistas com pessoas experientes e familiarizadas
com o0 objeto de estudo.

A pesquisa contemplou uma abordagem qualitativa, tendo enfoque nas especificidades
de um problema a partir de sua origem e razao de ser. Neste sentido, a mesma faz uma relacao
direta entre 0 mundo real e o sujeito, ou seja, uma conexao entre o mundo fisico e objetivo e a
subjetividade do sujeito.

Conforme Maanen (1979a), a expressao “pesquisa qualitativa” assume significados
diferentes no campo das ciéncias sociais, compreendendo, de maneira geral, a um conjunto de
diferentes técnicas interpretativas que buscam descrever e decodificar os componentes de um
sistema complexo de significados. Ainda segundo o autor, a pesquisa qualitativa tem por
objetivo traduzir e expressar o sentido dos fenébmenos do mundo social, tratando de reduzir a
distancia entre o indicador e indicado, entre teoria e dados e entre contexto e acdo
(MAANEN, 1979a).

Neste contexto de retratar a realidade de maneira a reduzir paradigmas entre 0 mundo
fisico e o conceitual, conforme salienta Neves (1996), em sua grande maioria, 0s estudos de
cunho qualitativos sdo realizados no local onde os dados se originam, e ndo impedem o
pesquisador de empregar a légica do empirismo cientifico. Ainda segundo o autor, a

abordagem qualitativa parte da suposicdo de que é mais adequado empregar uma perspectiva
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de anélise fenomenoldgica, no que se refere ao tratamento de fendmenos singulares e dotados

de certo grau de ambiguidade.

3.2 DESCRICAO DAS ATIVIDADES

O projeto foi desenvolvido em um modulo unico baseado em levantamento de dados,
sendo assegurado o desenvolvimento efetivo das paginas web envolvidas nas operacdes do
portal.

Para o desenvolvimento do projeto, foi realizado o levantamento de requisitos do
portal, bem como as informacdes relevantes ao ambiente de uma instituicdo de ensino. As
informacBes necessarias referentes as escolas foram obtidas por meio de entrevistas com
diretores e supervisores das instituicdes e com a Secretaria Municipal de Educacéo.

Ap6s a validacdo dos requisitos, 0 proximo passo consistiu na etapa de
desenvolvimento de diagramas e modelagem UML, por meio do software Astah. Apés a
construcdo dos diagramas, foi iniciada a etapa de modelagem do banco de dados. As tabelas
do modelo fisico foram construidas a partir de um diagrama de entidade e relacionamento
(DER), construido com o apoio da ferramenta brModelo.

A partir da modelagem e construcdo da base de dados, foi iniciada a etapa de
desenvolvimento do portal, partindo de uma metodologia de desenvolvimento A4gil
denominada Extreme Programing (XP). De acordo com Teles (2005), o Extreme Programing
¢ composto por um conjunto reduzido de préaticas de desenvolvimento que se organizam a
partir de quatro valores basicos. Tais praticas possuem fortes inter-relacionamentos a fim de
formar um conjunto elevado de sinergia. Neste sentido, o Extreme Programing “é onde se
utiliza uma abordagem extrema ao desenvolvimento interativo, que permite o envolvimento
das vérias partes do projeto a participarem ativamente do desenvolvimento do sistema”
(SOMMERVILLE, 2010).

Por conseguinte a etapa de desenvolvimento, decorreu-se a fase de testes de validacéo
por parte do programador, objetivando identificar e corrigir a ocorréncia de erros ou ainda,
possiveis melhorias a serem implementadas no projeto. A partir da etapa de testes, decorreu-
se a fase de implantacdo e feedback dos usuarios do portal, tendo sido realizada a aplicacao de

um questionario de avaliagdo do sistema.
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3.3 TECNOLOGIAS UTILIZADAS PARA DESENVOLVIMENTO

Dada a importancia do software, Pressman (2002) destaca que, a comunidade de
desenvolvimento procura continuamente desenvolver solucdes que primam por facilidade e
rapidez durante o processo de desenvolvimento de software com qualidade e a continua

melhoria.

3.3.1HTML

Pinheiro (1997) cita que a linguagem HTML (HyperText Markup Language), utilizada
para desenvolver home-pages na Internet, € uma linguagem de scripts (instrucdes) para o
compartilhamento de informacdes, publicacdo e transferéncias de dados atraves da web, de
maneira simples e coesa para o usuario. Basicamente, a HTML consiste em um texto normal
definido a partir de tags, caracterizado pelos simbolos “<“ e “>“, que delimitam por¢des de
texto selecionadas, ao qual passam a instrucdo (ensinam) ao browser como interpreta-la e
formata-la.

Sobre a origem, o surgimento do HTML se decorreu em 1990, por Tim Berners-Lee,
membro do Centre Européan pour La Récherche Nucleaire (CERN), na Suica. A partir de sua
criacdo, sua popularizagdo sé foi possivel a partir da criacdo do navegador Mosaic, em 1992,
pelo Centro Nacional de Aplicacdes em Supercomputacdo (NCSA), sendo assim criada a
World Wide Web (WWW), que em decorréncia da simplicidade e facilidade de
implementacdo das home-pages em HTML, acabou se tornando o servigo mais utilizado na
Internet, sendo o principal responsavel pela difusdo da mesma (PINHEIRO, 1997).

Neste sentido, a grande vantagem do desenvolvimento em HTML, de acordo com
Pinheiro (1997), é a possibilidade de os projetos desenvolvidos poderem ser utilizados em
qualquer computador e sistema operacional (multiplataforma). Um browser para Windows,
Unix ou Macintosh pode interpretar a mesma pagina igualmente em qualquer lugar do mundo.
Deste modo, para visualizar um aplicativo HTML torna-se necessario somente o navegador,

independentemente de qualquer outro software (PINHEIRO, 1997).
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3.3.2CSS

De acordo com Somera (2006), sendo o HTML o responsavel por mostrar as telas de
um sistema, € necessario estilizar as paginas de maneira a proporcionar uma melhor
experiéncia visual e interativa ao usuario.

O Cascading Style Sheet (CSS) surge como uma importante ferramenta utilizada para
a construcdo da aparéncia de paginas web, que permite o uso de uma técnica diferente da
convencional, sendo possivel uma consideravel reducdo no tempo de trabalho, ou seja, a
finalidade do CSS, segundo Silva (2008) é gerenciar todas as funcdes de apresentacdo de um

documento.

3.3.3 JavaScript

Para Flanagan (2002), o JavaScript é uma linguagem de programacao leve,
interpretada e detentora de recursos de orientacdo a objetos. Sendo interpretada do lado
cliente, a linguagem permite que a codificacdo seja executada diretamente no browser do
USUArio.

Deste modo, o JavaScript consegue controlar o comportamento e o conteitdo HTML
de um browser, porém nao é capaz de desenhar ou compor 0s elementos graficos necessarios

ao layout, sendo esta, funcao apenas do HTML e CSS.

3.3.4 PHP

De acordo com Barreto (2000), o Hypertext Preprocessor, ou originalmente Personal
Home Page (PHP), é uma linguagem que permite a criacdo de websites dindmicos,
possibilitando uma interacdo com o usuario por meio de formularios, parametros da URL e
links. A principal diferenca do PHP em relacéo as linguagens semelhantes como o JavaScript,
é que todo o cadigo é executado dentro do servidor, sendo enviado ao cliente apenas 0 HTML
puro. Deste modo, a linguagem torna-se possivel a interagdo com banco de dados e aplicagdes
existentes no servidor.

A linguagem PHP, conforme Barreto (2000), foi concebida por Rasmus Lerdorf, em
1994. As primeiras versdes foram utilizadas apenas em sua home-page pessoal, ndo tendo

distribuicGes disponibilizadas ao publico em geral. A primeira versdo de fato distribuida foi
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disponibilizada em 1995 e era composta por um simples sistema que interpretava alguns
macros e alguns utilitarios que eram executados “por tras” das home-pages.

Por se tratar de uma linguagem server-side, para a execucdo do codigo PHP, é
necessario a instalacdo do interpretador da linguagem no servidor web. Assim como o
MySQL, o PHP encontra-se disponivel para download para todos os sistemas operacionais
(GONZAGA, 2000).

Em decorréncia de tais caracteristicas, conforme Dall’Oglio (2009), o PHP ¢ uma das
linguagens web mais utilizadas no mundo inteiro. Trata-se de uma ferramenta de
programacéo, sendo uma das mais versateis e poderosas, uma vez que sua praticidade facilita
e muito a vida do desenvolvedor (BATISTA NETO et al., 2010).

3.3.5 MySQL

Conforme Gonzaga (2000), o MySQL ¢é um servidor de banco de dados multi-usuério e
multi-threaded, baseado em SQL (Structure Query Language), linguagem de banco de dados
mais utilizada no mundo. MySQL consiste em uma implementacdo cliente-servidor que
abrange um servidor e diferentes programas clientes e bibliotecas, sendo um dos sistemas de
gerenciamento de banco de dados mais populares existentes no mercado e, por ser otimizado
para aplicacdes web, sua utilizacdo neste segmento é amplamente difundida (MySQL, 2016).

O servidor MySQL tem como caracteristicas rapidez e flexibilidade, suficientes para
permitir o armazenamento de logs e figuras. O servidor originalmente foi desenvolvido para
que a equipe da T.c.X. DataKonsultAB (desenvolvedora do MySQL) pudesse manipular
bancos de dados de tamanho consideravel, obedecendo uma ordem de magnitude mais rapida

que qualquer outro banco de dados pudesse oferecer (GONZAGA, 2000).

3.3.6 Astah

Astah Community é um ambiente integrado (IDE), sucessor do Jude Community,
utilizado para a Modelagem de Dados (UML) de softwares, sendo de facil utilizacdo e
bastante intuitivo. Por se tratar de uma ferramenta gratuita, mas com fungdes bastante
completas que possibilitam modelagens abrangentes e complexas, o Astah se tornou a
segunda ferramenta mais utilizada para elaborar diagramas completos (ASTAH, 2016).

Tem como caracteristicas apresentar os dados para o usuario de maneira clara e

objetiva, ainda possuindo a vantagem de apresentar um layout bem limpo e intuitivo. Com o
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Astah € possivel trabalhar com varios diagramas, entre eles de classes, casos de uso,
atividades, dentre outros (ASTAH, 2016).

3.3.7 Apache Server

O servidor web Apache esta entre os servidores mais utilizados do mundo, por ser um
sistema de codigo fonte aberto, foi bastante difundido mundialmente devido as possibilidades
de alteracdes e de melhorias em seu funcionamento. Uma grande vantagem do servidor web
Apache consiste na existéncia de diferentes versdes do programa, em que permitem que o
servidor funcione em diferentes sistemas operacionais, de forma transparente ao usuério
(APACHE, 2010).

O servidor Apache dispbe de processos trabalhadores (ou threads trabalhadoras,
dependendo da configuragdo do servidor e do sistema operacional em questdo), que sao
responsaveis pelo tratamento das requisicfes enviadas por clientes.

3.3.8 NetBeans IDE 8.1

A ferramenta de desenvolvimento NetBeans consiste em um ambiente de programacao
open source, ou seja, de licenca livre. O software é mundialmente conhecido, tendo como
caracteristica uma interatividade que proporciona o desenvolvimento de aplica¢bes robustas
com eficiéncia, rapidez e facilidade, além de oferecer suporte a diferentes linguagens e
diferentes plataformas (NETBEANS, 2015).

3.4 BIBLIOTECAS ESPECIFICAS

A presente secdo apresenta com detalhes, as tecnologias de programacédo utilizadas
para a implementacdo de funcionalidades especificas previamente listadas no levantamento de
requisitos.

Para assegurar o desenvolvimento de funcionalidades complementares e especificas a
um sistema, por vezes faz-se necessario a utilizacdo de tecnologias desenvolvidas e
disponibilizadas por terceiros a fim de sistematizar e simplificar o trabalho de codificagao.
Neste sentido, uma importante ferramenta sdo as Application Programming Interface (API)

ou, em portugués, Interface de Programacéo de Aplicativos.
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As API’s sdo um conjunto de rotinas e padrdes de programacgao para acesso a um
aplicativo de software ou plataforma baseado na Web. Ou seja, elas funcionam por meio da
comunicacdo entre diversos codigos, no qual sdo definidos comportamentos e funcdes

especificas de determinados objetos em uma interface.

3.4.1 Google Maps API

Para o desenvolvimento do mapa implementado no portal, utilizou-se a ferramenta de
desenvolvimento Google Maps APl v3.25. Para a utilizagdo da API, inicialmente foi
necessario a obtencdo de uma APl Key, disponibilizada pelo proprio Google no enderego
developers.google.com/maps/documentation/javascript/get-api-key. A obtencdo da chave de
API ndo é necessaria, porém o nimero de acessos ao respectivo mapa fica limitado.

Ap0s a obtencdo e validacdo da chave de API, se decorreu a etapa de codificacdo do
mapa, a partir dos pontos, em coordenadas geograficas, especificos ao endereco de cada

instituicao.

3.4.2 FullCalendar

FullCalendar é uma solucdo JavaScript para implementagdes de calendarios
personalizados. A escolha da biblioteca levou em consideracdo as funcdes disponiveis, que
atenderam completamente as necessidades do portal.

A licenca é livre para utilizacdo e adaptagdes visando abranger projetos de diferentes
caracteristicas e categorias. Para o calendario de eventos implementado no portal, foram
utilizados os arquivos:

- fullcalendar.css, responsavel pelo layout padrdo e a estrutura de visualizacdo do

calendario;

- fullcalendar.print.css, necessario para a padronizacdo dos elementos visuais, como

por exemplo, botdes e titulos;

- locale-all.js, implementacgéo das linguagens e zonas de localidades, sendo por padréo

pt-br (portugués);

- fullcalendar.min.js, solugcdo JavaScript responsavel pelas interacdes e funcdes

disponiveis para os usuarios, como por exemplo, visualizagcdo da agenda por semana,

més ou dia e navegagdo entre 0S meses.
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A inclusdo dos arquivos citados acima ocorreu a partir da codificacdo de um
documento em PHP denominado agenda.php, contendo em sua tag head, um script cuja
funcdo principal € a inicializacdo do mapa a partir de uma array de eventos contendo o titulo,

data de inicio e/ou data de finalizacdo e a url da pagina especifica do evento.

3.4.3 Facebook API

A APl do Facebook é uma plataforma para a criacdo de aplicativos que estdo
disponiveis para os membros da rede social Facebook. A ferramenta permite que 0s
aplicativos utilizem as conexfes sociais e informacbes de perfil para torna-los mais
envolvente, além de publicar atividades no feed de noticias e do perfil dos usuérios e paginas
do Facebook. Com a API, os usuérios podem adicionar contexto social para as suas
aplicacdes através da utilizacdo de dados de perfil, amigos, paginas, grupos, fotos e eventos.
A API usa o protocolo RESTful e as respostas sdo no formato JSON.

A versdo da API utilizada para o desenvolvimento é a 2.7, tendo vantagens como o
material de suporte e a documentacdo oficial. Para a integracdo das redes sociais ao portal,
inicialmente foi necessario criar um aplicativo no préprio Facebook vinculado a uma conta da
rede social previamente configurada e valida. A criacdo do aplicativo vinculado a conta fez-se
necessario para o gerenciamento das funcionalidades implementadas, como o plugin de curtir
e o plugin de comentarios, e para obtencdo do ID do aplicativo, que funciona como a chave de
API.

O gerenciamento da APl oferece ferramentas para o controle do plugin de
comentarios, em que é possivel controlar o fluxo de comentéarios e palavras ou frases
ofensivas, blogueio de comentarios e/ou de usuérios e controle de compartilhamento.

A imagem abaixo contém o bloco de codigo PHP responsavel pela inicializacdo da

API e carregamento dos elementos na pagina:
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Figura 1— Carregamento do Facebook API
<!DOCTYPE html>

2 <html>
3 = <head>

<meta property="gg:image" content="../dev/img/logo.png"/>
5 <meta content="1T7T6696933286717" property=“;&:app_id”f>

& - </head>
T H <body>

<div id="fh-root"></div>

1 = <script>

12 % window.fblAsyncInit = function() f{
= FB.init ({

14 appId: '17

15 xfbml : trume,

16 version:'v2.T'
18 = }:

20 H (function(d, =, id){

21 var js, fjs = d.getElementsByTagName (s) [0] ;
22 if (d.getElementById{id)) {returm:}

23 js = d.createElement{=s); j=s.id = id;

24 js.gre = " connect . facebook.net/pt_BR/=2dk.js":
25 fij=.parentNode.insertBefore(j=s, f£i=):
26 | }

27 {document, 'script', 'facebook-jssdk')):;

29 ~ </script>

Fonte: Propria do autor.

3.4.4 Colorbox Master

Colorbox é um plugin para implementac@es de galerias interativas baseado em jQuery,
oferecendo recursos como agrupamento de imagens e animacdes de transicdo entre fotos. A
aparéncia da galeria é controlada por CSS, podendo assim ser customizada.

Para a implementacdo de galerias especificas para cada evento, foi necessario a criacdo
de uma estrutura de pastas localizadas na pasta raiz do projeto. Para fins de padronizagéo e
organizagao, as galerias ficaram agrupadas dentro da pasta “galeria” no diretorio gh-eventos-
escolares\mural-de-eventos\galeria, onde foram criadas pastas nomeadas pelo 1D referente a
cada evento gque possuia ou possui fotografias.

Dentro das pastas especificas de cada evento, foram armazenadas duas versdes para
cada fotografia, sendo uma utilizada para o agrupamento das imagens a partir de miniaturas, e
outra em tamanho real sendo exibida no momento em que o usuério clica em sua respectiva

miniatura.
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3.5 MODELAGEM E ESPECIFICACOES

Conforme determina Paula Filho (2005), é de fundamental importancia absorver
conceitos abstratos, adequa-los em secbes ldgicas e sintetizar solucdes; absorver fatos
importantes de fontes conflitantes ou confusas; entender os ambientes do usuario/cliente;
aplicar elementos do sistema de hardware e software aos elementos do usuario/cliente;
comunicar de maneira sucinta nas formas escrita e verbal, e entender o objetivo principal do
software, para que seja possivel ocorrer o processo de maneira consideravel.

Partindo de tal pressuposto, torna-se de suma importadncia compreender as
necessidades do cliente a fim de que o desenvolvimento de solugbes ocorra de maneira
adequada, visto que varios sistemas se tornaram obsoletos ou sequer chegaram a ser
efetivamente utilizados em consequéncia de uma falta de atencéo nas etapas de especificactes
e modelagem do projeto.

Portanto, a presente secdo consiste na apresentacdo dos requisitos funcionais,
requisitos ndo funcionais, o diagrama de classe, de caso de uso, de atividade e sequéncia.

Durante o desenvolvimento de um software, na grande maioria das vezes, a unido das
diversas fases de desenvolvimento (ndo apenas técnico), planejamento e estratégia definem o
sucesso do projeto. Assim sendo, é de grande importancia, entender qual € a responsabilidade
do sistema, tendo como base os problemas que 0 mesmo necessita resolver. O conjunto de
resultados dessa estratégia consiste na efetivacdo dos requisitos, bem como na definicdo de
quais sao requisitos funcionais e quais sao requisitos nao funcionais, como apresentados, por

conseguinte.

3.5.1 Requisitos funcionais e ndo funcionais

As tabelas a seguir descrevem, respectivamente 0s requisitos funcionais e n&o-

funcionais definidos para o desenvolvimento do projeto:

Tabela 2 - Requisitos Funcionais

(continua)
Requisito Descrigdo
RFO1 O portal deve permitir a visualizacdo de eventos cadastrados, organizados
em uma lista por ordem de data;
RF02 O portal deve permitir ao usuario a pesquisa de eventos por instituicéo;
RF03 O portal deve permitir ao usuario a pesquisa de eventos por categoria,;




34

RF04 O portal deve marcar eventos ja finalizados e exibir uma pégina com
informacdes detalhadas dos mesmos;

RF05 O portal deve permitir a interacdo do usuario com a pagina de evento, por

meio de comentarios e compartilhamentos, realizados via Facebook e Twitter;

RF06 O portal deve permitir a visualizacdo do local das instituicOes a partir de um
mapa;
RFO7 O portal deve permitir a visualizacdo de um perfil institucional, contendo

informagdes importantes da institui¢do relacionada;

RFO08 O portal deve permitir a visualizagdo de um calendéario de eventos.

Fonte: Prépria do autor.

Tabela 3 - Requisitos Ndo-Funcionais
Requisito Descrigdo

RNFO1 O portal deve ser desenvolvido nas linguagens HTML e PHP;
RNFO02 O portal deve utilizar como base de dados o MySQL,;

RNFO3 O portal devera conter um design limpo e intuitivo.

Fonte: Prépria do autor.

A partir de uma andlise criteriosa e ao final da especificacdo de requisitos, tendo como
base uma compreensao minima do sistema, foi possivel em sequéncia, o desenvolvimento do

diagrama de casos de uso.

3.5.2 Diagrama de Casos de Uso

De acordo com Gomes e Wanderley (2003), o diagrama de caso de uso possui uma
descricdo que mostra de que maneira o sistema e o ator irdo interagir por meio de fluxos. O
diagrama é composto pelo fluxo principal, o qual descreve as interagdes normais (sem erros)
entre o ator e o sistema, enquanto a especificacdo do caso de uso tem por objetivo explicitar
fluxos alternativos, que sdo erros previstos que podem vir a ocorrer na interagéo entre ator e
sistema. Ainda segundo os autores, tal diagrama contribui também para uma visao geral e
coerente do produto, no que se refere ao design do mesmo. Neste sentido, os designers podem
utilizar o caso de uso como checklist para guiar o trabalho de implementacdo do sistema
(GOMES; WANDERLEY, 2003).

Na Figura 2, foram listadas as funcGes do diagrama de caso de uso do software (portal)

em questao.




Figura 2 - Diagrama de caso de uso

uc

UCO01: Acessar
pagina inicial

UC02: Pesquisar
eventos

|
<<extend=>
|

Usuario

UCO05: Acessar
pagina de evento

UCO7: Acessar
mapa institucional

UCO09: Acessar
agenda de eventos

<__

UCO03: Pesquisar
por instituicdo

<<extend>» =~

UCO04: Pesquisar
por categoria

UCO06: Compartilhar,
comentar e/ou curtir
evento

<<extend=>

UCO08: Acessar
perfil institucional

<<extend=>

Fonte: Prépria do autor.

3.5.2.1 Especificagdo de Caso de Uso
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As fungdes do diagrama de caso de uso sdo representadas por tarefas ou

funcionalidades realizadas pelo ator (usuario), nas quais se deve levar em consideracdo

aspectos importantes como a condi¢do necessaria para que a agdo seja realizada, cenario e

erros que podem vir a ocorrer no momento da interagdo. A seguir, sdo especificadas as

fungdes do diagrama de caso de uso:

Tabela 4 - Acessar pagina

inicial (UC01)
(continua)

a pagina principal.

Descricdo: | O usuério acessa o portal e inicialmente visualiza

CondicGes: | Nenhuma

Cenario: (Principal)

1. O usuério acessa o portal;

2. A pagina principal € carregada.
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Erros: Nenhum.

(Excecao)

Fonte: Propria do autor.

Conforme Tabela 4, a primeira fungdo do caso de uso descreve a atividade inicial que
0 usuario realizar-se-4, no momento em que a pagina inicial do portal € acessada. Para tal
funcionalidade, ndo existem condicdes primarias com excecdes (erros) no cenario principal.

De acordo com a Tabela 5, ao realizar uma pesquisa de eventos, 0 usuario segue a
sequéncia especificada no cenario principal. E importante salientar que para que tal cenario
ocorra de maneira correta tém-se como condi¢des instituicdes e eventos previamente

cadastrados na base de dados.

Tabela 5 - Pesquisar eventos (UC02)

Descrigdo: | O usuario efetua uma pesquisa de eventos.

CondicGes: | Eventos e instituigbes previamente cadastrados.

Cenario: (Principal)

1. O usuério acessa a pagina inicial do portal;
2. O usuério acessa a se¢@o “Mural de Eventos” do portal;
3. O sistema retorna, inicialmente, todos os eventos cadastrados

na base de dados.

Erros: Nenhum.

(Excecao)

Fonte: Propria do autor.

Por conseguinte, a Tabela 6 especifica a funcionalidade de pesquisa de eventos por
instituicdo, onde o usuario seleciona previamente uma instituicdo que deseja visualizar os
eventos, clicando posteriormente no botdo de pesquisa, tendo como feedback a lista de
eventos referente & instituicdo. Neste caso, se ndo existir nenhum evento vinculado a

instituicdo, o portal deve exibir uma mensagem informativa.

Tabela 6 - Pesquisar por instituicdo (UC03)
(continua)

- O usuério efetua uma pesquisa de eventos
Descrigao: ) o -
filtrando por instituicdo especifica.

CondicGes: | Eventos e instituigbes previamente cadastrados.
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Cenério: (Principal)

1. O usuério acessa a pagina inicial do portal;

2. O usuario acessa a se¢ao “Mural de Eventos” do portal;

3. O usuario seleciona em um list-box uma das instituicGes de
ensino cadastradas;

4. O usuario clica no botdo de pesquisa;

5. O sistema exibe os eventos cadastrados referentes a instituicao

selecionada.

Erros: 1. Em caso de nenhum evento cadastrado
(Excecdo) | relacionado a instituicdo selecionada, o sistema

devera exibir uma mensagem.

Fonte: Propria do autor.

A seguir a Tabela 7 especifica a pesquisa de eventos por categoria: 0 usuario seleciona
uma categoria de eventos que deseja visualizar, tendo como resposta do sistema os eventos da
referida categoria. Caso ndo exista nenhum evento vinculado a categoria, o sistema deve

exibir uma mensagem informativa.

Tabela 7 - Pesquisar por categoria (UC04)

o O usuario efetua uma pesquisa de eventos
Descricgéo: ] )
filtrando por categoria.

CondicGes: | Eventos e instituicGes previamente cadastrados.

Cenario: (Principal)

1. O usuério acessa a pagina inicial do portal;

2. O usuario acessa a se¢ao “Mural de Eventos” do portal;

3.0 usuério seleciona em um menu uma das categorias de
eventos cadastradas;

4. O sistema exibe os eventos cadastrados referentes a categoria

selecionada.

Erros: 1. Em caso de nenhum evento cadastrado

(Excecdo) | relacionado a instituicdo selecionada, o sistema

devera exibir uma mensagem.

Fonte: Propria do autor.
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Em sequéncia, a Tabela 8 apresenta o quinto caso de uso do diagrama. Neste caso 0
usuario sera redirecionado a uma péagina contendo informacdes detalhadas sobre um evento
no momento em que clicar em um botdao “Informacdes”. Para que as atividades listadas no
cenario principal ocorram de maneira correta, faz-se necessario que 0s eventos ja estejam

previamente cadastrados.

Tabela 8 - Acessar pagina de evento (UC05)

O wusuario ao clicar em “Informagdes” de
- determinado evento previamente pesquisado, sera
Descricgéo: o o
redirecionado a uma pagina  contendo

informagdes detalhadas do mesmo.

CondicGes: | Evento cadastrado no sistema.

Cenario: (Principal)

1. O usuario clica no botdo “Informacdes” de determinado
evento;
2. O sistema redireciona o usuario para uma péagina detalhada

sobre o evento.

Erros: Nenhum.

(Excecao)

Fonte: Prépria do autor.

A seguir, a Tabela 9 descreve o caso de uso de integracdo das redes sociais com 0
portal: para as tarefas de interacdo ocorrerem, o usuario previamente deve acessar a pagina de
detalhes do respectivo evento. E importante ressaltar que o usuario pode utilizar de suas redes
sociais em quantos eventos quiser, sendo também este um espaco para sugestdes e/ou criticas

e elogios.

Tabela 9 - Compartilhar, comentar e/ou curtir evento (UC06)
(continua)

O usuario ao acessar a pagina de detalhes do
. evento, tem opcOes de curtir, comentar e
Descricao: ) ) ) )
compartilhar via Facebook e tambem tweetar via

Twitter.

Condigdes: | Acessar pagina de detalhes de evento.
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Cenério: (Principal)

1. O usuario clica no botdo “Informagdes” de determinado
evento;

2. O sistema redireciona 0 usuario para uma pagina detalhada
sobre o evento;

3. Dentro da pagina de detalhes, o usuario exerce as

interatividades com as redes sociais.

Erros: Nenhum.

(Excecao)

Fonte: Prépria do autor.

A Tabela 10 detalha o acesso do usuédrio ao mapa das instituicdes. Para que seja
possivel 0 acesso por parte do usuéario ao mapa das instituicdes de ensino, como condigdo
todas as instituicbes devem previamente estar cadastradas no banco de dados do sistema, para
que a partir dai, além das localidades das escolas estarem disponiveis no mapa, o usuario tem

a opcéo de visualizacdo do perfil da instituigéo.

Tabela 10 - Acessar mapa institucional (UCQ7)

O usuério acessa uma pagina do portal contendo
Descricao: 0 mapa da cidade com marcadores nas

respectivas localidades das instituicdes.

Condicdes: InstituicOes cadastradas no sistema.

Cenario: (Principal)

1. O usudrio clica na opgdo “Mapa institucional” no menu principal
do portal;
2. O sistema redireciona 0 usudrio para a pagina do mapa.

Erros: Nenhum.

(Excecéo)

Fonte: Propria do autor.

A Tabela 11 descreve detalhadamente o cenério, condigdes e erros para 0 caso de uso
UCO08, onde inicialmente, para que a pagina de detalhes seja carregada de maneira correta
para 0s usuarios, os dados das instituicdes foram primordialmente cadastrados na base de
dados. As informacOes disponibilizadas foram nome da instituigdo, equipe administrativa,

telefone, e-mail (caso houver) e historia.
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Tabela 11 - Acessar perfil institucional (UCO08)

- O usuario acessa uma pagina do portal contendo
Descricgao: o )
detalhes da instituicdo selecionada.

CondicGes: | InstituicOes cadastradas no sistema.

Cenério: (Principal)

1. O usuério clica na opgdo “Mapa institucional” no menu
principal do portal;

2. O sistema redireciona o usuario para a pagina do mapa;

3. O usuério, a partir de uma lista, clica em uma das instituicdes
desejada;

4. O sistema exibe a pagina de detalhes.

Erros: Nenhum.

(Excecao)

Fonte: Prépria do autor.

Por fim, a Tabela 12 detalha o acesso do usuario a agenda de eventos do portal. Nesse
caso de uso, é necessario que todos os eventos estejam cadastrados de maneira correta na base
de dados para que seja possivel ao usuario, o0 acesso a agenda de eventos. Estruturalmente, o
calendario da pagina foi construido a parte do cddigo fonte da mesma, sendo incorporada em

seu layout a partir de um Iframe no momento em que 0 acesso acontece.

Tabela 12 - Acessar agenda de eventos (UC09)

O usuario acessa uma pagina do portal contendo
Descricdo: | uma agenda em formato de calendario com todos

0S eventos anuais.

CondicGes: | Eventos cadastrados no sistema.

Cenario: (Principal)

1. O usudrio clica na opcdo “Agenda de eventos” no menu
principal do portal;

2. O sistema redireciona o usuario para a pagina da agenda.

Erros: Nenhum.

(Excecao)

Fonte: Propria do autor.
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3.5.3 Diagrama de Classe

O diagrama de classe em questdo tem por objetivo representar as interacdes entre as
classes persistentes atribuidas ao projeto, a fim de demonstrar o funcionamento do portal.
Como mostra a Figura 3, para o projeto foram criadas as classes persistentes Evento e
Instituicdo. Ambas as classes possuem nome, métodos e atributos, 0s quais proporcionam
interacdes entre as mesmas para as operacdes realizadas.

A partir do desenvolvimento do diagrama de classes, baseado na especificagdo do

sistema, foi possivel a construcdo do diagrama de atividades.

Figura 3 - Diagrama de classe

pkg
Evento
- cod_evento :int
- CDd_In.StItI:IICED cint Instituicao
- nome ; String
- categoria : String - cod_instituicao @ int
- instituican : String - nome : String
- descricao : String - administradores : String
- data_inicio : Date - descricao : String
- data_fim : Date 1 1+ endereco: String
- credito_imgs ; String A A - telefone : String
+ acessar_paginaBvento(cod_evento :int) : Void SEMEI HE g
+ pesquisar_eventosTodos() : Void + acessar_mapalnstitucional() : Void
+ pesquisar_porinstituicao(cod_instituicao : int) - Void + acessar_perilinstitucional(cod_instituicao : int) : Void
+ pesquisar_porCategoria(categoria © String) © Void
+ comentarios(cod_evento : inf)  Void
+ acessar_agendaBEvento) : Void

Fonte: Prépria do autor.

3.5.4 Diagrama de Atividades

O diagrama de atividades consiste em um diagrama que objetiva a demonstracdo de
como as atividades exercidas sdo sequenciadas no decorrer do tempo de utilizacdo do sistema.
Conforme a Figura 4, o diagrama apresenta as atividades e processos continuos para a
utilizagdo do portal.

Apos a definicdo das atividades de interacdo entre usurio e sistema, 0 proXimo passo

consistiu na construcdo do diagrama de sequéncia.
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Figura 4 - Diagrama de atividades

act Activity Diagram0 J

Usudrio Sistema Usudrio Sisterna

Acessar home page | Acessar segdo "Unidades escolares” |_%| Exibir mapa escolar

| Acessar segdo "Lista de eventos | | Clicar em marcador no mapa k

| Exibir InfoBox

Escolher instituigdo |
| Pesquisar eventos |—

| Acessar secdo "Unidades escolares” |

Escolher instituigdo %l Exibir pagina de detalhes
Menhum evento &
Exibir mensagem de erro | ?

% | Acessar segdo "Agenda de eventos” I_ﬁ\.l Exibir pagina de agenda

| Clicar em evento do calendario l[(
Exibir cadastros
Selecionar evento desejado k

H Exibir detalhes do evento |

Werificar cadastros

Eventos
encontrados

Se "trug"

el Exibir pagina de detalhes

6

Se"false”

Utilizar redes
sociais

Curtir, comentar elou compartilhar K

6

Fonte: Prépria do autor.

Nao utilizar
redes sociais

3.5.5 Diagrama de Sequéncia

O diagrama de sequéncia tem como objetivo a demonstragdo de como as mensagens
entre 0s objetos sdo trocadas no decorrer do tempo para a realizagdo de uma determinada
operacdo. Em sequéncia, de acordo com a Figura 5, o diagrama em questdo representa a

sequéncia de processos dentro do sistema.
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Figura 5 - Diagrama de sequéncia

sd Sequence Diagram0 J
Q
Usuario interface.php chd_TCC
| 1:acessa_home_page()
Exihir pagina inicial
e

2:acessa_mapa_institucional()
Exibir pagina do mapa
e —— ml

3:seleciona_instituicao{cod_instituicao - zolici f P
! = (cod_| )DL 3.1 solicita_ohjetolcod_instituicao) D‘JW

Exibe evento

- — — — — ™

7:acessa_detalhes_evento(cod_evento) D’l—

3.1.1: solicitacao(cod_instituicao)
Retorno
Retorno |
Exibe detathes  |[~ |
R S | |
T 4:acessa_agenda_eventos( : |
Exibir pagina de agenda | |
(e —— | !
M 5. acessa_pagina_pesquisal) [ | :
L Exibir pagina de busca : |
| | |
T 6:pesguisa_eventos(cod_evento) | i . |
P 6.1: solicita_objeto(cod_evento) D.l 5.1.1: solicitacao(cod_sventa) |
Retorno
[Se retorno=true] Retorno - ———————
K——mmm o |
|

7.1: solicita_detalhes(cod_eventa) Dl 7.1.1: solicitacan(cod_evento) rli

Retorno
Retomo K== ===~ ——————- I
e

Exibe detalhes
=== === === T !

Fonte: Propria do autor.

3.5.6 Diagrama de entidade e relacionamento

O diagrama de Entidade e Relacionamento (DER) utiliza-se de elementos graficos
com a finalidade de descrever o modelo de banco de dados de um determinado sistema com
alto nivel de abstracdo. Para atingir tal finalidade, o DER parte do principio de que 0 mundo
real é formado por um conjunto de objetos denominados entidades, cujos relacionamentos
entre tais objetos determinam o comportamento do sistema (SILBERSCHATZ et. al, 1999).

A Figura 6 compreende ao diagrama do modelo conceitual de dados do software,

demonstrando tabelas, atributos e o relacionamento entre 0S mesmos.
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Figura 6 - Diagrama de entidade e relacionamento

Evento
' cod_evento: Nimero(4) Instituicao
7 cod_instituicao: Nimero(4) .+~ cod_instituicao: Nimero(4)
nome: varchar{50) nome: text
categoria: varchar(50) administradores: text
instituicao: varchar(160) (1,n) (1,0) ™ Gescricao: longtext
descricao: longtext endereco: text
data_inicio: date telefone: text
data_fim: date email: text
credito_imgs: varchar{100)

Fonte: Prépria do autor.

3.5.7 Arquitetura de implantacéo

Para implantar os requisitos necessarios para o funcionamento do portal, foi necessario
um planejamento minucioso da arquitetura de implantacdo, e um projeto de dimensionamento
e infraestrutura correspondente baseada nas caracteristicas de uso, escalabilidade, requisitos
de desempenho, disponibilidade de recursos e seus proprios requisitos, além de outros fatores
de TI relacionados.

Neste sentido, objetivando uma base que permitira uma compreensdo da distribuicdo
fisica do sistema em um conjunto de processamento, uma visdo da arquitetura faz-se
necessaria para abordar as caracteristicas basicas do funcionamento do portal.

Conforme Tabela 13, no sistema em questdo sao previstos dois mddulos de operacbes
principais que fazem parte da arquitetura de funcionamento, cliente e servidor:

Tabela 13 - Arquitetura de implantacéo
1. Web Server (Apache 2.4.18 x86);
Servidor | 2. Database Server (MySQL 5.7.11 x86);
3. PHP 7.0.4 x86.

1. Computador com acesso a Internet;

Cliente 2. Browser capaz de interpretar a

linguagem HTML.

Fonte: Prépria do autor.
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3.6 CODIFICACAO

A fase de codificacdo diz respeito a transi¢do do projeto entre as etapas de modelagem
e especificacOes e sua tradugcdo em termos de uma linguagem de programacéo. Esta etapa
corresponde a fase principal dos procedimentos de engenharia de software, pois, efetivamente
é nesta fase que o sistema é construido.

As telas do portal representam e traduzem as funcgdes e requisitos criados de acordo
com as definicbes criadas durante todo o andamento do trabalho, partindo desde a
identificacdo dos objetivos, as etapas de modelagem e especificagdes.

A codificacdo das paginas do portal adotou a metodologia de desenvolvimento agil
Extreme Programming, que possibilitou o desenvolvimento sistematico e sequencial,
caracterizando-se pelo acompanhamento das partes envolvidas no projeto durante todo o

andamento do mesmo.

3.7 TESTES E VALIDACAO

A etapa de testes foi essencial para a identificacdo de problemas e a determinacdo da
forma com que as andlises e validacdo dos itens implementados no projeto fossem
conduzidas.

Os testes foram conduzidos a partir do servidor local Easy PHP Devserver, que
fornece suporte ao Apache e MySQL, responsaveis por interpretar a linguagem de
programacéo do projeto e a base de dados utilizada.

Durante a etapa de testes e validacdo, todas as acfes possiveis ao usuério final foram
simuladas para garantir que a experiéncia de uso do portal pelos usudrios fosse satisfatéria. A

Tabela 14 descreve as etapas de testes seguidas pelo programador:

Tabela 14 - Plano de testes
(continua)

Secdo ou Subsecdo Testes Realizados Descricao

Teste de funcionamento das
funcionalidades da galeria
o o 1. Galeria Inicial como, havegagdo  entre
1. P&gina Inicial )
imagens, abertura e

fechamento de fotografias.

2. Lista de Eventos recentes | Teste de link de
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redirecionamento para pagina
de detalhes.

. Botdo “Ver todos”

Teste de link de
redirecionamento para pagina

de pesquisa de eventos.

2. Unidades Escolares

. Mapa Institucional

Teste de navegacdo no mapa,

Zoom in e zoom out.

. Marcadores do mapa

Teste funcionalidade dos
marcadores, ao clicar, abrir

um InfoBox.

. Lista de Instituigdes

Teste de link de
redirecionamento para pagina
de detalhes.

2.1 Detalhes Institucional

. Botdo “Voltar ao topo”

Teste de funcionalidade de

voltar ao inicio da pagina.

. Botdo “Péagina anterior”

Teste de link de
redirecionamento para pagina
anterior, independente de

qual seja.

3. Agenda de Eventos

. Selecdo de linguagem

Teste de mudanca de
linguagem do calendario, por

padrdo definido pt-br.

. Navegacéo no calendario

Teste de funcionalidade de
navegacao entre  meses,

semanas e dias do calendario.

. Marcadores do calendario

Teste de link de
redirecionamento para pagina
de detalhes.

4. Lista de Eventos

. Seletor de pesquisa

Teste de pesquisa para cada
uma das opcOes disponiveis

no seletor.

. Menu de Categorias

Teste de pesquisa para cada

uma das categorias
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disponiveis no menu.

Teste de link de
3. Botdo “Ver Informag¢des” | redirecionamento para pagina
de detalhes.

Teste de funcionamento das
funcionalidades da galeria
1. Galeria do Evento como, navegacdo  entre
imagens, abertura e

fechamento de fotografias.

Teste de funcionamento da

API, realizando todas as
2. Facebook API 3 o )
acOes  possiveis  (curtir,

comentar e compartilhar).
4.1 Detalhes de Evento

Teste de funcionamento do
3. Botdo “Tweetar” compartilhamento via

Twitter.

Teste de funcionalidade de
4. Botdo “Voltar ao topo” L .
voltar ao inicio da pagina.

Teste de link de
_ . redirecionamento para pagina
5. Botdo “Pagina anterior” ) _
anterior, independente de

qual seja.

Fonte: Propria do autor.

Apbs os testes, foram realizadas as correcGes necessarias para que todas as
funcionalidades fossem executadas de maneira correta. A etapa de testes identificou erros nas
galerias da pagina inicial e galerias dos eventos, nos botdes de “Pagina anterior”, nos
marcadores do calendario de eventos e na pesquisa de eventos por categoria. Apos a correcao
dos erros supracitados, foi realizada a validagdo das funcgdes do portal a partir de novos testes
aplicados aos itens corrigidos.

Por conseguinte as corregdes, 0 projeto caminhou para a proxima etapa de teste de
usabilidade por parte dos usuérios do portal, a fim de se verificara aceitacdo do sistema na

comunidade académica de Guanhaes.
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3.8 TESTE DE USABILIDADE

O teste de usabilidade objetiva a identificacdo do uso de um produto, a fim de
investigar questdes que envolvem a navegacao, experiéncia de uso e entendimento da
interface. A partir do plano de testes foi possivel criar uma sequéncia de analises e validacdes
para verificar o comportamento do projeto em relacéo as fungdes planejadas.

O publico selecionado para a aplicacdo do questionario de usabilidade (Apéndice A)
foi escolhido buscando uma homogeneidade da amostra a fim de se obter os resultados com
um nivel de fidelidade condizente com a pesquisa. Deste modo, foram selecionados 30
professores das instituicdes de ensino, 15 estudantes da modalidade de ensino Educagéo de
Jovens e Adultos (EJA) da Escola Municipal “Pio Nunes Coelho”, além de toda a equipe
administrativa de todas as escolas contempladas (diretores, vice-diretores, supervisores),
totalizando assim em 55 avaliagdes realizadas.

A escolha dos estudantes da Educacéo de Jovens e Adultos (EJA) se deu pelo fato de
gue, a maioria sdo pais de criancas matriculadas na rede de ensino publica da cidade,
favorecendo assim, uma avaliacdo do portal ndo somente enquanto estudante, mas também
enquanto membro do contexto social externo as instituicoes.

Para o periodo de testes dos usuarios e aplicacdo do questionario, foi utilizada uma
aula de informéatica em seu horério recorrente para a respectiva turma da modalidade EJA.
Neste caso, o portal foi implementado em um computador especifico do laboratorio de
informatica, previamente configurado e definido com IP (Internet Protocol) fixo, funcionando
assim como um pequeno servidor. As maquinas (estacdes de trabalho) foram previamente
ligadas e os navegadores abertos e redirecionados para a pagina inicial do portal.

Para os professores e administradores das instituicGes, foi realizada uma reunido em
cada escola para a etapa de treinamento e uso do sistema seguida da posterior aplicacdo do

questionario.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir do desenvolvimento do sistema web “GH Eventos”, fundamentado nas areas
de educacéo e interesses sociais, 0s resultados obtidos durante e apds o desenvolvimento da
pesquisa proporcionaram uma nova perspectiva a respeito da introdugdo das TIC’s no sistema
publico de educacéo.

O projeto consistiu no desenvolvimento de um sistema web (portal) que pode ser
acessado por qualquer dispositivo que dispor de conectividade com a Internet,
proporcionando assim uma integracdo entre a comunidade externa e as instituicdes,
compartilhando informacdes relevantes e de interesse a toda populacéo.

A primeira medida para o desenvolvimento do portal foi dada por meio do
levantamento de requisitos que teve como base o estudo aprofundado da fundamentacéo
tedrica. Para assegurar o desenvolvimento, as técnicas e métodos aplicados foram escolhidos
de acordo com 0s conceitos embasados na engenharia de software, que se evidenciaram a
partir dos diagramas de Caso de Uso, Classe, Atividade e Sequéncia, além do Diagrama de
Entidade e Relacionamento que foi importante para a modelagem l6gica da base de dados que
alimenta o portal.

A priori, a base de dados ndo estava condizente com o objetivo da aplicacdo, por isso
foram identificadas necessidades no sentido da criacdo de novos campos de dados além dos
inicialmente planejados. Apds a revisdo completa e a implementacdo das necessidades
observadas no banco de dados, 0 mesmo atendeu totalmente aos objetivos do projeto.

A Figura 7 diz respeito a tela inicial do portal, onde o usuério tem disponivel todas as
opcdes necessarias para utilizd-lo. O menu principal a esquerda contém todas as
disponibilidades do portal, “Péagina Inicial”, “Unidades Escolares”, “Agenda de Eventos” e
“Lista de Eventos”. Ocupando um espag¢o maior, ao lado do menu principal, estd o contetdo
da pagina inicial do portal, no qual encontram-se um banner de boas vindas, uma galeria com

fotos diversas e uma pequena lista contendo os trés eventos mais recentes.
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Figura 7 - P4gina inicial do portal

2% (GHIEVERCS
88& s

v/ Fégira tnicial
Urécdades Exzolares
de Evertos

sta de Evendos

Eventos recentes:

24-09-2016

Duafilbe da Primawrs

07-09-2016

Deafile de 7 du Semembeo

10-08-2016

Sumana dos Mios o Aguas

Fonte: Propria do autor.

Apos a aplicacdo do questionario proposto no teste de usabilidade, foi observado que
as respostas positivas se aproximaram da totalidade, na qual, por ordem de importancia, as
principais vantagens apontadas para o portal foram a originalidade da ideia de um portal
educacional para a regido; a estrutura, organizagéo e apresentagdo uniforme da informacao e a
uniformidade funcional.

Tomando em consideracdo que sdo poucas as instituicbes publicas de ensino que
apresentam novidades aliadas as TIC’s, pode-se afirmar que a adesdo das escolas a iniciativa
do projeto correspondeu totalmente as expectativas. A sensibilizacdo da comunidade
educacional da regido bem como do 6rgdo que rege a rede municipal de ensino (Secretaria
Municipal de Educagdo), proporcionou o desenvolvimento sistematico em que a cada nova
fase do projeto as escolas contempladas puderam visualizar o resultado e opinar de acordo
com o andamento, além de propor novas funcionalidades e/ou melhorias ao sistema.

A seguir, a Tabela 15 descreve os resultados obtidos a partir da aplicacdo do
guestionario de usabilidade:



Tabela 15 - Dados do questionario
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(continua)
Perguntas Opcoes N° de Respostas

Muito lento 0

1. Quando acessou o portal, a navegacao pelas Lento 0

- . Normal 10

paginas foi: Rapido 17

Muito rapido 28

2. A pagina inicial do portal permitiu identificar | gjm 49

0 publico alvo? N30 6

3. Considera a interface (elementos visuais) do | gjm 52

portal adequada para todos os publicos? Nio 3

4. Existe algum tipo de informacéo que nédo Sim 13

encontrou e que gostaria de encontrar no portal? | N3g 42

5. Existe alguma informagéo no portal que vocé | gim 8

considera indtil ou desnecessaria? N30 47

6. E facil realizar a pesquisa de eventos no Sim 50

portal? NAo 5

Muito lento 2

7. Ao realizar uma pesquisa de eventos, 0 Lento 1

. Normal 23

retorno dos resultados foi: Répido 20

Muito rapido 9

8.As informacdes referentes aos eventos Sim 52

satisfazem & necessidade? N30 3

Baixa importancia 0

9.1 A importancia do portal GH Eventos para as | Pouca importancia 0

- Importancia media 3
atividades escolares ; .

Boa importancia 8

Alta importancia 44

Baixa importancia 0

9.2 A importancia do portal GH Eventos paraa | Pouca importancia 2

. Importancia média 1
comunidade : .

Boa importancia 4

Alta importancia 48

N° de passos 6timo 31

9.3 O nimero de passos para encontrar a N° de passos bom 14

informacao que precisa N 0lf [PRSTE GG =

Gao quep N° de passos ruim 4

Passos excessivos 2

9.4 A facilidade de encontrar uma informacéo Muito facil 21

ue precisa £l £t

auep Dificuldade média 8
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Dificil 3
Muito dificil 5
Muito facil 23
9.5 A facilidade de explicar a alguém como Facil 19
. ~ Dificuldade média 11
encontrar uma informacéo T
Dificil 2
Muito dificil 0
10. De acordo com a sua experiéncia, classifique Ees_smo 8
uim
0 portal de maneira geral, em uma escalade 1a | Regular 6
5 Bom 9
Excelente 40

Fonte: Dados da pesquisa

Destaca-se, ap0s a analise dos resultados a importancia atribuida ao portal para as

atividades escolares e a importancia para a comunidade em geral.

Figura 8 - Importancia do portal GH Eventos para as atividades escolares

» Alta importineia Boa importineia

Fonte: Dados da pesquisa.

= Importineia média
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Figura 9 - Importancia do portal GH Eventos para a comunidade

1,81%:3.63%

= Alta importdncia  » Boaimportineda  » Importincia média » Pouca impertineia

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com os dados da Tabela 15 e os graficos apresentados na Figura 8 e na
Figura 9, a partir da avaliacdo realizada obteve-se uma indicacdo de que o portal podera ser
atil & comunidade académica, as instituices e toda a comunidade em geral, cumprindo assim
0 seu objetivo de propor uma inovagdo na comunica¢do entre as instituicdes de ensino

contempladas e a sociedade em que as mesmas estéo inseridas, por meio do uso das TIC’s.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Para que o desenvolvimento de um sistema satisfaca as necessidades e atenda todos 0s
requisitos que o mesmo propde com eficiéncia, torna-se necessario o aprofundamento e o
conhecimento amplo da éarea de atuagcdo do sistema. No desenvolvimento do software em
discussdao, GH EVENTOS, néo foi diferente. Para que fosse possivel obter o conhecimento
necessario, a pesquisa bibliografica foi importantissima para absorver conceitos relacionados
ao marketing escolar e as tecnologias para desenvolvimento, além de permitir associar o tema
abordado ao contexto regional que foi proposto pelo projeto.

O foco deste trabalho foi o desenvolvimento de um portal interativo, assunto este que
vém se tornado grande destaque no mundo globalizado, principalmente onde existe a insercéo
da tecnologia nas mais diferentes &reas de conhecimento. Neste sentido, o presente trabalho
alavancou principios que envolvem diversas tecnologias, como a utilizagdo de banco de
dados, utilizacdo de templates para a exibicdo de informacdes, utilizacdo de servidores web,
associando-as em um contexto regional do sistema municipal publico de educacéo.

Todos os objetivos propostos no inicio do projeto foram alcangados com sucesso. O
portal foi desenvolvido integralmente e seu funcionamento estd de acordo com as
especificacfes, uma vez que 0 mesmo atende os requisitos definidos durante o planejamento.
O portal desenvolvido oferece, de fato, uma inovacdo no processo de comunicacao entre as
instituicbes e a comunidade, uma vez que ndo existia, na regido, nenhuma ferramenta
especifica que divulgasse o trabalho escolar.

As ferramentas utilizadas mostraram-se eficientes na realizacdo de suas operagfes. A
integracdo realizada entre o servidor web utilizado e a linguagem PHP, por onde foi possivel
também a integracdo ao banco de dados, viabilizou um ambiente de desenvolvimento seguro
para a criagdo das paginas.

Apesar de o portal ja estar finalizado e maduro o suficiente para ser utilizado, para
trabalhos futuros fica a sugestdo da ampliagdo do mesmo, uma vez que, instituicdes da zona
rural e creches de Guanhdes ndo foram o foco do presente projeto. Além disso, faltam ainda
algumas funcionalidades que poderiam torna-lo em uma ferramenta mais completa, como um

sistema de gerenciamento de eventos realizado pelas proprias institui¢oes.
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APENDICE A — QUESTIONARIO DE USABILIDADE
QUESTIONARIO DE USABILIDADE

Esta sendo realizada uma pesquisa sobre os impactos de um portal (site) de eventos
escolares para a regido de Guanhdes/MG. O tempo de preenchimento do questionario dura
apenas 5 minutos mas vocé tem até 10 minutos para pensar em suas respostas.

O questionario sera tratado de maneira totalmente andnima e é permitido respondé-lo

apenas uma vez. Nao € permitido rasuras ou questdes em branco.

1. Quando acessou o portal, a navegacao pelas paginas foi:
I Muito lento I Lento 1 Normal 0 Réapido [ Muito rapido

2. A pagina inicial do portal permitiu identificar o pablico alvo?
CISim I Néo

3. Considera a interface (elementos visuais) do portal adequada para todos os publicos?
I Sim I Nao

4. Existe algum tipo de informacg&o que ndo encontrou e que gostaria de encontrar no portal?
CJISim I Nao

5. Existe alguma informacao no portal que vocé considera inatil ou desnecessaria?
CISim CINaéo

6. E facil realizar a pesquisa de eventos no portal?
CISim I Nao

7. Ao realizar uma pesquisa de eventos, o retorno dos resultados foi:
1 Muito lento [ Lento 1 Normal ] Réapido [ Muito rapido

8. As informagdes referentes aos eventos satisfazem a necessidade?
CISim CINé&o
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9. De acordo com a sua experiéncia ao utilizar o portal, classifique em uma escala de 1 a 5:

9.1 A importancia do portal GH Eventos para as atividades escolares:

Baixa importancia [ J - O J  Alta importancia

9.2 A importancia do portal GH Eventos para a comunidade:
Baixa importancia [1 . (] O 3 Alta importancia

9.3 O nimero de passos para encontrar a informacéo que precisa:
N° de passos 6timo [J O = = J  Passos excessivos
9.4 A facilidade de encontrar uma informacéo que precisa:
Muito facil [ O O (] J  Muito dificil
9.5 A facilidade de explicar a alguém como encontrar uma informacéao:
Muito facil I OJ =] = CJ  Muito dificil

10. De acordo com a sua experiéncia, classifique o portal de maneira geral, em uma escala de

lab:
Péssimo [1 [—2 03 [—J4 [5 Excelente

Obrigado...
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APENDICE B - TERMO DE COMPROMISSO
TERMO DE COMPROMISSO

Eu, U/LWLM\ Koa%eﬁ /ﬁman :
_Masp. s , designado (a) a fungdo de diretor da Escola Municipal
/\)\o K\fumefs Coe“\o ., Municipio
(_;non!a(:-"g!fz' , UF (5, declaro estar ciente e de acordo com a
disponibilizagao das informagdes requeridas para coleta de dados, a fim de
contribuir com a pesquisa GH EVENTOS - PORTAL ESCOLAR DE

GUANHAES: Uma proposta de inovacao na comunicacgao entre escolas

municipais de Guanhaes/MG e comunidade externa.

Guanhaes, 03 de Q“'LU.SO'}Q de 2016.

EM. PIO NUNES CO

CNPJ: 19.805.268/0001-05 Assinatura (por exgg\dé 4y
_ Res. SEE/NG 5285/97 ' AW Ve
nua Gabria! Lott. 336 - Guanhaes - MG Q%

Telefax: (33) 3421-1640

Testemunhas:




APENDICE B - TERMO DE COMPROMISSO
TERMO DE COMPROMISSO

Eu, Rpar@C/iCQC\ Mot de 8\\‘\/(2\\%\ ¢ S\lva ;
Masp. il , designado (a) a fungdo de diretor da Escola Municipal
DY‘.IY\O_CQZ‘H}@ Soayes  Mecwo ,  Municipio
@(AO\Y\\“’\O‘@‘:S - 1!](1 , declaro estar ciente e de acordo com a
disponibilizacdo das informacdes requeridas para coleta de dados, a fim de
contribuir com a pesquisa GH EVENTOS - PORTAL ESCOLAR DE

GUANHAES: Uma proposta de inovacdo na comunicacio entre escolas

municipais de Guanhaes/MG e comunidade externa.

Guanhaes, Q 7 de 3(17’67)77}7%‘ de 2016.

ﬁ&@QJMAﬁM V. (Z/MW g, /();//Uc(

Assinatura (por extenso)

Testemunhas:
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APENDICE B - TERMO DE COMPROMISSO
TERMO DE COMPROMISSO

M@M, ,

Masp sgmdo (a) a fungao de diretor da Escola Municipal
: ///9” IQQ///W" , Municipio

4 l{F f/é% , declaro estar ciente e de acordo com a
disponibilizagao das informacgdes requeridas para coleta de dados, a fim de
contribuir com a pesquisa GH EVENTOS - PORTAL ESCOLAR DE

GUANHAES: Uma proposta de inovagido na comunicagio entre escolas

municipais de Guanhaes/MG e comunidade externa.

Guanhaes, 67,5 de@f e~ de 2016.

W@mom

atura (por extenso)

Testemunhas:
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APENDICE B - TERMO DE COMPROMISSO
TERMO DE COMPROMISSO

Eu, Tmes LO{) es Feyveiva ;
Masp. ity , designado (a) a fungdo de diretor da Escola Municipal
f \Ng QO r{ e L\JZ , Municipio

g;, !Cmbdf: Mg , declaro estar ciente e de acordo com a

dlspomblllzagao das lnforma(;oes requeridas para coleta de dados, a fim de
contribuir com a pesquisa GH EVENTOS - PORTAL ESCOLAR DE

GUANHAES: Uma proposta de inovagio na comunicacao entre escolas

municipais de Guanhaes/MG e comunidade externa.

Guanhaes, (3 de Qutubro  de 2016.

'?{J/Y\':Q/a. fo'/m %ocum

Assinatura (por extenso)

Testemunhas:
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APENDICE C — OFICIO DE SOLICITACAO DE EXECUCAO DE PROJETO
" PREFEITURA MUNICIPAL DE GUANHAES

Praca Néria Coelho Guimaraes, n° 100, Centro
Guanhaes — MG - CEP: 39740-000
tel.: (33) 3421-1501 / 2828 / 2391 / 2873 /] 2752 — Fax: (33) 3421-1515

Guanhaes, 23 de setembro de 2016

A Senhora

Marcia Inés Alves Godinho

Secretaria Municipal de Educacao

Rua Barao do Rio Branco, n° 119, Centro
Secretaria Municipal de Educagao — 2°. andar
Guanhaes - MG

Assunto: Solicitagdo de execucéo do projeto GH EVENTOS — PORTAL ESCOLAR
DE GUANHAES: Uma proposta de inovagdo na comunicagdo entre
escolas municipais de Guanhdaes/MG e comunidade externa, como
Trabalho de concluséo de curso apresentado ao Instituto Federal de Minas
Gerais — Campus Sao Jodo Evangelista como exigéncia parcial para
obtencao do titulo de Bacharel em Sistemas de Informagao.

Senhora Secretaria,

Eu, Natanael Bruno Gongalves, brasileiro, solteiro, estudante do curso
Sistemas de Informagdo na instituicdo Instituto Federal de Minas Gerais — Campus
Sado Jodo Evangelista, matriculado sob Registro Académico 0020597, em
conformidade com a legislacdo vigente, sirvo-me do presente para solicitar
autorizagéo oficial da Secretaria Municipal de Educagdo para a execugéo do referido
projeto em anexo.

Apresento a Senhora votos de estima e consideragéo.

Natanael Bruno Gongalves *
Bacharelado em Sistemas de Informagao

IFMG — Campus Sao Jodo Evangelista \

tel.: (33) 3421 — 3889 / (33) 9 8732 — 4002 02 @ /
email: brunOgOnc4lv3s@gmail.com



