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RESUMO

O presente trabalho segue o pressuposto da importancia dos conhecimentos de
gerenciamento de propriedades rurais de producéo leiteira para a obtencdo de melhorias
multiplas: qualidade do leite, eficiéncia em gestdo de produtos e recursos, renda familiar e
qualidade de vida do produtor. Atingir um nivel de exceléncia em gestdo exige um esforco do
produtor em transformar sua rotina laboral em um processo de constante aprendizagem e
atualizagdo de saberes concernentes a producdo leiteira e qualidade do leite. O setor de
producdo leiteira é fundamental da agropecuéria brasileira, com ampla dispersdo geografica.
A pecuéria leiteira esta presente em mais de um milhdo de propriedades rurais brasileiras,
gera acima de trés milhdes de empregos diretos no setor primario. Tradicionalmente, a
bovinocultura leiteira é classificada como um negdcio pouco rentdvel e até invidvel.
Entretanto, dados oficiais demonstram que esta atividade cresce anualmente a taxa de 2,4%.
Para melhoria da produtividade dos rebanhos leiteiros e qualidade do leite produzido nas
propriedades rurais, € necessario investir na adequagdo as boas préaticas de manejo animal
com énfase na recuperacdo de pastagens degradadas e diversificacdo da alimentacdo sazonal,
manejo nutricional, manejo reprodutivo e melhoramento genético do rebanho. Todos esses
aspectos estdo ligados ao gerenciamento e planejamento da propriedade. Conclui-se que é
possivel melhorar a qualidade do leite produzido nas pequenas propriedades por meio da
capacitacdo dos produtores e do uso de ferramentas de gestdo dentro da propriedade,

incrementando a renda e a qualidade de vida da familia rural.

Palavras-chave: Atividade Leiteira, Gestdo, Propriedade Rural, Qualidade do Leite.



ABSTRACT

This paper follows the assumption of the importance of the knowledge of
management of dairy farms to obtain multiple improvements: milk quality, efficiency of
products and resources management, family income and quality of life of the producer.
Achieving a level of management excellence requires an effort by producers to transform their
work routine into a process of constant learning and updating of knowledge concerning milk
production and milk quality. The dairy production system is a fundamental sector of Brazilian
agriculture, with wide geographical dispersion. Dairy farming is present in more than one
million Brazilian rural properties, generating over three million direct jobs in the primary
sector. Traditionally, dairy farming has been classified as an unprofitable and even unfeasible
business. However, official data show that this activity grows annually at the rate of 2.4%. To
improve the productivity of dairy herds and the quality of milk produced on farms, it is
necessary to invest in the adaptation to good animal management practices with emphasis on
sanitation, reproductive management and genetic improvement of the herd, nutritional
management of animals with the recovery of degraded pastures. and diversification of
seasonal food. All these aspects are linked to property management and planning. It is
concluded that it is possible to improve the quality of milk produced in small farms through
training of producers and the use of management tools within the property, increasing the

income and quality of life of the rural family.

Keywords: Milk Activity, Management, Rural Property, Milk Quality.
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1. INTRODUGCAO

O sistema de producéo leiteira, devido a sua enorme importancia
social, € um dos mais importantes do pais, sendo praticado em todo o territorio
nacional em mais de um milhdo de propriedades rurais, gera acima de trés milhdes
de empregos diretos no setor priméario (EMATER-MG, 2019).

O estado de Minas Gerais se destaca como 0 maior produtor de leite
do pais, que se tornou o quarto maior produtor mundial de leite (AGRIPOINT,
2019). Segundo dados do SEAB e da Secretaria de Estado de Agricultura,
Pecuéria e Abastecimento de Minas Gerais, em 2016/17 o Estado produziu 9,15
bilhdes de litros, representando 26,14% do total de 35 bilhdes de litros produzidos
no Brasil. Possui 0 maior rebanho de vacas ordenhadas, com 23 milhGes de vacas
ordenhadas e uma produtividade expressa em litros de leite/vaca/ano de 1.502,
15,8% superior a produtividade brasileira, registrada no ano de 2009 em 1.297
litros/vaca (BALDE BRANCO, 2016).

Habitualmente a atividade leiteira é popularmente tida como sendo um
negocio que concede pouco retorno financeiro, ou até mesmo inviavel, mas o fato
é que a producdo leiteira vem crescendo a cada ano, assim como a melhoria de
seus indices zootécnicos (GODINHO et al., 2013). Os autores ainda evidenciam
gue a pecuaria leiteira € uma atividade rentdvel mesmo em sistemas menos
intensivos na utilizacdo dos recursos produtivos: terra, mao de obra e animais,
porém a inconsisténcia de resultados econémicos provoca oscilagdes entre
produtores que abandonam a atividade e produtores que reduzem sua producéo
pela venda de vacas ou pela precariedade da alimentacéo.

Para que os indices de producéo e produtividade dos rebanhos leiteiros
e qualidade do leite produzido nas propriedades sejam melhores, € necessario que
haja investimentos voltados a adequacao as boas praticas de manejo animal, que
abrange manejo de pastagens, manejo nutricional, manejo reprodutivo,
melhoramento genético manejo sanitario. Todos esses aspectos estdo diretamente
ligados ao gerenciamento e planejamento da propriedade (PIRES et al., 2018).

O gerenciamento tem como fungéo regularizar os elementos da cadeia

produtiva. Espera-se, com isso, atingir resultados duradouros e estaveis,



9

assegurando o retorno financeiro. Corroborando essa linha de pensamento, Stock, Carneiro e
Teixeira (2010) afirmam que “o segredo do sucesso ¢ o processo de gerenciamento do
presente com olhos voltados para o futuro”. Os autores ainda destacam que, em uma Unidade
de Producédo de Leite, um gerente bem-sucedido ndo € aquele que tenta prever o futuro, mas
aquele que o escreve e o edifica no dia a dia (STOCK; CARNEIRO; TEIXEIRA, 2010).

O gerenciamento tem como funcdo principal normatizar os elementos envolvidos
no processo de producdo. Mello (2018) afirma que o conhecimento e a utilizacdo de técnicas
de gestdo, nas atividades desenvolvidas em pequenas propriedades rurais, possibilitam
condigdes para que o gestor rural tenha capacidade para identificar, avaliar e planejar os
resultados em cada etapa do processo produtivo, facilitando a avaliagcdo das situacdes para se
inserir no mercado competitivo.

O mercado consumidor de leite é extremamente exigente em relacdo a qualidade
do produto. De acordo com a o Capitulo IV da Instru¢cdo Normativa n° 77, de 26 de novembro
de 2018, publicada pelo Ministério da Agricultura, Pecuéaria e Abastecimento, o local onde é
realizada a ordenha deve permanecer limpa antes, durante e apds a obtencdo do leite, bem
como a higienizacdo e manutencdo do equipamento de ordenha, quando utilizado, devem ser
feitas de acordo com as recomendagdes do fabricante. Destacam-se também neste capitulo,
que o tanque de expansdo deve ser instalado na propriedade em local provido de paredes,
pavimentacdo, ventilacdo, cobertura, iluminacdo e um ponto de &gua corrente, para que se
possa manté-lo em condicGes de higiene diaria, e para que a coleta do produto seja facilitada.
Todos estes cuidados culminam em um leite com melhor qualidade. E importante evidenciar
que os produtores de leite fazem parte da cadeia de producdo de alimentos para consumo
humano, e, portanto, devem estar conscientes da seguranca e qualidade do alimento produzido
por eles (CCPR LEITE, 2016; MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E
ABASTECIMENTO, 2018).

Inclusas nas ferramentas de gestdo, as boas praticas na pecuaria de leite apoiam a
producdo de leite que satisfaz as mais altas expectativas da industria de alimentos e dos
consumidores. As boas préticas aplicadas a pecudria de leite tratam da adogdo de
procedimentos adequados, tais como manejo sanitario, manejo alimentar, manutengdo da
qualidade da agua, refrigeracdo e estocagem do leite, higiene e saude dos trabalhadores,
higiene de superficies, equipamentos e instalacdes, manejo integrado de pragas, manejo de
ordenha e pds-ordenha, manutencdo preventiva e calibragem de equipamentos, entre outros
em todas as etapas da cadeia produtiva do leite nas propriedades rurais (FAO, 2013;
MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO, 2018).



A qualidade do leite e a manutencdo desta dependem principalmente
do produtor, da sua conscientizagdo, manejo sanitario do rebanho, da condicéo
higiénica do animal a ordenha, do ordenhador, das instalagcdes, da conservacao e
armazenamento do leite. O controle destas condi¢fes permite que o leite atinja o
padrdo de qualidade exigido pela legislacdo vigente, que estabelece que o leite cru
refrigerado deve apresentar médias geométricas trimestrais de Contagem Padrdo
em Placas (CPP) de no maximo 300.000 Unidades Formadoras de Col6nias/ml e
Contagem de Células Somaticas (CCS) de no maximo 500.000 Celulas
Somaticas/ml. Além disto, a legislagdo ainda define um de teor minimo de
gordura de 3%, teor minimo de proteina de 2,9% e acidez titulavel entre 0,14 e
0,18 gramas de 4cido latico/200ml (MINISTERIO DA AGRICULTURA,
PECUARIA E ABASTECIMENTO, 2018).

Para que o produtor consiga atingir o padrdo de qualidade do leite,
faz-se necessario o treinamento e qualificacdo da mao de obra e monitoramento
diario do rebanho e manejo de ordenha, atividades que precisam ser planejadas e
bem executadas na propriedade. Com essas acGes 0 produtor poderad entregar a
indUstria e diretamente ao consumidor, em forma de produto ou como matéria-
prima, um leite com uma qualidade e rendimento superior, que ndo apresente
problemas no processamento tais como diminuicdo de estabilidade térmica, sabor
indesejado, aumento do tempo de coagulacao, inibi¢do do crescimento de culturas
lacteas, até queda no rendimento e aumento da rancificacdo, o que leva a perdas
significativas na industria (G100 - Associacdo Brasileira das Pequenas e Medias
Cooperativas e empresas de Laticinios; QUEIROGA, 2016).

Diante desse contexto, é possivel perceber que muitas propriedades
apresentam dificuldades em gerenciar seu negocio de maneira eficiente, o que

reflete na qualidade do produto final produzido.
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2. JUSTIFICATIVA

Ha atualmente uma exigéncia muito grande por parte dos laticinios em relacéo a
qualidade do leite que chegara a mesa dos consumidores. Garantir a qualidade do leite €
papel fundamental dos produtores, que precisam manter-se atentos as Instrucoes
Normativasn® 76 e 77, publicadas pelo Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento,
em 26 de novembro de 2018, que estabelecem padrdes de qualidade e principalmente ao que
acontece dentro da propriedade, que permite a ele garantir que o leite produzido consiga
atingir tais padrdes.

E possivel observar nas pequenas propriedades rurais caracteristicas especificas
no desenvolvimento de seus processos produtivos, controles e gestdo. Gerir uma propriedade
rural requer conhecimentos, habilidades, competéncias que abrangem desde planejamento
inicial da atividade até anotagdes especificas de indices zootécnicos e anotagdes financeiras,
que vdo muito além do hébito de apenas manter controles informais, como ocorre
corriqueiramente (MELLO, 2018).

Para Mello (2018), gerenciar uma propriedade exige um pensamento sistémico,
conhecimento gerencial apoiado por ferramentas adequadas, acompanhamento constante,
planejamento, organizagdo e controle das atividades, e das informagfes do mercado e
principalmente, entender como se da o processo produtivo.

A observacdo de todas as etapas da cadeia produtiva, desde a entrada dos animais
na propriedade, até a saida do leite na propriedade é de fundamental importancia. Tamanha
importancia se da ao fato de tais observacfes permitirem que falhas no manejo do rebanho e
no gerenciamento da propriedade sejam identificadas. A partir da identificacdo das falhas é
possivel que se faca um planejamento destas atividades, de maneira a garantir melhores
resultados voltados a qualidade do leite produzido e melhores resultados econdmicos para 0s
produtores de leite.

A hipotese deste trabalho é que a qualidade do leite produzido nas propriedades
rurais esta diretamente relacionada com o nivel de conhecimento que o produtor rural tem
sobre a administracdo e o gerenciamento da propriedade.

Pressupfe-se que o produtor rural, quando aplica técnicas de gestdo na atividade
leiteira ira obter melhorias multiplas: na qualidade do leite, na eficiéncia em gestdo de

produtos e recursos, na sua renda familiar e qualidade de vida.



3. REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1. GESTAO DE PEQUENAS PROPRIEDADES RURAIS

A busca por modelos ideais para a gestdo da producédo tem feito surgir
diversas alternativas para organizar e tornar agradaveis as relacbes do homem com
as etapas presentes em sua rotina diaria. Tendo em vista que no inicio da
organizacdo da producdo as tarefas efetuadas pelo homem eram extremamente
singulares, a importancia atribuida ao saber do trabalhador era negligenciada
(MACHADO, 2012).

Produzir com maior qualidade e menor custo sdo tarefas necessarias
para toda organizacdo que deseja manter-se ativa e competitiva no mercado
(MELLO, 2018).A partir dai, o gerenciamento dos processos de produgdo vem
com o objetivo de tornar os empreendimentos competitivos por meio da
intervencdo na melhoria continua da estrutura organizacional, visando a qualidade
dos produtos e servicos, permitindo que tenham ainda mais valor agregado,
atendendo de maneira satisfatoria as necessidades do cliente (MACHADO, 2012).

De acordo com Cruz (2016), a gestdo da pequena propriedade rural é
caracterizada como um conjunto de atividades para o planejamento, organizacao e
controle mais eficiente das atividades, de maneira que o produtor rural seja capaz
de gerenciar as atividades em sua propriedade, aumentar a produtividade e
diminuir os custos, para assim obter resultados categoéricos. A partir de uma boa
gestdo na propriedade, o produtor rural consegue se organizar e planejar suas
atividades, determinando como utilizar seu capital, sua mao-de-obra e suas terras,
bem como a maneira mais eficaz de fazé-lo, diminuindo ao maximo as chances de
erros (CRUZ, 2016).

Os sistemas de producéo de leite no Brasil sdo bastante diversificados.
Existem produtores que utilizam ferramentas modernas e produtores que
trabalham com sistemas ainda rudimentares (BORGES; GUEDES; CASTRO,
2016).

Para alguns autores como Nantes e Scarpelli (2007), as propriedades
rurais podem ser classificadas de acordo com o tipo de gestdo adotada: familiar ou
patronal; especializada ou nédo especializada; e, por fim, para outros, se se trata de

atividade para fins comerciais ou de subsisténcia.
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E por meio da agricultura familiar, desenvolvida nas pequenas propriedades rurais
que as familias obtém recursos para sobreviver, pois, nestas propriedades, as atividades da
cadeia produtiva sdo realizadas pela propria familia, e geralmente, as terras, assim como 0
conhecimento a cerca dos processos de producdo e gestdo € fruto de heranca de familiares,
que foram adquiridos ao longo do tempo (MELLO, 2018; BELTRANE; PEREIRA, 2017).

Com a obtencdo das terras através de heranca, as atividades realizadas nela
também seguem um padrdo de hereditariedade. Beltrane e Pereira (2017) afirmam que, de
maneira geral, os gestores rurais familiares primam uma producdo variada, com o objetivo de
se aproveitar melhor a terra e a composi¢do da mao de obra familiar, visando a obtencédo
maior de renda para dentro da propriedade (BELTRANE; PEREIRA, 2017).

Uma das caracteristicas mais marcantes na maioria das pequenas propriedades
rurais é a funcdo do proprietario, que é ao mesmo tempo o dono e o gerente das tarefas
produtivas e administrativas (COSTA et al., 2015). Outra caracteristica marcante da
propriedade rural é a relagdo existente entre as atividades de investimento, producdo e
consumo na propriedade. De maneira geral, 0s gastos pessoais e familiares sdo levados em
conta juntamente aos custos das atividades produtivas. Neste cenario, Dorr (2012) destaca a
dificuldade dos pequenos produtores em localizar e distinguir o que s@o gastos em despesas e
custos com o negocio (DORR et al., 2012).

Junior (2016) afirma que para a obtencdo da qualidade na gestdo na propriedade é
essencial efetuar o planejamento das atividades desenvolvidas no meio rural. Neste mesmo
contexto, Machado (2012) ainda ressalta a necessidade de rever a estrutura funcional do
empreendimento rural, além da importancia de se enxergar a organizacdo em termos de
processo, tornando palpavel o aperfeicoamento dos processos empresariais e das funcoes
executadas em cada tipo de atividade realizada no mesmo.

De acordo com Lima Junior (2005), para que as atividades centrais de manejar e
ordenhar vacas sejam cumpridas de maneira eficiéncia, além do saber localizado, o produtor
também deve ter o conhecimento de como executar diversas tarefas outras atividades
adjacentes, como producdo de volumosos, suplementagdo com concentrados, manejo
reprodutivo e sanitario, mecanizagdo, melhoramento genético, cria e recria e comercializacao.
De maneira geral, sdo varias vertentes de negocio relacionadas ao mesmo processo produtivo.
Isso justifica a grande dificuldade para um produtor pouco preparado gerenciar varias
atividades (LIMA JUNIOR, 2005).

A organizacdo direcionada por processos depreende que o trabalho seja realizado

de maneira diferente, de modo que o trabalhador valorize o trabalho em equipe, 0



cooperativismo, a satisfacdo pessoal e a vontade de fazer um trabalho melhor, se
sentindo motivado, como parte ativa do sucesso daquele empreendimento
(MACHADO, 2012).

Por este motivo, € importante que os produtores se atentem aos
seguintes aspectos de planejamento: projetar, organizar-se internamente para o
trabalho, executar e gerenciar a atividade, registrar, controlar, e avaliar os
resultados alcancados. Esses sdo pontos essenciais para 0 bom andamento da
atividade, seja ela pequena ou grande (JUNIOR, 2016).

A bovinocultura de leite tornou-se uma atividade bastante competitiva,
e sendo assim, passou a exigir do produtor rural que este esteja mais bem
adequado ao mercado, se tratando de preco, qualidade do produto, bem como no
uso da méo-de-obra e da terra (MELLO, 2018).

Todos os elementos que definem a producdo mais rentavel, como o
gerenciamento de todo o processo produtivo, 0 uso intensivo da éarea para a
producdo, a eficiéncia reprodutiva, e a adequacdo do genotipo ao ambiente, sdo
questdes cruciais que devem ser analisadas dentro da gestdo, para que se obtenha
éxito na atividade leiteira (MELLO 2018 apud CARNEIRO et al., 2010).

Verza (2012) tras a analise de que para que se obtenha eficacia no
processo de producdo leiteira, faz-se necessario que o gestor rural planeje a
aquisicdo ou plantio dos alimentos das vacas, de maneira que estes sejam
suficientes durante o ano todo, evitando-se assim que a quantidade de leite
produzida e a composi¢do e qualidade do mesmo sofram prejuizos ao longo do
ano, prejudicando o produtor e a propriedade enquanto empreendimento rural.

Ainda de acordo com Verza (2012), outro aspecto de suma
importancia para o0 sucesso da atividade leiteira sdo as instalagdes, que precisam
manter-se limpas e organizadas, de modo a facilitar o0 manejo com 0s animais e
subtrair os riscos de contaminagdo de doengas no rebanho, na produgédo e nas
pessoas.

Pelo fato de o leite ser um produto altamente perecivel, é necessario
que os produtores adotem alguns cuidados importantes no momento da ordenha.
Por exemplo, o ordenhador ndo deve apresentar ferimentos nas méaos; as vacas
devem estar vacinadas e livres de doencas como brucelose e tuberculose; as méos
do ordenhador, bem como, os tetos das vacas devem estar higienizados de

maneira correta; os equipamentos e utensilios devem estar sanitizados e 0s
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cuidados com o leite devem ser adotados desde o momento da ordenha, passando pela
refrigeracéo até a chegada ao laticinio (PRE et al., 2018).

Se as pessoas envolvidas no processo produtivo conseguem visualizar as
estruturas dentro das quais trabalham, tornam-se capazes de com elas e tornam-se mais
dispostos as mudangas, o0 que ressalta ainda mais importancia dos processos: identificar,
entender e gerenciar um sistema de atividades inter-relacionadas contribui para a melhoria da
eficacia e da eficiéncia de toda a cadeia produtiva (MACHADO, 2012).

3.2 IMPORTANCIA DO LEITE NA ECONOMIA FAMILIAR

A atividade leiteira incorpora diversos elementos que d&o ensejo ao
desenvolvimento para os produtores rurais, pois a partir da comercializacdo do leite torna-se
possivel a aquisicdo de renda mensal para a agricultura familiar, além de outras receitas que
se pode obter através de outras atividades, como a venda dos animais de descarte e recria
(SILVA, 2015).

Verza (2012) diz que a producdo de leite é uma das atividades que oferece renda
mensal as familias produtoras, incrementando 0s recursos para 0 custeio das despesas,
existentes no processo de producdo e com 0s gastos com o sustento familiar. A producéo de
leite, deste modo, constitui uma atividade principal para os produtores, uma vez que se
apresenta capaz de favorecer a manutencdo das familias no campo, minimizando
expressivamente a taxa de éxodo rural (VERZA, 2012).

A atividade leiteira é de extrema importancia para o pais, tanto no contexto social
quanto no econdmico. Para que o Brasil possa se tornar mais competitivo no mercado externo,
é preciso que os produtores e técnicos ligados a cadeia produtiva busquem melhorar o
processo de obtengéo do leite, melhorando a qualidade do produto e a seguranga alimentar do
consumidor. Para que isso seja alcangado, o produtor necessita alterar a forma rudimentar de
obtencdo do leite, que vem sendo praticada ha décadas, e se adeque a legislacdo e as
exigéncias do mercado consumidor, mantendo a atividade rentavel (PICOLLI et al., 2014;
WERNCKE et al., 2016).

Embora seja uma atividade de grande expressividade na composicdo da renda
familiar e na economia e cultura regional, de maneira geral, a atividade leiteira ainda é pouco
tecnificada. A maioria das propriedades apresenta rebanhos com baixo potencial genético,
areas de pastagens com diversos graus de degradacéo, falhas no fornecimento de volumoso ao

longo do ano, manejo sanitario e reprodutivo deficiente e auséncia de préaticas voltadas a



obtengdo higiénica do leite e valores melhores na sua qualidade (MULLER,
2002). Além disso, vale ressaltar que apesar de tal atividade proporcionar algumas
oportunidades, ela também apresenta desafios, levando-se em consideracdo que as
propriedades rurais dependem das empresas de lacticinios para escoar a producéo
leiteira (MELLO, 2018; TORRES & LIMA, 2012).

A partir dos anos 90, o surgimento de politica de pagamento de leite
com base no volume e na qualidade por parte dos laticinios acarretou uma maior
preocupacdo com a producdo higiénica do leite, além do aumento de
produtividade (MULLER, 2002). Diversas cooperativas estimulam os produtores
a investirem em tecnologia e adotarem procedimentos que aumentem a sua renda
e melhorem a qualidade e a quantidade do leite produzido por eles (CCPR LEITE,
2016).

3.3. O PAPEL DA MULHER NA ATIVIDADE LEITEIRA

A guestdo a cerca da desigualdade de género no meio rural relaciona-
se com a naturalizacdo do papel do homem e da mulher, que estd apegada a
relagdo hierérquica dentro das familias rurais, cuja base material se apoia na
divisdo sexual do trabalho (SCHMITZ; SANTOS, 2013).

A atividade leiteira nem sempre foi modernizada, era destinada
principalmente para subsisténcia da familia e realizada normalmente pelas
mulheres, pois ndo era a principal fonte de renda. Contudo, esta atividade deixa de
ser exclusivamente feminina na divisdo sexual do trabalho quando passa a ser
destinada ao mercado (SCHIMITZ, 2014).

O papel da mulher, embora ndo seja reconhecido, é fundamental em
uma atividade que € responsavel pela manutencdo de muitos estabelecimentos
(BRAGA; SCHMITZ, 2011). Segundo o relato das mulheres agricultoras, de
acordo com o avan¢o da modernizacdo da atividade leiteira, 0 homem passa a
assumir o papel de gestor (SCHMITZ, 2014; PAULILO et al., 2000).

Paulilo et al. (2000) evidencia que a atividade leiteira sempre foi
predominantemente feminina, tanto no Brasil como em todo o mundo, todavia as
novas exigéncias tecnologicas e de mercado acabaram por alterar esse padrao.
Com a expansdo e modernizacdo da atividade, a mulher vem perdendo espago

para 0 homem, na administracdo do negdcio.
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O homem se coloca e permanece a frente da producdo leiteira, basicamente em
relacdo a parte técnica, de equipamentos, conversa com 0s técnicos, negociacdo nas
cooperativas, gestdo do dinheiro e da atividade. Em contrapartida, a mulher, mesmo
possuindo dupla jornada de trabalho, como dona de casa e como agricultora, tem seu trabalho
visto apenas como ajuda dentro da propriedade (SCHMITZ; SANTOS, 2013).

A divisao sexual do trabalho é nitida na producdo leiteira, uma vez que o trabalho
repetitivo, menos profissionalizado e cotidiano na maior parte das vezes fica sob a
responsabilidade das mulheres, enquanto o trabalho mais tecnificado e ndo cotidiano é
geralmente realizado por homens. As mulheres, que antes utilizavam a produgéo de leite para
conseguir uma renda propria, ap6s a modernizacdo da producdo, perdem esse espaco, pois na
maioria dos casos quem passa a controlar a renda proveniente do leite sdo 0s homens. Apesar
de a mulher ter um trabalho extensivo na producdo leiteira, em geral no processo de
comercializagdo os compradores reconhecem os homens como chefes, procurando-os na
hora das negociagbes (SCHMITZ, 2014).

3.4. IMPORTANCIA DA GESTAO AMBIENTAL EM UNIDADES
PRODUTORAS DE LEITE

O conceito de Gestdo Ambiental ndo é novo, nem é uma necessidade nova, mas
algo que foi amadurecendo ao longo dos anos, a partir das contribuicGes de varias areas do
conhecimento, e que se faz necessario em qualquer propriedade rural, grande ou pequena
(MANDU et al., 2017). A questdo ambiental tem se tonado cada dia mais importante em
todos os ramos da atividade econdmica e agricola, €, na producdo de leite ndo é diferente, uma
vez que se busca para tal atividade um status e um desempenho que permita a continuidade da
atividade de forma sustentavel (CYRNE, 2015).

Entrando no conceito de Gestdo Ambiental de propriedades rurais, deve-se
ressaltar o conceito de sustentabilidade ambiental, que segundo Mandu et al. (2017), esta
relacionada a padrfes de consumo e de producdo sustentdveis, além de uma maior eficiéncia
no uso de energia para reduzir, ao minimo, as pressdes ambientais, 0 esgotamento dos
recursos naturais e a poluicéo.

De acordo com Cyrne (2015), existem diversos fatores que podem levar uma
propriedade rural a explorar a gestdo ambiental, destacando-se entre eles quatro fatores
principais: a necessidade de reduzir custos, a necessidade de atender a legislacdo vigente, a

possibilidade de melhorar a imagem da propriedade frente ao consumidor e a necessidade de



fornecer produtos e insumos mais saudaveis e de melhor qualidade. Para que se
atinjam essas quatro parametros principais, faz-se necessario estabelecer
estratégias que permitam minimizar o custo socioambiental decorrente da
atividade leiteira.

Pensando na producdo de leite, Cyrne (2015) afirma também que
produtores rurais tém um desafio a ser superado, haja vista a necessidade de se
localizar maneiras de melhorar a rentabilidade dos empreendimentos, sem perder
de vista a sustentabilidade ambiental.

Segundo Gross (2015), é seguro afirmar que o ganho de produtividade
é resultado da adocdo de tecnologias que melhoram a eficiéncia do uso dos fatores
de producdo, e sdo ainda maiores se forem levados em consideracdo o uso de
fatores ambientais de maneira sustentavel.

De acordo com Baroni (2008), é necessario que esteja bem elucidado
entre os produtores rurais que sustentabilidade e competitividade sdo conceitos
complementares e que ndo se pode conseguir resultados satisfatorios sem se
preocupar com as duas partes concomitantemente. A atividade leiteira € bastante
complexa, por apresentar diversos processos, envolvendo o uso de &gua, animais,
plantas, homens, terra, entre outros fatores. O uso racional e equilibrado de tais
recursos é de fundamental importancia para alcancar a competitividade do
negécio (CYRNE, 2015; BARONI, 2008).

O uso de técnicas agrondmicas adequadas para 0 manejo dos animais
e das pastagens leva em conta a interagdo dos fatores clima-solo-planta-animal-
homem-mercado. Tais técnicas aumentam a efetividade produtiva das areas,
garantindo maior lucratividade ao longo da cadeia produtiva, protegendo 0s meios
de producdo, tendo como resultado uma produgdo feira de maneira mais
sustentavel (GROSS, 2015).

A Comissdo de Quimica e Fertilidade do Solo (2004) ressalta que,
diversos materiais organicos podem ser utilizados como fertilizante. Destaca
também sdo inimeras as vantagens do uso de materiais organicos; vao muito além
de apenas fornecer nutrientes. De acordo com a quantidade utilizada, tais
materiais contribuem para a agregacao do solo, melhorando a estrutura, aeracéo, a
drenagem e a capacidade de armazenamento de agua.

O uso das fezes de animais como fertilizantes, além de se apresentar

como uma alternativa sustentavel auxiliam na diminuicdo do custo na aquisicéo de
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fertilizantes minerais, e evita impasses relacionados a contaminacdo ambiental. Tais
beneficios somente podem ser alcangados caso 0s excrementos sejam aplicados em
quantidades concordantes com a necessidade das plantas e capacidade de suporte do solo.

Caso contrario graves processos de degradacdo podem ser desencadeados (GROSS, 2015).

O bom gerenciamento da propriedade rural é importante e indispensavel para
alcancar o desenvolvimento sustentavel da mesma e das atividades as quais trazem sustento
para as familias (LOPES et al., 2016).

3.5. QUALIDADE DO LEITE

De acordo com Destro (2017), a definicdo de qualidade é subjetiva, quando se
relaciona a percepcdes pessoais, além de fatores culturais, necessidades e expectativas. Com
tudo isso, um produto alimenticio de qualidade, € aquele que atinge as expectativas sensoriais,
é nutricionalmente saudavel, ndo é causador de doencas ou veicula bactérias e esta livre de
adulteracdes, segundo a visdo do consumidor.

Entre as caracteristicas relacionadas a qualidade do leite, pode-se destacar a
qualidade microbioldgica, que pode ser um bom indicativo da saude da glandula maméria do
rebanho, das condicdes gerais de manejo animal e higiene na fazenda (PRE et al.,2018).

Quando o leite é de qualidade, deve apresentar as seguintes caracteristicas
organolépticas, nutricionais, fisico-quimicas e microbiolégicas: sabor agradavel, alto valor
nutritivo, auséncia de agentes patogénicos e contaminantes, reduzida contagem de células
somaticas e baixa carga microbiana (SILVA, A et. al., 2010). Para o leite in natura, a
qualidade é resoluta por trés critérios basicos: a baixa contagem de células somaticas (CCS),
gue ndo deve ultrapassar 500.000 CS/ml, baixa contagem padrdo em placas (CPP),
nomenclatura atualizada para CBT, Contagem Bacteriana Total, de acordo com a Instrucao
Normativa n° 77 de 26 de Novembro de 2018, que nédo deve ultrapassar 300.000 UFC/ml, teor
de gordura de no minimo 3%, teor de proteinas de no minimo 2,9% e pela auséncia de
residuos de antibidticos ou de outros residuos quimicos, além de estabilidade ao teste de
Alizarol a 72%. (DESTRO, 2017; MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E
ABASTECIMENTO, 2018).

3.6. FATORES QUE INFLUENCIAM NA QUALIDADE DO LEITE
PRODUZIDO



Diversos fatores podem influenciar a qualidade do leite, tais como
alimentacdo do rebanho, manejo sanitario e reprodutivo, qualidade da &gua
utilizada, tanto em higiene quanto em temperatura, genética, raca, ambiéncia,
periodo de lactacdo. Para se atingir de maneira satisfatdria estes pontos chave, a
producdo de leite dentro de padrdes de qualidade regulamentados pela legislacéo,
€ necessario que os produtores de leite tenham acesso a informacdes sobre o
assunto, para que saiba aplicar as técnicas corretas dentro da propriedade (SILVA,;
IZIDORO, 2016).

Tais inadequacdes na propriedade e na qualidade do leite produzido se
dao por meio da adocdo de habitos higiénicos inadequados quando se trata dos
utensilios e equipamentos utilizados na ordenha; a falta de realizacdo de exames
de salde periddicos com as pessoas envolvidas no processo de producdo e manejo
dos animais; a ndo realizacdo, ou realizagdo ineficiente dos procedimentos de pré-
dipping e po6s-dipping, além da falta de controle de mastite clinica e subclinica por
meio da aplicacdo de testes simples e de facil acesso, como o da caneca de fundo
escuro e o Califrnia Mastitis Test (CMT). Estas condi¢des contribuem para a
obtengdo de um produto de baixa qualidade associado ao crescimento de micro-
organismos prejudiciais a qualidade e inocuidade do leite (NETA, 2015).
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4. DISCUSSAO

O produtor rural vem se transformando cada dia mais em empresario rural, um
administrador profissional que, segundo Gross (2015), além de se preocupar com a producéo,
também se preocupa com a produtividade e a lucratividade. O objetivo principal do
empreséario rural € maximizar a producédo utilizando o minimo de recursos, e para tal torna-se
necessario ter acesso a informacdes para avaliar, controlar e decidir. A profissionalizacdo do
produtor rural faz-se com a incorporacéo tecnologias em todas as etapas da cadeia produtiva
(GROSS, 2015).

Os produtores de leite enfrentam alguns entraves em relacdo ao gerenciamento da
atividade, controle de indices zootécnicos e produtivos da atividade. Sobre isso, Mello (2018)
trds o pensamento de que a gestdo da atividade leiteira é importante e extremamente
necessaria, uma vez que contribui para a organizacéo e controle da producdo, e ainda com o
planejamento rural.

Cyrne (2015) afirma também que é necessario que se tenha um controle mais
intenso e meticuloso das atividades, aumentando as exigéncias relacionadas a escala de
producdo, bem como o emprego de novos preceitos relacionados a qualidade do produto e dos
processos e 0 uso de padrdes tecnoldgicos e de gestdo mais atuais.

A organizacdo do agronegocio tem agregado inimeras praticas administrativas em
sua gestdo, as quais ja sdo comuns para organizacdes industriais, comerciais e de prestacdes
de servicos caracteristicamente citadinas. No momento da tomada de decis@es, é fundamental
que se conheca 0 cendrio em que esta posta a propriedade rural, assim como seus custos,
despesas, mercado e tecnologias (THOMAS, ROJO E BRANDALISE 2015 apud CALLADO
& MORAES, 2011).

Thomas, Rojo e Brandalise (2015) afirmam que a administracdo deve estar
relacionada a propriedade rural, uma vez que o planejamento, controle, decisdo e avaliacdo de
resultados sdo tarefa do administrador da propriedade. Tratando-se de agricultura familiar,
Lamarche (1993) define como sendo uma unidade de exploracéo agricola em que propriedade
e trabalho encontram-se extensivamente ligadas a familia e onde boas préaticas de gestdo sdo
indispensaveis, por mais rudimentares que sejam.

Produzir informagGes que possibilitem que os produtores rurais tomem decisdes
maneira mais simples € um obstaculo incessante. Apesar de ser papel do administrador rural,
ndo ha controle sobre os gastos e geragdo de receita (THOMAS, ROJO E BRANDALISE,

2015). Ndo sdo consolidados o controle e organizacdo financeira, e poucos produtores



discriminam as despesas particulares de seu negocio agropecuério. Muitos sequer
individuam custos e receitas de cada tipo de atividade realizada na propriedade, o
que gera a desorganizacdo do fluxo de caixa da propriedade rural (CREPALDI,
2012).

Torres e Lima (2012) dizem ainda que as propriedades produtoras de
leite permanecem dependentes do laticinio pela caréncia de equipamentos
indispensaveis para o tratamento do leite produzido.

Alguns programas como o Balde Cheio, Educampo e o Método MDA
(Master Dairy Administration) se mostram como alternativas de ferramentas
modernas de gestdo de propriedades leiteiras. Tais ferramentas possuem o
objetivo estimular que as unidades produtivas de carater familiares tenham acesso
a servicgos de assisténcia técnica a baixo custo, a técnicas de gestdo rural e a boas
praticas sanitarias que atendam as normas de producdo e comercializacdo de
produtos agropecuarios (BORGES; GUEDES; CASTRO, 2016).

Apesar da existéncia de tais ferramentas, Cenci (2017) complementa
que muitas propriedades leiteiras no Brasil denotam limitagdes, como a falta de
acompanhamento da atividade, o baixo indice de assisténcia técnica, a
desprovimento de um programa de incentivo ao gestor, carestia de politicas para a
melhoria da qualidade do leite e a deficiéncia gerencial.

D Almeida (2013) destaca alguns problemas que prejudicam o
crescimento da atividade leiteira, tais como o0s custos de producdo elevados
concomitante ao preco recebido pelo litro, falta de infraestrutura, a saida dos
jovens da propriedade, diminuindo a méo-de-obra familiar na realizacdo das
atividades, a caréncia de mdo-de-obra externa, e a falta de conhecimento do gestor
para gerenciar a propriedade.

Apesar dos problemas destacados por D”Almeida (2013), observa-se
que a atividade leiteira pode proporcionar bons retornos financeiros para 0s
gestores rurais, mas este depende do esforgo do produtor em utilizar ferramentas
administrativas que agreguem valor a matéria-prima, e em ndo realizar comércio
de insumos, e ao invés disso, produzir produtos finais. Os gestores rurais podem ir
além do bésico e oferecer produtos extraidos em sua totalidade da agricultura,
onde o proprio produtor realiza o manejo, para se chegar até o consumidor final
(MELLO, 2018).
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O proximo representante da cadeia produtiva do leite é a industria, a qual recebe o
leite apds todo o manejo sofrido na propriedade. Na indUstria, o leite € pasteurizado ou
esterilizado, e é processado. Da industria, o leite processado e seus derivados sdo
encaminhados para o comércio que abrange os supermercados, restaurantes, padarias,
pequenos varejistas, entre outros, e através destes, chega ao consumidor final. Assim, segundo
Mello (2018), € possivel notar que a cadeia produtiva de leite apresenta efeitos significativos
tanto em indices de crescimento, quanto na geracdo de emprego e renda para os brasileiros.

E sabido que os produtores rurais sd0 as pecas-chave da cadeia, pois sem eles, ndo
h& producdo de leite, e por consequéncia, a cadeia é desfeita. Para atingir um nivel de
exceléncia em gestdo, € necessario um esforco do produtor em transformar sua rotina de
trabalho em um processo de constante aprendizagem e atualizacdo de saberes concernentes a
producdo leiteira e qualidade do leite. Por se mostrar uma atividade de tamanha relevancia,
faz-se necessario que os produtores rurais desempenhem suas atividades de maneira
responsavel, entendam sobre todo o seu processo produtivo, fagam uma gestdo eficiente
analisem o desempenho da atividade (MELLO, 2018).

Neste contexto, a Embrapa (2005) enfatiza a importancia etapa do processo de
producdo de leite, ja que para a obtencdo de um leite de qualidade é necessario que cada uma
delas seja desenvolvida com o méaximo de eficiéncia.

As etapas listadas pela Embrapa séo:

1- Aquisicao e recebimento de insumos: o controle de todos os insumos, como
alimentos concentrados, desinfetantes, medicamentos, produtos para ordenha sdo feitos neste
momento.

2- Manejo alimentar: é a etapa onde se realiza 0 manejo das pastagens e forragens
de inverno e verdo. Tal controle pode constar em aplicacdo de herbicidas, controle de pragas,
adubacdo, calagem, capina entre outros.

3- Ensilagem: etapa crucial na defini¢do do alimento volumoso que ser utilizado
no inverno. Na ensilagem, conserva-se a forragem escolhida através de fermentacao
anaerdbica, onde o produto obtido é chamado de silagem.

4- Armazenamento dos alimentos: etapa fundamental para a seguranca alimentar
do rebanho. Baseia-se em armazenar de forma correta os alimentos concentrados do rebanho
leiteiro, que precisam ser mantidos ao brigo de umidade, animais e produtos quimicos, a fim
de se evitar a contaminacéo e posterior intoxicagdo do rebanho.

5- Manejo sanitério: trata-se do cuidado sanitario com o rebanho leiteiro, que

engloba uso de carrapaticidas, antibioticos, vermifugacao, entre outros produtos. O manejo



sanitério feito de forma correta previne perigos a saide do ser humano, além de
garantir a saude e produtividade do rebanho.

6- Ordenha: nesta etapa se identifica o leite que vai para o tanque de
expansdo e o leite que sera descartado. Neste momento, separam-se 0s animais
com mastite clinica, recém paridos e em periodo de caréncia de antibioticos dos
demais animais, e antes do inicio da ordenha, realiza-se o teste CMT (California
Mastitis Test) que deve ser realizado, periodicamente, em todas as matrizes que
estdo em lactacdo, para identificar as vacas ou as tetas com mastite sub-clinica. A
vaca que foi detectada com a doenca é separada dos demais rebanhos, e fica em
tratamento para cura da doenga.

7- Refrigeracdo e estocagem do leite: finalizada a ordenha, o leite é
encaminhado para o tanque de expansdo, onde sera refrigerado e armazenado em
temperatura adequada até o momento da coleta. O leite deve atingir no tanque a
temperatura de 4°C até no maximo trés horas apds o término da ordenha. O leite
deve estar & temperatura igual ou inferior a (MINISTERIO DA AGRICULTURA,
PECUARIA E ABASTECIMENTO, 2018).

8- Higiene das instalacbes e equipamentos: deve ser realizada
imediatamente ap6s a ordenha a limpeza de todos os equipamentos e das
instalacOes, para que ndo haja contaminacdo do leite com microrganismos do
ambiente. A salde e os habitos higiénicos dos produtores e ordenhadores sédo de
fundamental importancia para que se obtenha um leite com qualidade, e devem ser
observados diariamente.

9- Transporte: o transporte é a Ultima etapa para que o leite chegue a
industria de processamento. A coleta do leite deve ser realizada no local de
refrigeracdo e armazenagem do leite. Deve-se o teste de Alizarol e ndo deve ser
coletado o leite que ndo atenda a exigéncia quanto ao teste do Alizarol e/ou estiver
em temperatura superior a 4°C. Entdo apds o manejo e refrigeracdo, o leite é
coletado dentro das normas previstas e transportado para as indudstrias
responsaveis  (MINISTERIO DA  AGRICULTURA, PECUARIA E
ABASTECIMENTO, 2018).

Tendo essas condicdes postas, é preciso agir de uma forma estratégica,
posicionando-se frente ao ambiente de forma a atender aos objetivos propostos
para a empresa rural, para que seja possivel atingir eficiéncia produtiva, qualidade
do produto final e maximizacéao de lucros (CYRNE, 2015).
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5. CONCLUSAO

Foi possivel evidenciar que o setor de pecudria leiteira apesar de apresentar
crescimento constante, apresenta também deficiéncias na gestdo e na identificagdo do seu
desempenho.

Nas pequenas propriedades rurais da agricultura familiar, é preciso capacitar 0s
produtores rurais para que eles consigam controlar os dados de producdo e fazer o
gerenciamento da atividade desenvolvida forma mais eficiente.

Foi possivel reforgar a necessidade de se utilizar técnicas mais modernas que
auxiliem no diagnostico e melhoria no desempenho nas propriedades, uma vez que a atividade
leiteira possui extrema importancia no estado de Minas Gerais. Evidenciou-se também a
relevancia do uso de indicadores produtivos, financeiros e de controle da qualidade do leite
produzido facilitando a tomada de decisao por parte do gestor dentro da propriedade.

Conclui-se, que é possivel melhorar a qualidade do leite produzido nas pequenas
propriedades através da capacitacdo dos produtores e do uso de ferramentas de gestdo bem
elucidadas dentro da propriedade. Tais ferramentas permitem que haja uma melhor
organizacdo das etapas do processo de producdo de leite, pois auxiliam na identificacdo e
correcdo de falhas que interferem diretamente na saude do rebanho e na qualidade do leite
produzido. A organizacdo da atividade e melhoria na qualidade do leite garantem acréscimo

na renda, proporcionando melhor qualidade de vida para os membros da familia.
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